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Nodvandiga Synvandor

for en rattvis och socialt hallbar utveckling

Asa Lorentzi

oy RSN

Var tids samhallsomdaning, dar globalisering,
migration och urbanisering genom sin samverkan
allt mer flatar ihop det lokala med det globala,
for med sig komplexa utmaningar och stéller oss
infor en helt ny situation. En rattvis och socialt
hallbar utveckling kraver darfor att vi tanker an-
norlunda - att vi helt enkelt gor pa ett annat sitt.

Projekt KAIROS har haft till uppgift att produce-
ra kunskap om och arbetssitt i rittvisa och socialt
héllbara stider genom att kombinera en teoretiskt
vetenskapligt férankrad kunskap med en erfarenhets-
baserad kunskap pa ett sitt som kan gora skillnad och
bidra till 6nskvird samhillsforandring. Vi har valt att
presentera de slutsatser vi drar fran de vetenskapliga
kunskapsunderlag som vi producerat under arbetets
gang (se del Il i huvudrapporten) i form av étta styck-
en synvindor nir det giller det sitt pa vilket vi maste
tinka om och gora annorlunda.

Med dessa synvindor vill KAIROS inspirera dig
till att, genom medskapande med grannar, politi-
ker, tjinstepersoner, privata aktorer, foreningar och
forskare, verka for den férindring som behovs for en
rittvis och socialt hallbar utveckling. Med synvindor-
na vill vi sitta ljuset pa en ny firdriktning, och dirige-
nom Oka forutsittningarna for att se pa virlden pa ett
annat sitt och att gora andra saker och pa ett annor-
lunda sitt. Vi hoppas att synvindorna gor dig nyfiken
att utforska din plats, din stad, ditt verksamhetsfilt pa
sdtt som dppnar for nya perspektiv och ger plats for
roster som inte brukar horas.

Som vi forsoker illustrera med hjilp av figuren pa
foregaende sida hinger synvindorna ihop och bildar
tillsammans en helhet vars virde ir storre 4n summan

Hans Abrahamsson

Forfattaren Elisabet Hermodsson anvander
begreppet synvanda och vill med det formedla
att vér tids varldsbild inte langre ar adekvat for
var tids problem. Hon menar att vi maste dndra
varldshild for att radda varlden, eftersom den
bild vi gor oss av varlden paverkar varlden.
Hermodsson 1975

7, Sevideo:
EE https://youtu.be/tbWyuOITtsU

av delarnas virde (se vidare del III, kapitel 5 i huvud-
rapporten). Komplexa samhillsfragor kan bara han-
teras utifran ett helhetsperspektiv. Genom sin sam-
verkan syftar synvindorna till att forstirka de olika
virdegrunder som vi menar utgor grundbultar for den
sociala héllbarheten. Synvindorna syftar ocksa till att
underlitta framvixten av de stodjande strukturer som
mojliggor det medskapande med medborgarna som
krivs for en sadan forstirkning.

For att uppgiften med att paborja strivan efter en
mer rittvis och socialt hallbar utveckling inte skall
kdnnas 6vermiktig viljer vi att - forutom en samman-
tagen presentation av helheten i KAIROS huvudrap-
port - presentera synvindorna i form av étta sjilvstin-
diga sirtryck. Kommuner, regioner och andra aktorer
kan anvinda dessa for att paborja ett fordndringsar-
bete utifran den synvinda som for 6gonblicket kinns
mest angeldgen. Det 4r da viktigt att observera vikten
av att den eller de synvindor som viljs ut for att utgo-
ra startpunkten inte genomfors pa ett sitt som pa lite
lingre sikt visar sig motverka mojligheterna att vid ett
senare tillfille paborja arbetet med att ocksa genomfo-
ra de andra. De komplexa samhillsfragor som priglar
var tid kréver att vi lagger an ett helhetsperspektiv for
att problemen skall kunna hanteras pa ett hallbart sitt.

Enligt var uppfattning har den kommunala och
regionala nivan radighet 6ver samtliga de atta syn-
vindor som presenteras. Komplexa samhillsfragor
kinnetecknas av att de ir i stindig forindring och ir
lokalt specifika. Problemen kan bara formuleras och
atgirder identifieras och genomféras tillsammans med
dem som berdrs. Vara f6rslag till synvindor utgor
darfor underlag till fortsatt medskapande med och
mellan medborgarna sa att de kan utvecklas, férdjupas
och anpassas till de forhallanden som rader lokalt.


https://youtu.be/tbWyu0lTtsU
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Synvanda 5

Fran ett arbete for medborgarna,
till ett arbete av och med medborgarna

- Om behovet av civilsamhallets hela bredd i deltagandet

Av Gabriella Olofsson och Malin Widehammar

EmE
O https:/youtu.be/gHIHx2t20Yc

Se video:

Aktiva och bemaktigade medborgare ar centrala for att bygga
ett rattvist och socialt hdllbart samhalle. Aktiva medborgare
som gar samman for att stalla krav och utkrava ansvar starker
tilliten till medmanniskor saval som till beslutsfattare och dkar
pa sikt legitimiteten i fattade beslut. | internationell forskning
om medborgardeltagande framtrader civilsamhallet som cen-
tralt for att balansera resursstarka gruppers makt gentemot
svagare grupper och for att framja mangfalden i det offentliga
rummet. Samtidigt upplever mindre etablerade aktorer i det
svenska civilsamhallet att de ifrdgasatts och blir misstanklig-
gjorda i motet med offentlig forvaltning och att dérren ar
stangd for deras medverkan i samhallsbygget.

Den socialt hallbara staden kan inte byggas f6r medborgarna, den
maste byggas av och med dem. Oavsett social och ekonomisk status
har alla medborgare ritt till inflytande 6ver fragor som ror deras
vardag och stadens utveckling. Medborgarna maste ocksa vara med
och ta ansvar for det gemensamma. Utgangspunkten for projekt
KAIROS ir att ett rittvist och socialt hallbart samhille endast kan
uppnas om de som bor, vistas och verkar i staden kédnner social tillit
och samhérighet (A). Politiska och ekonomiska beslutsfattare och
civilsamhillet méste samverka for att férandring ska komma till
stand. For att skapa forutsittningar for en socialt héllbar utveckling
ar det dock viktigt att utrymme for inflytande finns for de delar av
civilsamhillet som ger rost at resurssvaga grupper.
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Forfattaren Elisabet Hermodsson anvander
begreppet synvéanda och vill med det formedla
att var tids varldshild inte langre ar adekvat for
var tids problem. Hon menar att vi maste dndra
varldsbild for att radda varlden, eftersom den
bild vi gor oss av varlden paverkar varlden.
Hermodsson 1975

+ Medborgarnas kunskaper, erfarenheter
och asikter maste ges betydelse i han-
terandet av komplexa problem.

« | samarbetet mellan offentlig sektor
och civilsamhallet behdver en grund
laggas for en dialogkultur dar ett
medskapande ager rum i utvecklingen
av problemformuleringar, sckandet
efter forslag pa I6sningar, i forhandling,
genomforande och uppfdljning.

« Framja ett deltagande som ar oppet
for hela civilsamhallets bredd (bade
etablerade foreningar och mindre grup-
per och I6sa natverk). Hur rostsvaga
grupper kommer till tals behover ges
sarskild uppmarksamhet for en socialt
hallbar utveckling.

+ Synen pad makt spelar en viktig roll for
att mojliggora forandring. Om makt
uppfattas som ndgot man har eller inte
har (makt 6ver nagot), ar dérren stangd
for ett reellt medborgardeltagande. Om
makt istallet uppfattas som nagot som
delas (makt till ndgot) oppnas dorren
for medskapandet.

« Varna och stark civilsamhallets rost-
barande roll att driva krav, granska och
utkrava ansvar.


https://youtu.be/gHIHx2t2OYc
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Civilsamhallet

Civilsamhallet bestar av formella foren-
ingar och organisationer, sociala rorelser,
I6sliga natverk och spontana grupper.
Det definieras i KAIROS som manniskors
kollektiva formdga att férhélla sig till de
politiska och ekonomiska handlingar som
staten och marknaden utfor och som pa-
verkar manniskors liv. Ett farskt exempel
ar den situation som uppstatt nar ovéntat
manga manniskor pa flykt borjat rora sig
genom Europa. Manniskor har samlats
spontant for att hjdlpa flyktingarna i en
situation som staten inte formar, eller
ibland inte vill, hantera. Stodet organi-
seras dels genom etablerade foreningar
men ocksd av enskilda eldsjalar och
nystartade grupper.

Medborgare

Begreppet "'medborgare” kan tolkas pa
olika satt. En snav tolkning ar det juridis-
ka medborgarskapet i en nationalstat.
KAIROS anvander en bredare definition
som inkluderar alla som bor, vistas och
verkar i ett samhalle, sdval vuxna som
barn och ungdomar. For KAIROS &r med-
borgarskapet ett aktorskap dar vi som
medlemmar i samhallet har bade rattig-
heter och skyldigheter att vara delaktiga i
samhallsutvecklingen.

Delad makt ger okad makt

"For att hantera var tids samhallsproblem
pa ett hallbart sdtt maste beslutsfat-
tarna bli maktigare. De méste tillatas

bli kapabla att vidta de atgarder som
beslutats om. Har handlar det om att
forstd att makt inte nddvandigtvis ar na-
got nollsummespel. Makt som uppfattas
som legitim ar ingenting ndgon kan ta sig
utan dr ndgonting man far. Manniskor &r
beredda att ge makt till ndgon man har
fortroende for och som kan foretrada ens
intressen. For att beslutsfattarna skall bli
beslutsmédssiga maste de sjalva bemak-
tigas. De maste upplevas som legitima.
Det kan de bara géra om de ocksa blir
villiga att sjalva dela med sig av makt
och sjalva bemaktigar medborgarna
genom att skapa forutsattningar for ett
okat inflytande”(C)

Fran stangda till oppna dorrar mellan politik, forvaltning och
civilsamhille
For att samhillsbygget ska bli gemensamt och medskapande be-
hover civilsamhillets organisationer, grupper och rorelser bade
ta och fa plats, initiera och bjuda in till egna forum. Det finns
goda skil for beslutsfattare och tjinstepersoner att beakta sadana
inbjudningar i samhillsstyrningen. Tjinstepersoner och besluts-
fattare behover lagga orat till marken och vinda sig utat for att
mota invanare och civilsamhille dir de dr, pa olika motesplatser
och runt de fragor de lyfter som viktiga. Pa sa sitt kan kontakter
byggas for 6kad kinnedom om aktuella fragor. Kinslor, berittel-
ser, konst och musik maste respekteras som former for politisk
kommunikation. De maste tillmitas samma betydelse som det vil
formulerade argumentet i en inkluderande deltagandeprocess (B).
Synen pa makt spelar en viktig roll for att mojliggora foriandring.
Om makt uppfattas som nagot man har eller inte har (makt &ver
nagot), ir dorren stingd for ett reellt medborgardeltagande. Om
maket istillet forstds som ndgot som delas (makt till ndgot) 6ppnas
dorren for medskapande. I riktlinjer som olika kommuner utar-
betar for medborgardialog dr det dock ofta klart uttalat att det ar
kommunens politiker och/eller tjinstemin som beslutar om vilka
fragor som dr 6ppna for medborgarnas deltagande. Sa dr dven fal-
let med Goteborgs stads principer for medborgardialog. Ett med-
skapande kriver dock att det dr mojligt for aktorer i civilsamhillet
att ta initiativet till dialog och lyfta fragor. Det finns visserligen
alltid en risk att roststarka grupper tar stor plats, men l16sningen
pa det 4r inte att stinga dorren for alla. Oppna istillet dorren for
alla berorda, med speciellt fokus pa underrepresenterade grupper,
samtidigt som en beredskap utvecklas for att hantera konflikter
och maktproblematiker i deltagandet.

Fran objekt for styrning till subjekt i medskapande

KAIROS anser att det demokratiska syftet med medborgarin-
flytande &r att gora det mojligt for mianniskor att vara politiska
aktorer, med rittigheter att paverka beslutsprocesser som berdr
dem och ansvar att vara med och bygga samhillet. Det ir ett del-
tagande av och med medborgarna, inte f6r dem. Olika former av
inbjudet deltagande provas i manga kommuner i Sverige utifran
en uttalad ambition att komma tillrdtta med det demokratiska
underskottet, 6ka tilliten i samhillet och stirka civilsamhaillets

och medborgarnas ritt till inflytande 6ver fragor som ror deras
vardag. Hir brister det dock ofta i synen pa medborgarna. Svenska
politikers forvintan pa deltagandet 4r vanligen att det ska vara
lirande, skidnka legitimitet at politiken och fungera demokratiskt
motiverande pa individen. Den hir férvintan bygger pé en fore-
stillning om medborgarna som objekt for styrning. Vi menar att
en synvinda behovs i synen pa medborgarna, dir medborgarna
istillet betraktas som subjekt i styrning vilka bidrar med perspektiv
och kunskap som ger underlag f6r bittre hantering av komplexa
fragor (B).

Mattet pa om det inbjudna deltagandet fungerar ir ofta kvantita-
tivt — forviantningarna ir att fler ska komma att nyttja de traditio-
nella kanalerna for politisk paverkan om de fatt mojlighet att delta
i samtal med beslutsfattare, lyssna pa information eller bidra med



forslag. Detta synsitt bortser fran kvalitativa aspekter av dialogen,
det vill sdga hur samtalet gick till, vilka réster och perspektiv som
fatt utrymme i samtalet, om deltagarna upplevde att fragorna vara
relevanta och om deras perspektiv spelade nagon roll i beslutsfat-
tandet. Att bli betraktad som aktdr och subjekt dr en forutsittning
for ett medskapande mellan beslutsfattare och medborgare dir
alla som 4r berérda av en fraga deltar i ett gemensamt utvecklande
av problemformuleringar, i sokande efter forslag pa l6sningar, i
forhandling, genomférande och uppféljning (D).

Komplettera expertkunskapen med en mangfald av erfarenhets-
baserad kunskap

Den teoretiska och vetenskapliga kunskapen (expertkunskapen)
virderas traditionellt hogt i visterlindsk kunskapssyn medan den
praktiska, erfarenhetsbaserade kunskapen inte ges lika hég bety-
delse. Expertkunskapen anses finnas inom stadens férvaltningar
ddr det 4r tjinstepersonerna som vet hur det ligger till. En vanlig
syn hos tjinstepersoner inom offentlig férvaltning ir att det ar

de som gor verksamhet och l6ser problem f6r medborgarna och
inte tillsammans med dem. Medborgare har dock sjilva kunskap
om sin verklighet och behover vara med och definiera den. I ett
alltmer heterogent och socialt polariserat samhille 4r det viktigt
med en bredare syn pa kunskap. Det ir sirskilt viktigt i relation
till underprivilegierade bostadsomréden, eftersom levda erfaren-
heter fran dessa platser sillan finns representerade i den majoritet
av vita, medelklassbaserade tjinstepersoner som arbetar inom
forvaltningarna. Boende i miljonprogramsomriaden moter tjdnste-
personer som inte har deras bakgrund och perspektiv i vardagen
utifran en uppvixt och bakgrund av att vara icke-vit och utsatt for
strukturell diskriminering (E). En kinsla finns ocksd hos ménga
boende i G6teborg att staden inte ir till for dem.

De som arbetar inom stadsdelen kanner inte till
den verklighet som boende lever i, har ingen
granne som, trots att hon har utbildning och stor
erfarenhet fran hemlandet, inte far nagot jobb,
eller kanner inte honom som arbetar i kiosken
som blev ranad forra veckan. De kanner inte till
vad som hander i stadsdelen efter klockan 17 nar
kontoret stanger och de tar sina bilar och dker
hem (F)

Aktorer bland det mindre etablerade civilsamhillet (det vill siga
mindre féreningar, informella grupper och 16sa nitverk) som
arbetar for att synliggéra manniskor som inte kommer till tals,
mots oftare dn de etablerade foreningarna av ifragasittande, miss-
tinksamhet och motarbetande fran tjanstepersoner och politiker

i staden. Nagra av dessa aktorer ger uttryck for att de kénner sig
betraktade som okunniga och inkapabla till det de gor eller vill
gora. Vissa erfarenheter visar att det kan vara stor skillnad i be-
motandet om det dr en vit eller en icke-vit person som knackar pa
forvaltningens dorr. En akademiskt utbildad representant ten-

+ Respektera och satt varde pa

civilsamhallets oberoende forum.
Agarskapet till dessa forum méste
ligga hos civilsamhéllet for att de inte
ska forlora initiativet.

« Framja en dialog som ar oppen for

hela civilsamhillets bredd (bdde
etablerade foreningar och mindre
grupper och losa natverk). Hur
rostsvaga grupper kommer till tals
behover ges sarskild uppmarksamhet
for en socialt héllbar utveckling.

« Det ar viktigt med en dialogkultur som

tilldter misslyckande, bade inom for-
valtning och civilsamhalle. Det maste
vara tillatet att erkdnna osakerhet och
att en ar obekvam. Var oppen med
farh&gor och problem. Oppna ddrren
och ta hjalp att I6sa dem.

« Ge plats for och vérna initiativ fran

civilsamhallet och medborgare.

* Bjud in en mangfald av natverk,

grupper och organisationer i civilsam-
hallet till samtal om vilka frdgor som
behover hanteras, med vem och hur
fragor kan diskuteras pd ett satt som
utjamnar befintliga maktstrukturer.

« Avsatt tid och prioritera resurser till

utatriktat arbete och kontakt med
civilsamhalle och medborgare

- En bredare representation av stadens

mangfald av kunskaper och erfaren-
heter behovs i forvaltningarna. Ett
satt ar att se over rekryteringsinsats-
er, policies och anstallningskriterier
for okad méngfald och for uppvar-
dering av den erfarenhetsbaserade
kompetensen.

« Tjanstepersoner behdver skaffa sig

erfarenhet av hur vardagen i omrédet
ser ut efter kI 17. Det kan handla om
att besoka foreningar, motesplatser
och evenemang samt lagga aktivi-
teter pa kvallstid och helger for att
fler medborgare ska ha majlighet att
delta.



Normer, maktstrukturer
och intersektionalitet

Normer ar ett slags regler och
sjalvskrivna antaganden. Den
som lever i enlighet med en norm
ser oftast inte normen, men nar
normen bryts blir den tydlig.
Manniskors majlighet till makt
och inflytande paverkas av en
mangd normer, utifrdn exempel-
vis kdn, etnicitet, religion, alder,
sexuell orientering, socioekono-
misk bakgrund, funktionsférmaga
och geografi. Normer styr vara
tankar och handlingar och kon-
sekvensen kan bli att manniskor
utestangs, osynliggors eller
forbigas. Da handlar normer om
makt och i vissa fall om diskrimi-
nering. Ett framgéngsrikt arbete
for social hallbarhet och allas
lika rattigheter maste beakta alla
dessa faktorer men ocksa hur de

olika maktordningarna samverkar.

Det kallas att anldagga ett inter-
sektionellt perspektiv.

- Det finns inte ndgot neutralt
allmanintresse i en given
situation = ju fler perspektiv
som tas med desto battre.
Ta hjalp av utomstaende for
att ta reda pd vilka intressen,
asikter och grupper som sak-
nas i en deltagandeprocess
och vilka fler som behover
bjudas in.

+ Fundera pd om det finns
normer som majoritetssam-
hallet tenderar att undvika att
diskutera, som exempelvis
klass, rasism och religios
tillhorighet.

+ Hantera deltagandet som en
process. Om ett tillfalle blir
ojamnt i representation och
perspektiv kan det balanse-
ras med att f& med andra
grupper och dsikter vid nésta
tillfalle.

derar att bemdotas annorlunda #4n en outbildad. Ungdomar blir klappade
pa huvudet av bade tjinstemin och politiker. I botten pa det hir sortens
bemotandet ligger bland annat synen pa kunskap och vem som forvintas
besitta den. Makten styr kunskapen och den férhirskande kunskapssy-
nen i Sverige dr socialt och kulturellt forankrad i visterlindsk och euro-
peisk tradition. Dir dr den férknippad med en vit, socialt privilegierad,
vanligtvis manlig norm. Normen leder till ett agerande som gor att barn
och unga kan uppleva sig som inkapabla och irrationella pa grund av sin
alder, etniska eller utomeuropeiska bakgrund, eller inkapabla och irratio-
nella pa grund av sitt fysiska uttryck och arbetare pa grund av sin sociala
status.

Det dr minskligt att lyssna och tro mer pa minniskor som liknar en
sjalv. Men det blir problematiskt om det i den segregerade stadens for-
valtningar arbetar en socialt och kulturellt homogen grupp som inte delar
erfarenheter med boende i férorter dir det finns en mangfald av kulturel-
la och sociala bakgrunder.

Ni maste fatta att kvalité ar att vaxa upp bredvid
en moské. Det ar en kompetens (F)

Medborgarnas kollektiva rost: ett allmanintresse eller ett sarintresse?
Tjanstepersoner i stadens forvaltningar har ansvar for att ha ett helhets-
perspektiv pa den service som tillhandahalls medborgarna. Det innebir
bland annat att géra avvigningar for allminhetens bista och sikerstilla
att sirintressen inte far inflytande pa allminintressets bekostnad. Det-

ta allminintresse uppfattas generellt som nagot objektivt och neutralt.
Forskning pekar dock pd att det inte finns nagot neutralt allm4nintresse.
Det finns heller inga neutrala tjinstepersoner. Ett allménintresse utgar
alltid fran en norm som skapats av en grupp med inflytande i majoritets-
sambhillet (1). De som skiljer sig frin"normaliteten”, sisom den uppfattas
och hanteras genom férvaltningsstrukturen, betraktas som sirintressen.
De traditionella folkrorelserna tenderar att i mindre grad utmana radande
normer och uppfattas mer sillan som ett hot for allminintresset, med-

an nyare grupper och féreningar fran férorten oftare utmanar normer
och maktstrukturer och riskerar da att avfirdas som sirintressen. Det sa
kallade "allménintresset” behdver dirfér problematiseras genom att syn-
liggbra normer, maktordningar och hur de kan samverka for att osynlig-
gora och utestinga vissa grupper. En kritisk granskning behovs av vilken
"allminhet” det 4r som politiker och niringsliv uppfattar som normen for
byggandet av framtidens samhille.

Studier visar att forvaltningar manga ganger hellre ordnar egna méten
med medborgare @n utnyttjar de forum som finns genom civilsamhillets
organisationer, av radsla for att ga i vad som uppfattas som sérintressens
ledband eller riskera att férlora kontrollen éver dagordningen (2). En
tjansteperson i en stadsdelsforvaltning ansag att en lokal férening som
arbetade for fler motesplatser i omradet inte var representativ for hela
omradet, och dirfér kunde den inte bjudas in till samverkan nir férvalt-
ningen skulle utveckla en lokal méotesplats. Argumentet var att de isafall
skulle behovt ta in vildigt manga féreningar for att forsikra sig om full
representativitet av omradet. For att inte riskera att nagra fick utrymme
att, som det uppfattades, driva sina intressen pa bekostnad av andra bjod
stadsdelsférvaltningen istillet in till "'medborgardialog” for att bredda
mojligheten for olika roster att horas (F). Det hir ir ett exempel pa att



medborgare nir de deltar i grupp pa dialogméten tenderar att uppfattas
som icke-representativa sirintressen. De betraktas som sabotorer nir
de stiller krav och avkriver ansvar under méten. Forhallningssittet
riskerar att resultera i den paradoxala situationen att en enskild med-
borgare uppfattas som ett allminintresse medan de kollektiva rosterna
avfirdas som sirintressen (3).

Kombinera intresse- och perspektivrepresentation

Att bli avvisad som ett sirintresse i dialogsammanhang kan drabba
alla, fran etablerade foreningar till lokala grupper och l6sa nitverk.
Skillnaden ir att etablerade féreningar oftare har tillgang till andra
forum for sitt rostbirande uppdrag, sisom exemplevis samrad och
referensgrupper, dit de 4r vilkomna f6r att de har en tydlig medlems-
bas. I de ssmmanhangen utgar beslutsfattarna fran att foretridarna
representerar en storre grupps intressen, och det skinker trygghet att
veta vilka frigor foreningsrepresentanterna har mandat att driva (G).
Ett problem med det hir férhallningssittet 4r att de etablerade foren-
ingarna inte lingre ir (om de ndgonsin varit) represententativa for alla
grupper av medborgare. Minniskor med svagt skydd for sina minskliga
rittigheter, som oftare upplever att de inte 4r en del i samhillet, 4r i
mindre grad organiserade pa ett traditionellt sitt och blir di inte heller
representerade. Nir exempelvis forortsrorelserna kritiseras for brist pa
demokratisk representativitet stimmer det inte alltid 6verens med hur
foreningar och grupper ser pa sin roll. Studier visar att deras ambition
inte alltid 4r att vara representanter for andra minniskor. De bebor
fororten, och vill utéka kontakterna och nitverkandet generellt dir (3).
De kan snarare karaktiriseras som perspektivambassaddrer, personer
som kan tillféra dialogen erfarenheter utan att vara framrostade som
representanter for en féreningsverksamhet (G). Medan representation
som baseras pd intresse eller asikt vanligtvis innebir att argumentera
for vissa resultat, lyfter perspektivrepresentation istillet fram olika
utgangspunkter for diskussionen. Perspektivrepresentation r en form
av “platt” snarare 4n hierarkisk representation som mojliggér en for-
staelse for olika individers och gruppers sitt att se pa en fraga och visar
pa méangfalden av erfarenhet. Genom perspektivrepresentation kan
den levda kunskapen i vardagsmiljon tillforas en deltagandeprocess
och dirmed synliggora rostsvaga gruppers perspektiv, kunskaper och
erfarenheter (B).

Ett civilsamhille behovs som ar bade rosthiarande och erbjuder
service

Organisationer i civilsamhillet har de senaste artiondena alltmer rort
sig mot att tillhandahalla tjanster inom det som traditionellt legat under
den offentliga sektorns ansvar. Den nationellt formulerade "Overens-
kommelsen”, som utformades ar 2008 av den borgerliga regeringen,
SKL och ett antal socialt verksamma organisationer i den idéburna
sektorn, har bidragit till en alltmer framtridande roll for civilsam-
hillet som tillhandahéllare av service i svenska kommuner. De lokala
avtal som slutits i 6verenskommelsens anda tenderar att fokusera pa
vilfirdstjanster och i mindre utstrickning pa ett rostbiarande uppdrag,
dven om retoriken fortfarande understryker civilsamhillets oberoende
och granskande roll. Vissa menar att utvecklingen gir mot en “bestil-
lare-utforare-relation” mellan férvaltningarna & en sidan och férening-
arna & den andra (4). Samtidigt 6ppnar de lokala avtalen for idéburna

- Begransa inte deltagandet till
organisationer med stor med-
lemsbas om det handlar om att
fa mer kunskap om en situation
- Oppna for deltagande ocksa
for 10st organiserade grupper
och individer.

« Aktorer i civilsamhallet méste
ta plats och krava sin ratt att
synas och verka som perspek-
tivambassadorer, vilka bidrar
med perspektiv sdsom boende i
ett omrade.

- Strdva efter att tillsammans
med deltagarna i en dialog for-
mulera problem och I6sningar
istallet for att komma till motet
med en fardig agenda. Méngfal-
den av roster och perspektiv ar
ett viktigt bidrag for att identi-
fiera vad som ar problemet och
hur det ska losas, oavsett om
de formedlas via traditionella
folkrorelser, genom I0sliga grup-
per och natverk eller individer.

Ett forandrat uppdrag

| 1900-talets socialdemokratiska
folkrorelsetradition var civilsamhal-
lets demokratiska uppdrag viktigt
och foreningarnas verksamhet
framst inriktad pa opinionshild-
ning och medlemsservice, medan
produktionen av valfardstjanster
skedde inom den offentliga sektorn.
Politiska beslut har dock sedan ett
par decennier oppnat den offentliga
sektorn for privata och ideella val-
fardsutforare. Ett resultat av detta ar
att viidag sker en forskjutning fran
civilsamhallets rostbarande funktion
mot produktion av service (4). Den
har utvecklingen aterspeglas i det
offentliga stodet till foreningar dar
bidragsandelen som relaterar till
foreningars rostfunktion minskar i
betydelse medan andelen bidrag for
serviceproduktion okar hela tiden

(5).



Varna civilsamhallets oberoende roll

Det finns en inneboende spanning i att vara
beroende av bidrag for sin verksamhet och sam-
tidigt behalla en oberoende och kritisk stéllning.
Risken &r stor att foreningar, s snart de knyts

till bidragsgivande forvaltningar och myndigheter
forlorar den oberoende funktionen som rostbéarare
at resurssvaga grupper, i synnerhet om medve-
tenheten om civilsamhallets historiska uppdrag
som demokratisk motmakt till stat och marknad
har "glomts bort” i stadens forvaltningar. Detta ar
ndgot som bade civilsamhallets organisationer
och staden behdver vara uppmarksamma pa och
aktivt arbeta for att motverka. Nar en grupp eller
forening for fram krav, protesterar eller kritiserar
borde de betraktas som en resurs for en socialt
héllbar utveckling i staden: kravstallande och
kritiska grupper signalerar ett levande och aktivt
civilsamhalle som &r granskande och som star upp
for sina och andras rattigheter. Saval Staden som
civilsamhallets olika foreningar och grupper be-
hover reflektera dver pd vilket satt den rollen kan
komplettera ett utokat tillhandahéallande av service
inom den idéburna sektorn.

- Forandra foreningshidragen och stodstrukturer-
na for civilsamhallet i en medskapande process
med aktorer frén olika delar av civilsamhallet.

+ Det behovs utrymme att samtala om olika roller:
vilken roll har foreningen, rorelsen, natverket?
Vilken roll vill den ta? Vilken roll ska det offentli-
ga ha?

* Hur kan civilsamhallet starkas i sin roll att
uppmarksamma det som den offentliga verk-
samheten missar, gora det som offentliga
aktorer inte kan gora, och skapa relationer med
medborgarna pa ett satt det offentliga inte har
mojlighet till.

- Foreningar maste vara tydlig med sin roll for att
kunna hantera risken att forlora sin sjalvstandig-
het och kritiska hallning i en ekonomisk beroen-
derelation.

- Varna och stark civilsamhallets rostbarande roll
att driva krav, granska och utkrava ansvar.

organisationer att vara en del av samhillsbygget genom
att tillhandahalla service, parallellt med att de tar vara

pa rollen att vara en kritisk rost gentemot den offentliga
forvaltningen, som har det yttersta ansvaret for vilfirden.
Detta stiller dock krav pa foreningar att reflektera 6ver
vilken roll organisationen vill ha som idéburen service-
aktor och att de diskuterar detta med férvaltningen innan
avtal ingas.

Bortsett fran de tjanstepersoner som arbetar nira
civilsamhillet pa stadsdelsniva och dirfor har en bredare
kinnedom om olika akt6rer, tenderar tjanstepersoners
kunskap om och kontakt med civilsamhillet vara begrin-
sad till de féreningar som vinder sig till staden for att
soka bidrag. Forvaltningarnas regelverk utgar vanligtvis
fran att ideella foreningar ska soka bidrag for att erbjuda
aktiviteter och service inom ramen for forvaltningens
uppdrag. Det hir tycks leda till en tendens hos tjanste-
personer att bedoma foéreningars virde utifran vilken
"nytta” de kan géra i genomforandet av férvaltningens
uppdrag. Nya och mindre féreningar och grupper som
knackar pa och presenterar asikter och kritik kinner sig
ofta betraktade som "jobbiga” i de hir sammanhangen
(F). De hittar inte ritt eftersom stodet till det réstbirande
demokratiuppdraget dr mindre och svarare att lokalisera
inom forvaltningarna. Manga tjinstepersoner upplever
sig inte ha utrymme eller ansvar for att ta hand om kritik
och forslag inom sitt uppdrag. Deras uppgift 4r att hante-
ra bidragsansékningar. Manga fran civilsamhillet beskri-
ver stodsystemen som krangliga och svara vilket blir ett
hinder. Vissa nybildade grupper upplever att systemet for
att soka pengar for att genomfora lokala aktiviteter, att ha
kontakt med och utveckla samarbete med férvaltningarna
ar byggda for och av vit medelklass och inte f6r dem med
utlindsk bakgrund och fran férorten. Nagon beskriver
att synen inom forvaltningen 4r att de nyare grupperna
behover ldra sig att "bli demokratiska” och far komma
tillbaka nir de bildat férening. Rostbiarande aktérer (som
inte tillhor den etablerade skaran féreningar som har en
tydlig medlemsbas, en demokratisk struktur och anses
representera ett tydligt intresse) riskerar salunda att bli
utestingda fran savil bidrag som tillgang till forum for
diskussion med beslutsfattare. Det hir dr exempel pa att
det allmer socialt polariserade samhillet ocksa leder till ett
socialt polariserat civilsamhille dir etablerade organisa-
tioner fran majoritetssamhillet har littare att fa tillgang
till ekonomiska resurser dn mindre féreningar och grup-
per. Polariseringen aterspeglas dven i beslutsfattarnas syn
pa vilka organisationer och grupper som anses legitima
och vilka som inte anses vara det.



PROJEKT KAIROS

- Kunskap om och arbetssatt i rattvisa och
socialt héllbara stader
KAIRQS ér ett transdisciplinart forskningsprojekt med fokus

pa hallbarhetens sociala dimension. Utgangspunkten for
projektet ar det satt pé vilket globalisering, migration och

urbanisering praglar var samtid och stéller nya krav pa delak-

tighet och medskapande. KAIROS huvudrapport ar uppdelad

KALLOR

Denna synvanda bygger p& material som utforligt redovisas i
projektets huvudrapport (Abrahamsson, Hans, Guevara, Birgitta &
Lorentzi, Asa (red) (2016) Kunskap om och arbetssatt i réttvisa och
socialt héllbara stdder, Goteborg: Mistra Urban Futures - KAIROS.
Dessutom har foljande kunskapsunderlag, rapporter, litteratur och
webbsidor anvants:

KAIROS kunskapsunderlag och rapporter

A.

KAIRQS (2013) Overgripande teoretiskt ramverk. KAIROS
projektdokument

. Olofsson, Gabriella (2015) En forskningsbaserad essa om
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Futures

. Abrahamsson, Hans (2015) Vér tids stora samhallsomda-

ning; Politiskt ledarskap, social hallbarhet och medskapan-
de medborgardialog. En introducerande forskningsessa.
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. Widehammar, Malin (2015) Rdster om mdtet mellan

civilsamhallet, forvaltning och politik i Goteborg. Hinder, po-
sitiva exempel och mdjliga forandringar. Goteborg: Mistra
Urban Futures

i fyra delar: Medan den forsta delen beskriver uppdraget och
dess genomforande redogor den andra delen for dess teo-
retiska och konceptuella utgdngspunkter. Den tredje delen
presenterar forskningsresultaten och i del IV diskuteras de
slutsatser som kan dras. Denna synvanda utgor, tillsam-
mans med 6vriga synvandor, exempel pa de slutsatser som
vi dragit inom projektet. Forfattarna ansvarar sjalva for de
synvandor som de utifran projektets forskningsresultat valt
att fordjupa och presentera.

G. Abrahamsson, Hans, Guevara, Birgitta, Olofsson Gabriella,
Svensson, Jesper, Tiger Anna (2015) Invénardialogens roll
och former. Vastra Gotalandsregionens samrad med det
civila samhallet. Mistra Urban Futures & Vastra Gotalands-
regionen.

H. Guevara, Birgitta & Lorentzi, Asa (2015) Frn enbart kund-
nytta till en bredare samhallsnytta. Om behovet av en ny
samhadllsstyrning och en mer medskapande ledning inom
offentlig forvaltning. KAIROS Synvanda

Ovriga kallor

1. Listerborn, Carina (2015) Medborgarinflytande - om makt,
genus och stadsutveckling. | Lindholm, Teresa, Oliveira e
Costa och Wiberg, Sofia, Medborgardialog — demokrati
eller dekoration? Stockholm, Arkus

2. Lindholm, Teresa, Oliveira e Costa och Wiberg, Sofia
(2015) Medborgardialog - demokrati eller dekoration?
Stockholm, Arkus

3. Wég, Mathias (2015) Att vara staden. | Lindholm, Teresa,
Oliveira e Costa och Wiberg, Sofia, Medborgardialog -
demokrati eller dekoration? Stockholm, Arkus

4. Reuter, Marta (2012) Overenskommelsen som spegel och
arena. | Wijkstrom, Filip, Civilsamhallet i samhallskontrak-
tet. Stockholm, European Civil Society Press.

5. Johansson, Staffan (2014) Kurage #10 http://idealistas.
se/2014/06/spelar-det-nagon-roll-varifran-pengarna-kom-
mer/

MISTRA §i=,

Chalmers University of Technology, 412 96 Gothenburg, Sweden Visiting address: Lararegatan 3, Gothenburg, Sweden
twitter: @MistraUrbanFut www.mistraurbanfutures.org



MISTRA &

URBAN
FUTURES!

Chalmers University of Technology, 412 96 Gothenburg, Sweden Visiting address: Lararegatan 3, Gothenburg, Sweden
twitter: @MistraUrbanFut www.mistraurbanfutures.org




