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Sammanfattning

Sverige ar ett av de 1dnder som har storst inflyttning till stdder i Europa. Denna dkande
urbanisering leder ocksa till 6kade transportbehov i stider, for bade personer och gods. For att
kunna uppnd héllbarhet i transportsystemet, fordras ldsningar som utgér fran en vergripande
systemsyn dér hela kedjan med transporter inom staden integreras, bade lokal- och
fjarrtransporter men dven innovativa losningar i respektive del. Godsprojektet Sendsmart har
genomforts i Goteborg mellan september 2012 och september 2014. Nitton partners har varit
delaktiga i totalt fem arbetspaket. Projektet har letts av Closer pd Lindholmen Science Park
AB och har fokuserat pa transporter inom tre omrdden som tillsammans genererar majoriteten
av transportarbetet i urbana omraden: Godsforsorjning, Bygg- och anldggning samt Avfall
och atervinning. Dessa tre omraden har kompletterats med arbetspaket for Utvirdering
respektive Visualisering. Méalet med Sendsmart har varit att utveckla, testa och demonstrera
innovativa tjanster och system med internationell framgéng for hallbara godstransporter i
storstadsomraden.

Inom samtliga tre delprojekt har det gjorts dels utredningar kring ldmpliga projekt, dels
genomforts demonstrationsprojekt som fétt sdvil nationell som internationell uppmaérksamhet.
Mikroterminalen pa Lindholmen — Lindholmsleveransen — har under projektet
vidareutvecklats och mikroterminalen i innerstaden — Stadsleveransen — har under projektet
startats upp, bdda med sma eldrivna fordon kompletterat med lastcykel, med resultat i
forbéttrad transporteffektivitet inom dessa omraden. For byggtransporter har ett system kallat
“Massabyte” testats och driftsatts med gott resultat, men dnnu ej fullkomligt kommersiellt,
vilket kan komma att ta tid. Undersokning om alternativa transportsétt for massor med pram
har utretts och prdmen har konstaterats effektiv vid ritt forutsdttningar. For avfallshanteringen
har tidig himtning testats och det har konstaterats att fordonet ej dr den mest stérande
ljudkéllan, utan kérl- och kringutrustning. Genom ett antal atgérder, bl.a. ddmpade kérl, har ett
gott resultat uppnatts och de boende har ej storts av féltprovet. Chaufforer foresprékar
avfallshantering pé tidiga morgontimmar efter forsoket, med hénsyn till en mycket béttre
arbetsmiljo. De Overgripande mélen med Sendsmart dr uppfyllda med goda resultat.

De frimsta erfarenheterna fran projektet ror vikten av dialog och samverkan med olika
intressenter. Projektets exakta utformning var ej given fran borjan och det har visat sig
framgangsrikt — men svart och tidskrdvande — att tillsammans med intressenter identifiera
olika mojliga 16sningar till specifika problem och sedan med ldngsiktighet i fokus
konceptualisera och implementera 16sningar i smé steg. Att processen ér tidskrdvande maste
dock understrykas tillsammans med att personkemi, politik och affarsstrategier har stor
inverkan pa hur man kan och vill samarbeta.
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Inledning

Sverige ar ett av de 1dnder som har storst inflyttning till stdder i Europa. Denna dkande
urbanisering leder ocksa till 6kade transportbehov i stider, for bade personer och gods. For att
kunna uppnd héllbarhet i transportsystemet, fordras ldsningar som utgér fran en vergripande
systemsyn dér hela kedjan med transport i stadskérnan, lokal- och fjérrtransporter integreras,
men dven innovativa 16sningar i respektive del. Projektet Sendsmart har fokuserat pa
transporter inom tre omraden som tillsammans genererar majoriteten av transportarbetet i
urbana omraden: Godsforsorjning, Bygg- och anldggning samt Avfall och atervinning. Den
overgripande idén i Sendsmart var att kombinera tre samverkande utmaningar som kréver nya
och innovativa l6sningar inom godstransportomradet {for alla stider som vill fortsitta att
utvecklas och bli héllbara och attraktiva:

- affdrsbaserad samverkan som bygger pd demonstrerad nytta for aktdrerna, mojliggor
informationsdelning for logistik och transporter och samtidigt vilar pd fungerande
affarsmodeller.

- teknik och IT-16sningar for att kunna stddja forbéttrat resursutnyttjande, fordon och
terminaler med fokus pd att béttre utnyttja dygnets alla 24 timmar for godsrelaterade
transporter och med syftet att minska trangsel, miljopaverkan och olycksrisker.

- policy, styrmedel och incitament for styrning och konsolidering av godsfloden for att
mojliggora dkade fyllnadsgrader, minskat trafikarbete, 6kad samordning,
differentierad tillgdnglighet, etc.

Utmaningarna och deras 16sningar skiljer sig 4t med avseende pa stadens eller stadsdelens
utformning, krav och funktion. Detta avspeglas i de tre demonstrationsprojektomrdden som
projektet fokuserat pd. Sendsmart har vidare haft tit samverkan med persontransport-projektet
Go:smart, for att dels kunna ta tillvara erfarenheter men dven for att nyttja synergieffekter och
skapa en medvetenhet om savél gods- som persontransporters relevans i den urbana miljon,
for ingéende parter.

Projektet Sendsmart pabdrjades i september 2012 och avslutades tva dr senare i september
2014. Denna rapport ger en dvergripande beskrivning av projektet och presenterar ett urval av
resultaten. For detaljerad information, se bilagor samt kontakta projektledaren eller respektive
delprojektledare.

1. Mal

Malet med Sendsmart har varit att utveckla, testa och demonstrera innovativa tjanster och
system med internationell framgang for hallbara godstransporter i storstadsomraden inom
omradena Godsforsorjning, Bygg- och anldggningstransporter, samt Avfalls- och
atervinningstransporter.
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2. Bakgrund

Distribution av gods dr en viktig del av trafiken i centrala stadsdelar. Lastbilar skall samsas
med giende, privatbilar, cyklar och kollektivtrafiken pa gatorna, och for att det hela skall
fungera behdvs en vl genomténkt struktur och regelverk. For att skapa en levande och
attraktiv stad dr det ocksd viktigt att minimera de negativa effekter som trafiken kan féra med
sig i form av triangsel, buller, luftfororeningar, och trafiksékerhetsrisker. Effektiva och
miljoanpassade logistiklosningar leder darfor till ménga samhéllsnyttor.

Goteborgs Stad har genomfort ett stort antal tgdrder 1 city med syfte att minska tringseln och
darmed oOka tillgdngligheten for bl.a. godsdistribution. Dessa atgédrder innefattar bade
kommunikation, samverkan mellan olika intressenter, fysiska hinder, dandrade regelverk for
trafiken samt kontrollsystem. Dessutom bedriver Goteborg testverksamheter for framtida
16sningar. Genom alla dessa atgérder har Goteborg profilerat sig som en av de mest aktiva
stdderna i Europa vad giller att arbeta med godsdistributionsfragor i citymiljo.

For att uppnd malet om en attraktiv stad krivs atgirder kring savél gods- som
persontransporter. En attraktiv stad &r inte bara miljoméssigt héllbar, den ér dven trevlig att
vistas i ur t.ex. sidkerhetsperspektiv och bullerperspektiv. Stora lastbilar genererar ett visuellt
intrang 1 staden samtidigt som de utgor en sdkerhetsrisk for gdende, t.ex. i innerstaden eller
inom campus-omraden. Godsforsorjning till verksamheter dr ett av de segment som genererar
stora trafik- och transportfloden i staden. Vidare kommer de bygg- och anldggningsprojekt
som planerats att genomforas i Géteborgsomradet under de ndrmsta 10-15 &ren att generera
atskilliga miljoner kubikmeter 6verskottsmassor, och generera ett mycket stort trafik- och
transportarbete, vilket kraver atgarder pé flera sétt for att kunna genomforas effektivt. Ett
tredje omrade som genererar ett stort antal godstransporter ar avfallshanteringen i staden. En
atgdrd som testats pa olika platser runt om i vérlden &r att hantera godstransporter pa andra
tider av dygnet én da flest personer ror sig inom ett omrade, t.ex. tidig morgon eller sen kvll.
Detta &r inte mojligt med dagens lokala regler for insamling av hushallsavfall, men det finns
en potential att jimna ut belastningen pé infrastrukturen, minska trangsel och miljopaverkan
samt mojliggora en effektivare hantering av avfall.

Projektpartners
- Lindholmen Science Park/CLOSER
- Chalmers— Akustik
- Chalmers — Styrkeomrade Transport
- Chalmers — Mista Urban Futures
- Volvo Lastvagnar AB
- Volvo Technology AB
- Goteborgs Stad - Trafikkontoret
- Trafikverket
- Business Region Goteborg
- Renova
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3.

Schenker Consulting
Fraktkedjan Vist AB

GLC

Alvstranden Utveckling AB
Innerstaden 1 G6teborg
NCC

PEAB

Svevia

Tyréns

Sendsmart: samverkan for hallbara godstransporter i stad

Sendsmart har initierats av Goteborgs stad tillsammans med Lindholmen Science Park/Closer
for att ytterligare utreda, utveckla och demonstrera mojliga 16sningar inom urbana
godstransporter. Projektet bygger pa erfarenheter och resultat frin tidigare arbete inom

omradet Godsforsorjning, medan arbete med effektiva transportldsningar for Bygg- och
anldggning samt Avfall och dtervinning inte tidigare har behandlats pd samma satt.

Stadens malsittning dr att ligga i framkant nér det géller implementering av hallbara
transportlosningar i stdder. Detta arbete drivs via insatser pé flera omrdden inom Sendsmart:

Affarsmodeller: Ménga nya losningar med godssamordning och rena fordon &r osékra
ur ekonomiskt och kommersiellt perspektiv, och det ar dérfor viktigt att arbeta med
utveckling av nya koncept och affarsmodeller.

Teknik: Energieffektiva fordon och férnybara drivmedel &r centrala nér det géller
héllbara transportlosningar i stider. Aven ITS-system for effektiv godshantering och
transportoptimering ér centralt.

Regler och incitament: I grunden dr det staden som sitter spelreglerna for
distributionen genom t.ex. fordonskrav och tidsfonster. Ritt utformade styrmedel
stimulerar savél utvecklingen av héllbara transportlésningar som en mer attraktiv och
konkurrenskraftig stadsmiljo.

Projektet strukturerades enligt Figur 1 nedan och tétt samarbete har skett mellan projektledare

och arbetspaketledarna genom hela projektet genom projektgruppsmoéten. Det har varit viktigt
med Overgripande samverkan mellan de fem arbetspaketen. WP4 och WP5 har gitt tvirs
genom de tre forsta arbetspaketen (WP1-3), men dven de tre demonstrationsprojekten har
kunnat dra nytta av samverkan och utveckling av 1dsningar.

En viktig del i arbetet har varit att skapa samverkan mellan myndigheter och néringsliv, sa att
utvecklade forslag och 16sningar analyseras och bygger pa bred kunskap och erfarenhet.
Sammansittningen av partners i projektet Sendsmart mojliggér denna samverkan. Det finns
flera delar i problematiken som maste belysas, som affdrsmdssiga forutsdttningar, teknik- och
IT-stod, samt regelverk och riktlinjer. Inom dessa delar méste parterna samverka for att
utveckla affarsmissigt héllbara, och andaméalsenligt utformade 16sningar. Vidare maste
befintliga hinder for dteranvindning belysas och former skapas for att overbrygga dessa.
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Dessutom behover en rimlig kravbild utformas for framtida upphandlingar sé att 6kad
atervinningsgrad uppnas.

Projektledare:

Maria Lindholm

LSP/CLOSER

Godsférsorjning Bygg- och Avfall och Utvirdering Visualisering och
anlaggnings- atervinning information
transporter

Ledare: . Ledare: Ledare: Ledare: Ledare:

Anette Thorén Christoffer Fredrik Sénke Behrends Monica Billger
Widegren Cederstav

Trafikkontoret Trafikkontoret Volvo Chalmers Chalmers

Figur 1 Organisation av Sendsmart

WP1 - Godsdistribution

Inom WP1 har syftet varit att implementera logistiklosningar for 6kad konsolidering av gods i
stadskidrnan, bl. a. genom Servicecenter for gods (mikroterminal) eller c/o-adresser. Dessutom
har teknik, affarsmodeller och styrmedel testats och studerats for att hitta forutsittningar for
effektivare godstransporter med alla trafikslag med rena och energieffektiva fordon.
Arbetspaketet har dven innefattat att fa ut fler milj6fordon i staden, att utreda en lamplig mix
av styrmedel och incitament for 6kad effektivitet, utreda mojliga nya typer av lastbirare samt
att utreda mojligheten att mer effektivt kunna samla in godsdata i urbana omréaden.

WP2 - Bygg- och anldggningstransporter

Hanteringen av schaktmassor dr en viktig konkurrensfaktor nir det géller storre bygg- och
anldggningsarbeten och arbetspaket nummer tva, WP2, har fokuserat pa detta. For att né en
okad massbalans ar det viktigt utveckling nya av metoder och verktyg, men det krdver att man
ar medveten om konkurrenssituationen. Ett annat viktigt omrade dr avséttning av
schaktmassor ur ett planeringstekniskt perspektiv. Utover detta behover det sannolikt skapas
forutséttningar for kvittblivning av de massor for vilka intresse saknas for handel pa
marknaden. Alternativa transportsétt for massor utreds ocksa i projektet.

WP3 - Tyst avfallshantering

Arbetspaketet WP3 “avfall och atervinning” har studerat mojligheten till sophdmtning under
annorlunda tider sdsom tidig morgon eller sena kvillar. Detta dr inte mdjligt med dagens
lokala regler for insamling av hushéllsavfall. Nyttan skulle bli att kunna jdmna ut belastningen
pa infrastrukturen, minska tréngsel och miljopaverkan samt mojliggora en eftektivare
hantering. Arbetet har innefattat ett faltprov, omfattande métningar av ljudkillor genom hela
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hanteringsprocessen, samt framtagande av en auraliseringsmodell (virtuell simulering av
ljudsignaler) for ett elhybridfordon genom lyssningsforsék och demonstrationer. Allt detta har
resulterat i ett mojligt underlag for att vidareutveckla alla led i avfallsinsamlingen inklusive
att, 1 samarbete med berdrda forvaltningar och myndigheter, kunna uppfylla krav pa laga
bullernivaer.

WP4 - Utvirdering

Utvirdering har skett inom arbetspaketet WP4, vilket har letts av Chalmers. Detta arbetspaket
syftar dels till att bista till utvdrderingen av de enskilda féltférsoken/implementeringen av
16sningar som gors i de tre olika arbetspaketen, dels till att genomfora utvédrderingen av de
sammanlagda effekterna av genomforda atgirder i de tre arbetspaketen.

WP5 - Visualisering

Visualisering har i Sendsmart nyttjats for att stotta de berérdas medverkan 1
utvecklingsprocessen, beslutsfattarnas forstaelse for projektet och for att visa pa effekterna av
projektet. Det har ocksa utnyttjats som metod och verktyg for utvérdering, generalisering och
fortsatt utveckling av koncepten.
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Projektresultat

De 6vergripande resultaten av de tre demonstrationsprojekten beskrivs i detta avsnitt, men
dven lardomar angaende processen.

4. WP1 - Godsdistribution

Godsdistribution har varit det storsta arbetspaketet inom Sendsmart och mycket har
genomforts inom ramen for projektet. Viktiga resultat dr att medvetandegraden av gods har
hojts 1 staden, nya aktorer har involverats (sdvil privata som forvaltningar inom
myndigheten), och situationen for godstransporter har forbattrats i frimst innerstaden men
dven pa Lindholmen. Processen for att implementera l6sningar har varit ldrorik och har visat
pa vikten av ldngsiktighet, god dialog och stegvis implementering. Projektet har ocksa visat
att det viktigt med goda forutséttningar i form av regelverk och incitament for att kunna driva
ett servicecenter for gods affarsmaissigt. Slutligen har projektet ocksa visat att man inte ska
vara radd for nya utmaningar — det gér att specialbygga vagnar for livsmedelstransporter
sasom fiskleveranser och ddrmed dven kunna kora sddana transporter med sma elfordon i
staden.

Resultat i sammandrag

- Tva kommersiellt barkraftiga verksamheter for konsolidering av gods med olika
tjansteutbud dr 1 drift: Stadsleveransen och Lindholmsleveransen. Stadsleveransen
kraver ytterligare lite tid for att bli fullt barkraftig, men ar pa mycket god vig.

- Trafikmitningar och effektmitningar har gjorts av resultat.

- Andra omraden ir utredda for att kunna implementera liknande 16sningar: Backaplan,
Nordstan och Chalmers. Konceptet ”’Smarta leveranser” ar utvecklat.

- En mix av styrmedel och incitament &r utrett for staden och dialog med aktorer inledd.

- Introduktion av el- och miljéfordon har ej kunnat goras fullt ut pa grund av brist pa
fordon pa marknaden. Tio eldrivna fordon under 3,5 ton &r introducerade samt en
elassisterad lastcykel.

- Alternativa lastbérare har ej introducerats eftersom inget behov har funnits inom
omradena, men ett fordon med specialbyggt flak har utvecklats inom projektet for
transporter av fisk.

- System for insamling av data frén godstrafik &r ej fullt utrett, men majligheter finns att
anvinda data fran tringselpostaler.

Smarta leveranser

Samordning av gods sker via s.k. servicecenter, som dr en gemensam godsmottagning for ett
antal verksamheter i ett omride. Slutleverans (den ’sista kilometern”) sker antingen via att
mottagaren sjdlv hdmtar sitt gods pa servicecentret, eller via utkdrning med t.ex. el- eller
gasdrivna fordon. Till servicecentret kan dven ytterligare vardeadderande tjénster knytas, som
upphédmtning av utgédende gods, himtning/hantering av avfalls- och dtervinningsmaterial,
hantering av retursdandningar mm.
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Niér det géller distribution i stadsomréden dr det en mindre del av godset som genererar den
absoluta huvuddelen av trafikarbetet i och med sma sdndningar. Ett av huvudsyftena inom for
’Smarta leveranser’ dr dérfor att samla sma leveranser till enhetliga storre leveranser, och
saledes minska trafiken i omréadet. Elfordon &r tysta, och genererar inga utslépp av
hilsoskadliga &mnen. De kan drivas via férnybara energikillor och ar dessutom mer n
dubbelt sd energieffektiva som fordon med forbranningsmotor. Nér det giller Sendsmart har
bara l&ngsamtgaende fordon av typ motorredskap funnits att tillgd med ren eldrift, vilka dock
fungerar bra for distribution av mindre volymer i kompakta geografiska omraden. For lokala
transporter av storre godsvolymer ar det framforallt gasdrivna fordon som varit av intresse.

Arbetsprocessen

Arbetsprocessen som tagits fram anvénds inom Smarta leveranser. Nedan beskrivs processen
for Stadsleveransen, men motsvarande process anvénds dven for andra omréden, t.ex.
Lindholmsleveransen, Backaleveransen och Fiskleveransen.

Skapa dentifiera =  Skapa Koncept- entifiera Séikerstala

malbild for » Kartldgga » behov av ualisera » tankbar yfinansiering

i »altern > > g L2
omradet TR forandring '°%’:;"|§; grupper forslag '°,2’,';"l§; affarsmodell p‘:lgf,‘;;;

Vilja Implementera
lsnin » |osnings-

forslag

Utveckla
affarsmodell

Figur 2 Arbetsprocessen for Smarta leveranser

Stadsleveransen
Trafikkontorets malbild for omrddet innanfoér Vallgraven var definierad till att "Minimera de
tunga transporterna inom omradet efter kl. 10.00™. Initialt valdes ett mindre omrdde inom
Vallgraven ut for kartliggning. Omradet runt Domkyrkoplan valdes baserat pé kringliggande
infrastruktur ihop med att Kungsgatan sedan tidigare var reglerad som gagata efter klockan
11.00. Sedan tidigare hade intervjuer med transportorer genomforts for att undersoka
mdjligheten till att tidigareldgga leveranserna i omradet genom ruttoptimering. For att
mdjliggora leveranser till samtliga mottagare i omradet innan 10.00 skulle det enligt
intervjuerna krivas att alla hade bemanning fran 08.30. Denna input anvéndes senare vid
kategoriseringen av varumottagarna i omradet. Kartliggningen av dagens leveranssituation
genomforde genom besok hos mottagande butiker. Efter genomford kartliggning kunde
problembilden identifieras. Ett antal mottagare i omradet kunde i dagsldget inte ta emot
leveranser fore 10.00 med samma bemanningslosning. Detta innebar att forédndringen kunde
ligga 1 att dessa mottagare bemannade tidigare alternativt att leveransen skulle ske pd annat
satt dn idag. Nér problembilden var definierad arbetades ett antal alternativa losningsforslag
fram. Losningsalternativen bestod av att:

- Reglera gatorna i innerstaden for att forhindra tyngre trafik efter 10.00.

- Forindra distributionsrutten for transportorerna.

- Léta vaktare 1dsa upp for leverans hos mottagare som sjilva inte hade bemanning.

- Hitta alternativt distributionsstt.

For att identifiera vilka intressenter som skulle bli berorda av en fordndring av distributionen i
innerstaden genomfordes en intressentkartliggning. For att sikerstilla en 10sning som dels 14g
i linje med stadens mélséttning men som ocksa upplevdes som en vél fungerande 16sning for
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ovriga intressenter, har 16sningsforslaget arbetats fram i samrad. Grupperingar skapades
baserat pé intressentkartliggningen och en dialog inleddes med respektive gruppering.

Da nédgon eller nagra ur varje gruppering redan ingick i Godsnétverket (stadens nétverk for
godstransporter i titort) kunde dialogen utvecklas ytterligare och idéer presenteras i ett
gemensamt forum. Detta gjorde att det fanns ett intresse och en acceptans fran alla
intressentgrupper nir projektet sedan skulle rulla igang. Goteborgs Stad ihop med 6vriga
intressenter har en 6nskan om en attraktiv innerstad som bestar av ett diversifierat utbud av
butiker. Detta innebar att det inte var ett alternativ att endast arbeta med reglering for att na
maélsittningen med tidigarelagda leveranser. Valet av 16sning foll darfor pé ett
samradsalternativ ddr butikerna i omréadet inte skulle bli berdrda genom att tvingas forédndra
sina bemanningstider. Losningen byggde istillet pa att etablera en gemensam
samlastningsterminal for minde butiker/godsmottagare utanfér omréadet.

Niér beslutet var fattat kring valet av 16sning kopplades en reklambyré in for att hjélpa till med
konceptualisering i form av namngivning, uppréttande av grafisk profil och framtagning av
informationsfolder. Projektet delades in i tre faser och faserna definierades i tid och
omfattning. En referensgrupp bildades bestaende av representanter fran lokala &kerier,
akademi, fastighetsigare, varudgare och samverkansbolag. Projektet namngavs
Stadsleveransen och innebar kortfattat att gods till mindre mottagare i innerstaden skulle
samlastas pa en gemensam godsmottagning utanfér omradet. Godsmottagningen skulle
bemannas av en oberoende operatdr och distributionen vidare till slutlig mottagare skulle ske
med en mindre elbil med slép.

For att fa en uppfattning om kostnadsbilden for projektets forsta fas paborjade arbetet med att
hitta en ldmplig lokal, upphandling av bemanningsldsning genomfordes, lamplig biltyp
identifierades och likasa IT-stod for typen av verksamhet. Baserat pd uppgifterna om
kostnadsbild for projektets pilotfas skapades en budget och arbetet med finansiering
paborjades. Med hjélp av genomford intressentkartliggning pabdrjades arbetet med en
affarsmodell. Efter att ha tagit del av hur andra stéder lagt upp sina finansieringslosningar av
liknade projekt fattades beslut om hur en tinkbar affarsmodell for Stadsleveransen kunde se
ut. Da foreteelsen var ny for samtliga aktorer fanns det dock en enighet i att nyttja projektets
olika faser for att succesivt bygga upp en investeringsvilja hos berdrda intressenter.
Affarsmodellen arbetades fram for att sdkra mojlig kontinuitet framat, s snart konceptet
introducerats genom pilotfasen, vilken ansags krévas for att fa forstaelse for konceptet och ett
fortroende for fortsatt funktionalitet.

Baserat pa det arbete som genomfordes for att uppritta en budget for pilotfasen bestélldes bil
och specialtillverkat sldp, leasingavtal upprittades, bemanningslosning etablerades, lokalen
bokades och ovriga praktiska detaljer sékerstilldes. Lampliga butiker for fordndrad
leveransadress kontaktades och samverkansbolaget Innerstaden Goteborg AB antog uppgiften
att agera huvudman for koncept Stadsleveransen. Genom Innerstaden skapades ocksa
mojligheten att anvinda redan etablerade kommunikationsvagar for att na ut till
godsmottagarna i aktuellt omride. Pressreleaser skickades ut till olika media och inbjudan till
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Oppet hus gick ut till intressentgrupperna samt representanter frén staden. Den 21 november
2012 korde Stadsleveransen igdng, med leveranser till 8 mindre butiker fordelade over
Vallgatan, Kungsgatan och Korsgatan.

Stadsleveransen har sedan start utvecklats med fokus pa en héllbar affairsmodell.
Transportorerna identifierades efter hand som en aktor som kunde fa effekt av
Stadsleveransens verksamhet om samarbetet utokades vilket det ocksa gjorde. Att silja
marknadsplatser pa Stadsleveransens bil och slép visade sig ocksa vara ett framgangskoncept
som har fortsatt och utvecklats dver tid.

Arbetet med att identifiera nya affarsmojligheter och utveckla tjansteutbudet for
Stadsleveransen fortsétter kontinuerligt och nya intressentgrupper identifieras i takt med idéer
om nya tjanster. Senast i raden &r dtervinningsforetagen som framat kan bli en potentiell
samarbetspartner om Stadsleveransen atar sig att ta med atervinningsmaterial fran
varumottagare i innerstaden i samband med leverans. Stadsleveransen har vid projektets slut 5
transportorer knutna till sig (med huvudvolymerna fran DHL och Posten) och ca 400
mottagare (med volymer upp emot 300 kollin/dag), varav 20-25% é&r butiker. Manga &r
kontorsforetag och har férre leveranser. Projektet kommer ytterligare ungefar ett &r ha viss del
extern finansiering (dock kontinuerligt minskande), men ska sedan vara helt sjdlvbérande.

Ovriga delresultat

WP 1 har varit det storsta arbetspaketet inom Sendsmart och innehaller ménga resultat. En
omfattande utredning kring mdjliga regler och incitament for stadsdistribution gjordes och
redovisas i Bilaga 1: ”PM regler och incitament”. Denna har kompletterats med workshops
med intressenter for att diskutera en ldmplig mix av styrmedel for att nd en effektiv
godsdistribution, som ett led i det omfattande arbete for att forbattra forutséttningarna for
godsdistribution inom staden.

Inom Sendsmart har genomforts aktiviteter i syfte att marknadsfora det fordonsbidrag som
funnits tillgéngligt for akare som investerar i1 hybrid eller helelektriska distributionsfordon.
Aktiviteterna har genomforts i samarbete mellan BRG, Sveriges Akeriforetag Vistra
Gotaland, Trafikkontoret och Viéstra Gotalandsregionen. Insatserna har ocksa inneburit
kontakt med de aterforséljare i regionen som séljer hybrid eller helelektriska
distributionsfordon. Aterforséljarna har bistatts med information om bidraget, dvs.
forutséttningar, omfattning och villkor. Personlig kontakt har ocksé bl.a. skett med parter for
att diskutera och undersdka majligheter till att stodja merkostnader for renhéllnings-
/avfallsfordon med el-/hybriddrift och plug-in pdbyggnader. Projektet har resulterat i att
bidrag har betalats ut till 11 stycken fordon, varav en transportcykel, till en merkostnad av
drygt 1,3 miljoner kr. Fordonen &r sé kallade service- och transportfordon med en vikt under
3,5 ton. Fordonen &r antingen rena elfordon eller elfordon med en range extender. Projektets
malsdttning avseende fordon pa marknaden har inte uppnatts. Orsaken till detta beror pa att
marknaden for elfordon och elhybrider 4&r omogen. Utbudet av tunga hybrid och helelektriska
fordon har varit ytterst begrénsat under projektperioden vilket ocksd medfor att service- och
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underhéllsfunktioner inte finns etablerade i niromradet. Ytterligare orsaker ar en hog
investeringskostnad for elfordon och elhybrider samt en viss forsiktighet fran marknaden att
investera i1 fordon med forhéllandevis ny teknik.

Inom ”Smarta leveranser” har stort arbete ocksa lagts ner inom Lindholmsleveransen,
Fiskleveransen och pabdrjan till arbete med Backaleveransen samt samarbete med Nordstan,
Jernhusen och Backa. Processen som anvint inom Stadsleveransen utnyttjas d&ven inom dessa
omraden och stor vikt laggs vid tidigt fokus pé affarsmodell och finansiering.
Lindholmsleveransen dr kommersiellt barkraftig och har under projektet utvecklats till att
omfatta ett storre omradde samt ett storre antal fraktioner for avfall. Lindholmsleveransen drivs
av Primir Fastighetsutveckling AB sedan 2011. Fordelen inom denna specifika mikroterminal
har varit att omradet dr val avgrinsat, har tydliga sdkerhetsaspekter som kréver atgirder
(studenter och andra gaenden Over hela omradet) samt endast ett fatal mottagare av gods.
Fiskleveransen dr dven den en mer avgrinsad variant, eftersom den framforallt handlar om att
byta ut befintliga storre distributionsfordon mot ett mindre eldrivet fordon for transporter
mellan Fiskekyrkan och Fiskauktionen.

Stor vikt har lagt vid diskussioner med partners genom hela projektet och framforallt har tre
ledord varit viktiga genom detta: Entusiasmera, Certifiera och Reglera. ”Entusiasmera”
innebar att Goteborgs Stad fortsitter att arbeta med nétverkande och foredragande av positiva
effekter vid en fordndrad distribution till att leverera fore kl. 10.00. Detta scenario byggde pa
att drivkraften skulle skapas av entusiasm for fordndring hos de olika intressentgrupperna.
”Certifiera” innebar att Goteborgs Stad skulle ge de aktorer som fordndrar sitt beteende
genom ex. hogre samlastning eller 6kat nyttjande av milj6fordon, fordelar i forhallande till
ovriga aktorer. Dessa fordelar kunde besta av tillgang till kollektivtrafikkorfalt, 6kad
nyttjandegrad av lastzoner etc. “Reglera” innebar att Goteborgs Stad skulle infora regleringar
pa de gator i innerstaden som primért berdrs av onskemélet om att minimera trafiken efter kl.
10.00. En kombination av dessa tre scenarion dr nddvéandiga enligt stadens aktorer.

Vidare har ett stort antal trafikmétningar gjorts i staden for att fa en battre statistik dver
godstransportsituationen, bade fore och efter inforande av Stadsleveransen. T.ex. har noterats
en forskjutning av transporter till att ske innan klockan 10:00 i storre utstrackning. Mitningar
ar gjorda med manuella observationer inom omradena (innerstaden, Lindholmen samt
Nordstan), men undersékningar pagér for att ta del av t.ex. data frén tréingselpostaler. Detta &r
dock inte klart, men visar pad mojligheter framgent. Projektet har ocksé bidraget till att fora in
statistik dver godstransporter i viss man i Goteborgs stads simuleringsmodell.

Care off-adresser har undersokts som mojlighet for Nordstan och ett antal butiker har
identifierats for test som kommer att ske framover. Alternativa lastbdrare har konstaterats
onddiga i dagslidget, men nédgra alternativ har studerats.
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Det storsta utmaningen for en verksamhet sisom Stadsleveransen #r finansieringen. Aven om
mervérden och positiva effekter bekréftats av samtliga intressenter sd innebér hanteringen
samtidigt att det uppstér en kostnad utover det som funnits innan, vilken maste adresseras. I
grunden handlar det om att nyttorna maste vérdesittas, och detta tar tid att ’sdlja in”, &ven om
totalkostnaden for verksamheten ir liten sett i perspektivet av alla medel som satsas pi att
skapa en attraktiv och konkurrenskraftig stadsmiljo. Nér det giller Stadsleveransen &r
slutsatsen att finansiering bor ske frén flera kéllor, for att erhalla en acceptabel kostnad for de
olika parterna. Annonsering pa ytorna pa fordonet dr en viktig intdktskilla, liksom nagon form
av avgift frdn de transportforetag som &dr anslutna. En annan del i finansieringen kan vara
strategiska samarbeten med aktorer som verkar inom, eller i relation till omradet héllbara
transporter,

De olika transportforetagen har egna IT-system, forsékringar och rutiner. En utmaning &r att
16sa hanteringen av godset juridiskt, samt att sékerstilla forsdakring och ansvarsfragor. Inom
Stadsleveransen har 6vertagandet av hanteringen skett pa tva sétt - dels genom att
verksamheten har fungerat som “akare” till ndgra transportforetag, och dels genom att fungera
som c/o-adress. Efter en del forarbete sékerstélldes ockséd en bra 16sning betridffande
forsakring.

I slutdndan dr regelverk och incitament avgorande for hur distributionen i ett omrdde planeras,
och vilka fordonstyper som anvénds. Pilotverksamheter som Stadsleveransen har en viktig
funktion i att demonstrera dugligheten hos alternativa l16sningar och bidra till att "brygga
over” till dessa, dér en regelritt hardare reglering kan skapa osékerhet och 1 vérsta fall
bekymmer for distributionen. For att driva utvecklingen framét bor en tydlig plan for
utveckling av regler, incitament och dvriga framtida forutsittningar tydligt kopplas till
demonstrations- och pilotprojekt.

Utvidrdering av Stadsleveransen

For Stadsleveransen genomfordes en utvirdering inom projektet, med malet att méta
projektets hdllbarhet ur ett systemperspektiv, inklusive bdde mottagare, operatdrer, och
kommunen. Utvérderingen innehdll en analys av 1) miljoeffekter, 2) logistikkvalitet och 3)
transporteffektivitet. Utvérderingen baserades pd métningar av trafikfloden (antal
inkommande fordon till servicecentret), hanterat gods (antal kolli, leveranser och mottagare)
och utkorningar, under en hel vecka i juli 2013. Totalt anvdnde 5 transportorer
Stadsleveransen som gemensam godsmottagning. Under veckan besoktes service-centret av
25 fordon med 129 leveranser till 55 mottagare. Slutleverans till dessa mottagare skedde med
ett eldrivet fordon och en last-cykel. For berdkningarna anvéndes *"CUTS Assessment Model’
som dr en modell for en for en systematisk analys av transporter i stader (se kapitel 7).

Utvirderingsesultat i sammandrag
Datainsamling skedde i en period da projektet var i uppstartfasen. Antal fordon, hanterade
godsvolymerna och geografiskt omrade var darfor mycket begriansat:
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- Antal fordon: Under veckan besoktes servicecentret av i genomsnitt 5 fordon per
dygn, som motsvarar mindre dn 2 % av allt godstrafik i malomrédet omkring
Domkyrkan.

- Godsvolymerna: Godsvolymerna var mindre &n vanligt pa grund av semestertider.

- Geografiskt omrade: Omréadet dér servicecentret levererar till, omfattar bara en liten
del av innerstaden, vilket gor att bara 3 % av det totala trafikarbetet (fordon-kilometer)
av en distributionsrutt sker i malomradet. Den allra storsta delen av trafiken (och
ddarmed ocksé de samhillsekonomiska kostnaderna) sker pa tillfartsvégar fran
transportorens terminal till centrum.

Dessa begrasningar minskade projektets konsolideringsmojligheter sa att projektet inte har
ndgon signifikant effekt pd den totala trafiken i staden. Man kan dock konstatera att den
samordnade varudistributionen hade en signifikant effekt i malomradet, déir antal fordon-
kilometer minskades med mer &n 70 % och antal fordon-timmar med ungefar 25 %. Detta
leder till positiva resultat for alla intressenter:

- Nastan inga samhillsekonomiska kostnader: Eftersom utkérning nu sker med
emissionsfria och tysta fordon minskar de samhéllsekonomiska kostnaderna med
ungefar 98%.

- Effektivare transporter: Transportdrens distributionsrutter dr kortare (upp till -5%
fordon-km) och snabbare (upp till -10% fordon-timmar).

- Effektivare godsmottagning: Antal leveranser och varuégarens hanteringstid minskar i
genomsnitt med 14 % (upp till -55%).

Aven om de totala effekterna av Stadsleveransen #r begrinsade visar utvirderingen att
samordnad varudistribution kan bidra till samtliga aktorers intressen och har dirfor en stor
potential att bidra till héllbara godstransporter i stdder. Den storsta potentialen finns i kénsliga
omraden dir godstrafik leder till stora samhéllsekonomiska kostnader, och i omrdden dér det
finns minga mottagare som far flera leveranser sdsom giagator med manga sma oberoende
butiker, eller titbefolkade bostadsomraden med caféer och restauranger, mm. Under dessa
forutséttningar finns det en stor potential for mer effektivare transporter och godsmottagning
som gynnar bade transportorer och mottagare. Dessa vinster kan bidra till finansieringen av de
kostnaderna som en samordnad varudistribution innebér (kostnader for terminalen, hantering,
fordon, IT system, mm), och ddrmed bidra till affirsmodeller som héller langsiktigt.

5. WP2 - Bygg- och anlaggningstransporter

Massbalans och ateranvindning av schaktmassor har studerats fran flera synvinklar under de
senaste aren, bland annat via ett antal examensarbeten, samt kartldggningsrapporter. Konkreta
16sningar for handel med verskottsmassor har ocksé etablerats i tidsméassigt avgransade
projekt genom databaser som “Byggmotet” och "Massdatabanken” (Schakt i Vist).
Gemensamma erfarenheter fran provade 16sningar som vénder sig till samtliga aktorer péd
marknaden &r att anviandningen dr mycket begridnsad och man har efter projekten gatt dver till
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traditionell hantering via deponering. Det finns séledes i dagsldget ingenstans i Sverige nagon
verksam marknadsfinansierad handelsplats for dverskottsmassor som balanserar behov och
overskott av schaktmassor som fortsatt pa egna meriter efter projektavslut.

Det finns exempel pé studier och utredningar inom enskilda foretag (NCC), lokalt
(Grusforsorjningsplan i Goteborgsregionen) och nationellt/nordiskt (béttre samverkansklimat
mellan bestdllare och utforare). Potentialen for minskat behov av jungfruligt material har i
samtliga fall dér detta studerats overstigit 10%. Ur ett hallbarhetsperspektiv finns kopplingar
dels till miljomélen om begrinsad klimatpaverkan och ren luft (dvs. den klimatpaverkan som
hérror frén sjdlva transporterna) men dven till miljomal om att spara pa éndliga resurser.
Andliga resurser i detta fall avser material som naturgrus, sand och sten, vilka i ménga fall
bedoms kunna bytas mot dverskottsmaterial som genereras vid gravning, sprangning etc. i
samband med anlidggningsprojekt.

Sammanfattningsvis har en betydande potential for ateranvdndning av schaktmassor
konstaterats, med en potential for minskning av trafikarbetet med flera tiotals procent. Det
stora underlag i fraga om Bygg- och anldggningsprojekt som finns i Géteborgsomréadet
bedoms, i kombination med ansatsen inom Sendsmart, kunna utgdra en mojlighet att etablera
ett system pa marknaden.

Resultat i sammandrag

- Massabyte.se i drift sedan senhosten 2013, efter en 14ng process med alternativa
system som ej fungerade i sammanhanget. Potential for minskning av transportbehov
dnnu ej berdknat.

- En applikation for att hantera information kring fyllnadsmassor &r utvecklad 1
samarbete mellan deltagarna i projektgruppen. Fyllnadsmassor kategoriseras efter typ,
och vidare anges volym och plats. Funktion finns dven for dokumenthantering (t.ex.
analysprotokoll)

- Klassificering av massor: Bedomningskriterierna for klassificering enligt ringa”, “ej
ringa” fororeningsgrad &r faststillda av ansvariga myndigheter. Det identifierades
varken behov eller mdjlighet att dndra klassificeringssystem, men ddremot
konstaterades att handeln skulle inriktas mot ringa “rena” massor.

- Etablering av nya krav och kriterier for upphandling har diskuterats med offentliga
bestillare som medverkat i projektet. Initialt behdvs en dkad dialog for att skapa dkad
kunskap om rimliga kravnivaer. Krav pa att forsdka dteranvianda massor, snarare 4n
deponi har bedomts som rimligt i framtiden.

Projektet
Problembilden kring avséttning for schaktmassor beror pa ett flertal faktorer:
- Massorna definieras i regel som avfall om avsittningsmojligheter eller efterfragan
saknas.
- Avsittningsmojligheter matchas i regel bara inom det specifika projektet eller inom
respektive aktors verksamhet, medan det i sjdlva verket kanske finns.
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avsittningsmdjligheter pa andra hall hos andra entreprendrer inom samma geografiska
omréde.

- Mycket sma tidsfonster for att finna avsdttningsmojligheter. Langa processtider for att
skapa ytor for deponi eller annan avsittning for massorna. Provning enl. PBL och MB.

- Forberedande planering for att balansera tillgdng och efterfragan pd 6verskottsmassor
sker oftast inte.

- Avsaknad av rutiner och verktyg for ett utbyte av massor mellan olika aktorer.

- Inga direkta krav i upphandlingar kring dteranviindning av massor.

Genom Sendsmart och bakomliggande konsortium med foretag i anldggningsbranschen,
transportorer, hdgskola, stat och kommun skapades en plattform for att arbeta med nya
riktlinjer, krav och ldsningar for hantering av schaktmassor. I och med det stora antalet
utforare som kommer att arbeta lokalt i Goteborgsomradet med stdrre uppdrag under lang tid
framover bedomdes det finnas mojlighet att skapa en kontinuitet i arbetet, och féréndra rutiner
och arbetssitt.

Initialt organiserades arbetet i arbetspaket enligt foljande:
WP 2:0 Ledning och utvdrdering

WP 2:1 Forutséttningar och affarsmodeller

WP 2:2 ITS och teknikstod

WP 2:3 Krav, regler och upphandling

WP 2:4 Genomforande

Allteftersom 16sningsomraden utkristalliserades visade sig dock inte lampligt att organisera
arbetet efter denna indelning. Framst giller detta den huvudsakliga utmaningen om att skapa
en 16sning for handel och utbyte mellan aktorer i bygg- och anldggningssektorn, som i
grunden bygger pé element ur alla paket.De 16sningsomraden som identifierades efter att
projektets mél och innehall behandlats under en initial period var féljande:

- En funktionell, lattanvénd och konkurrensneutral handelsplats for 6verskottsmassor.

- Enhetlig klassificering av massor, samt kartlagging av rutiner och avséttningspotential.

- Arbetssitt for 6kad dialog mellan utforare och bestéllare, och bittre kommunikation

kring exempelvis krav.

Arbetsprocessen

Till skillnad mot exempelvis Goteborgs lokala godsnétverk (dér fokus &r citydistribution)
fanns det inget tidigare ndtverk inom bygg- och anldggning, eller ndgon befintlig bred
konstellation att luta sig mot, utan projektgruppen for WP2 kom att utgdra en ny konstellation
mellan entreprendrer, transportforetag, myndigheter och akademi. Det tog lang tid att fa till
stdnd dialog och resonemang inom gruppen, da aktdrerna fran niringslivet inte var vana att
arbeta pa detta sétt, och de flesta hade en mycket avvaktande hllning till att dela med sig av
synpunkter och erfarenheter. Detta utvecklades i positiv riktning allteftersom projektet
fortskred, men det var en viktig lardom att det kan ta ganska lang tid att 4 igdng en
ndgorlunda dppen och 16sningsorienterad diskussion dér de flesta bidrar i dessa sammanhang.
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Generellt kring situationen for éverskottsmassor

Hanteringen av dverskottsmassor sker generellt enligt vdl invanda och etablerade rutiner, och
det dr sévil strikt ekonomiska faktorer som marknadsstrategiska avviganden som styr. Det
framkom exempelvis att det forekommer att aktorer p4 marknaden gor forhéllandevis
olonsamma affdrer kring massor for att kunna forhindra att en annan aktdr far mojlighet till en
desto battre affarsmdjlighet. Det rdder generellt mycket stor brist pé platser for deponi i
Goteborgsomradet, och de aktdrer som “besitter” en egen deponi har mycket stora
konkurrensfordelar kostnadsmaéssigt betrdffande materialhanteringen. Deponiavgifter skiljer
sa mycket mellan olika platser att det inte dr ovanligt att massor transporteras 5-10 mil enkel
vig fran Goteborg for att deponeras.

Det dr en mycket stor skillnad pa vérdet mellan olika massatyper. Bergmaterial 4r exempelvis
mycket hogvirdigt, medan lera 4 andra sidan 4r forbundet med kostnader for att avyttra.
Manga materialtyper kan dock ha ett hdgre virde i specifika sammanhang (t.ex. blandmassor,
stubbar etc.), och det dr for att matcha detta som en handelsplats beddms kunna {2 en viktig
roll. Det konstaterades tidigt att det inte var lampligt att hantera fororenade massor inom
projektet, da det dr forbundet med forhdllandevis omfattande processer kring tillstdnd for
anvindning av dessa, samt ett stort ansvar for séljare och kopare. I friga on rena eller ringa
fororenade” massor skall dock séljaren kunna garantera massornas beskaffenhet, via
exempelvis analysprotokoll om osdkerhet rader.

Handelsplats for 6verskottsmassor
Anledningen till att tidigare forsok med kommersiella massdatabaser misslyckats
bedomdesframst vara brist pad ekonomiska incitament, men @ven att systemen i praktiken var
for omsténdliga att anvinda i den lopande verksamheten, och inte holl métten
funktionsméssigt. Slutsatsen var darfor att ett nytt system i forsta hand bland annat skulle ha
foljande egenskaper:

- Funktionell indelning av material, samt information om lokalisering.

- Enkelt att administrera och sdka bland annonser.

- Enkelt att anvénda via savél dator som smartphone.

- Internetbaserat.

Jordbérs

Vid inventering av befintliga system visade det sig bara finnas ett existerade tillgéngligt
alternativ, vilket var det finskutvecklade ”Jordbdrs”. Detta system anvénds i relativt stor
utstrackning 1 Finland, och en svensk version av systemet fanns sedan négra ar tillgénglig.
Inom SendSmart inleddes en dialog med den svenska rittighetsinnehavaren om utveckling av
systemet, for test och eventuell marknadsforing. Systemet upplevdes av anvédndarna i
projektgruppen som krangligt att anvdnda, och det fanns en hel del omraden som behdvde
justeras och utvecklas for att Jordbors skulle utgora ett fullgott alternativ. Denna process
stannade av, da inte leverantdren kunde sékerstélla varken befintlig funktion eller
vidareutveckling enligt de krav som faststéllts.
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Massabyte

Eftersom ndrmare ett ar av projektet hade drivits med Jordbors som 10sning betraffande
handelsplats for Gverskottsmassor, var liget anstrangt nir det visade sig att detta alternativ
inte visade sig vara en framkomlig védg. Dessbéttre identifierades ett nytt system,
Massabyte.se, som var under utveckling av ett mindre entreprenadforetag (Fredriks
marktjdnst) i samarbete med tva fristdende IT-konsulter. Systemet hade startat lite som ett
hobbyprojekt, d& entreprendren sedan 1dng tid bedomt att potentialen maste vara betydande
for denna form av 16sning. Till skillnad frdn andra studerade alternativ var Massabyte fran
borjan utvecklat for att enkelt kunna anvéndas via Smartphones, samt baserat pa Google Maps
for att pé ett dverskadligt sétt kunna illustrera var massor av olika kategorier fanns att tillgd,
eller 6nskades for mottagning.

En process inleddes under hosten 2013, dir Massabyte utvecklades i flera omgangar i samrad
med projektgruppen, med nya och utvecklade funktioner. Exempel pa dessa ir:

- Avstindsberdkning.

- Hantering av dokument (t.ex. analysprotokoll).

- Notifiering via mail av annonser (baserat pa typ, volym och geografiskt omréde).

Massabyte.se, en helt ny tjanst
for formediing av schaktmassor.

L) mMassabyle.se

Figur 3 Massabyte — bild for marknadsforing

Framtid

Systemet testades med framgéng i slutet av 2013 och &r sedan borjan av 2014 fritt att anvéinda
for aktorer pd marknaden. Systemet har dnnu ganska fa anvéandare, varfor marknadsforing
kommer att ske via artiklar, sociala nitverk mm. Utvecklingen av systemet finansierades inom
Sendsmart, men for den 1dngsiktiga finansieringen behover affarsmodellen utvecklas
ytterligare. Massabyte bedoms kunna utgora ett viktigt verktyg i arbetet mot en 6kad
ateranviandning av dverskottsmassor, men det kommer sannolikt att ta tid innan det blir fragan
om nagra storre volymer.
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Klassificering, kartlaggning och upphandlingskrav

Klassificeringen av massor, definitionen kring fororeningsgrader, tillika processer for
tillstdindshantering mm var inget som bedomdes kunna paverkas inom ramen for projektet.
Daremot kartlades forutséttningarna och tydliggjordes, vilket bland annat ledde fram till
beslutet att endast hantera “rena” massor.

0 B 90.130 (Tillstandsprévning) — Anvandning for anlaggningsandamal av avfall pa ett
satt dar fororeningsrisken (mark, vattenomrade eller grundvatten) inte ar ringa

U B 90.140 (Anmalan) — Anvandning for anlaggningsandamal av avfall pa ett satt dar
fororeningsrisken (mark, vattenomrade eller grundvatten) ar ringa

O Anmalan eller tillstand kravs vid mellanlagring, sortering, mekanisk bearbetning,
upplaggning av muddermassor eller deponering av avfall

Massor testas standardmassigt utifran halter av 8 metaller, samt PAH

Aven test fér andra amnen kan vara aktuella, samt risker i form av gumling,
damning och kontakt med grundvatten

O Anmalan skall innehalla

- Mangd och typ av massor

- Geografisk information och 6vriga administrativa uppgifter

- Skyddsvarden och féroreningsrisk

- Syfte och tidplan

- Narhet till kansliga delar i omgivningen

- Beskrivning av egenkontroll

0o

Figur 4 Formalia for test av massor

En storre kartliggning av mojliga platser for avsittning av overskottsmassor genomfors for
nirvarande av Fastighetskontoret i Goteborg, och ansvariga medarbetare har medverkat i
projektgruppen for att delge information om detta arbete. Aven representanter frin
Vistsvenska paketet har medverkat och informerat om strategin kring masshantering.

Nar det giller upphandlingskrav identifierades ett behov av framtida samverkan for att skapa
bittre forutsattningar for sdvil &ndamélsenliga upphandlingar som drivkrafter for utveckling
mot Okad ateranvindning av dverskottsmassor och hallbara transportldsningar. Startskottet for
ett framtida nitverk/forum blev en workshop den 1 september 2014 dér ett stort antal
intressenter deltog for att diskutera relevanta fragestéllningar, samverkansformer mm.

Alternativa transportlésningar

Inom projektet genomfordes en mastersuppsats av tre studenter fran Chalmers tekniska
hogskola, som pévisade mojligheter att nyttja pramar och vattenvégar for transporter av
massor 1 framtiden. Resultaten visade pa stor potential for att anvinda pramar for vattenndra
lokaliseringar i Goteborg, se Bilaga 2: "Examensarbete urbana vattenviagar”.
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6. WP3 - Tyst avfallshantering

Nyttan med tyst och tidigare avfallshantering &r flera. I huvudsak béttre arbetsmiljo,
effektivare trafikflode, minskad tringsel och lagre utslédpp. Tidigare hamtning av sopor bor i
princip vara mojligt att infora redan idag. Projektet har genom ett faltprov visat att med ett
antal enkla atgérder blir nyttan tydlig i form av bullerreduktion. Det krdvs dock insatser och
atgdrder riktade mot alla hanteringssteg i avfallsprocessen. Detta innebér att upphandlare,
staden och kommersiella aktorer maste delta aktivt i kravstillning, matmetoder och
uppfoljning.

Resultat i sammandrag

- Test av tidig avfallshaimtning med positivt utfall gédllande buller och arbetsmiljo.

- Boende har ¢j storts av testet och arbetsmiljon for chaufforer har forbéttrats genom
projektet. Trafiksituationen forbéttras om man kommer ut fran centrum fore 08:00 déa
trafiken dr som vérst.

- Minskad tringsel till foljd av tidigare sophdmtning kan konstateras, da fordon inte
behover blockera trottoarer och gator under rusningstider.

- Bullerddmpning av kringutrustning sdsom kérl och kérlvindare medfor stora
forbéttringar.

- Potentialen for elektrisk pabyggnadsutrustning dr god bade vad géller buller och
energieffektivitet oavsett om det géller baklastande sopfordon eller kranfordon for
atervinning.

- Andrade regler for himtning av hushallsavfall krivs om det ska utforas innan 06:00 p
morgonen, men det kan ricka med att borja kl. 06:00 vilket behdver utredas vidare.

Arbetsprocess

Arbetet har bedrivits tvirfunktionellt 1 samarbete mellan Volvo, Chalmers, Renova och
Goteborgs stad (Forvaltningen Kretslopp och Vatten). Arbetet har haft ett tydligt och
gemensamt mal, det vill sdga att genomfora ett praktiskt féltprov. Parallellt har Volvo
Lastvagnar och Chalmers akustik dven utfort ljudanalyser av bade kérl och hybridfordon samt
karltomning och pabyggnad. Koordinering har dven varit mojlig med andra, narliggande
projekt sdsom FFI Tysta transporter och ePTO (eldriven arbetskran). Féltprovet bestod i att
preparera ett antal sopkérl i ett centralt omrade med éldre flerbostadshus i Goteborg.
Atgirderna blev dimpade lock, injusterade géngjirn och mjukare dick. Chaufforerna
informerades ocksa om 0kade krav pa handhavande av fordonet inklusive tystare
kommunikation mellan forare och medhjélpare. Ljudinspelning gjordes dven pa plats for att
identifiera eventuella storkillor eller bakgrundsljud.

Figur 5 Arbetsprocessen inom WP3
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Resultat

Vid inférande av tidig och tystare avfallshimtning bor man ga tillvéga sa att man dtgirdar de
vérsta bullerkdllorna forst och relaterar till ledtid samt kostnad. Stegvis bor man da folja
nedan prioritetsordning:

1. Undvik tomning av hirda material som orsakar oljud/buller, exempelvis glas. (Ska
normalt ej finnas i existerande sopor). Om mojligt ta bort detta helt ur processen och
hantera det vid andra tider alternativt skapa incitament for att minimera tomning av till
exempel glas. Tomning av glas kan ge kortvariga maximala ljudtrycksnivaer som kan
upplevas vildigt storande. Bullernivderna med denna éatgird kan troligtvis sdnkas i
storleksordningen med cirka 20 dBA.

2. Se over bilens padbyggnad sasom inklddnad i kérlvéndare eller utrustning pa
bilen/baljan/vaggan, komprimator etc. Bullernivaerna kan troligen sénkas avsevart.

3. Sénk bullret frén sjélva kirlen och underlaget. For ett antal hundralappar kan buller
och slammer fran kérlens lock, gangjérn och hjul dimpas. Kéarlens konstruktion
(vaggar) kan ocksé forbattras. Grov kullerstensging pa innergardar bor undvikas.
Skillnaden i ljudtrycksniva mellan rullning pa jimn yta jamfort med rullning dver
trosklar eller grov kullersten dr betydande. Detta bor utredas ytterligare. Potentialen
bor kunna bli upp till 20 dBA for ett av de vérsta fallen d.v.s. rullning av kérl med ett
tomdraget traditionellt karl pa kullersten.

4. Arbeta fram rutiner for varsam korning, information till chaufforer, radio, mobil,
dorrstingning etc. Detta bor kunna minska risken for ljudtoppar som kan vicka och
stora boende.

5. Andra bilens kraftuttag (kompaktor) till ett batteridrivet. Kan troligtvis minska
utdragen ljudniva dver hela arbetscykeln med cirka 5-7 dBA. Sjuttio procent av bilens
driftstid bestar av tomgéng eller PTO-drift (bil stillastdende). Stor initial investering
men besparing pa sikt. Stor vinst for miljon och arbetsmiljon med eldrivna
kompaktorer.

6. Andra framdrift av fordonet till antingen elektrisk eller till hybrid. Mycket stor
investering i forhallande till potentiell ljudreducering. Drivlinan i hybridfordon
reducerar normalt buller med négra decibel. Adderar dock dven bruttovikt. Eldrivna
fordon paverkar endast buller vid framkorning, laga hastigheter och acceleration. Det
blir dock en stor vinst for miljon samt dven arbetsmiljon pa sikt.

Yttersta noggrannhet maste tillimpas genom hela processen. Som exempel rickte det med att
en enda gummibussning pa ett kérl placerades fel ett par millimeter under locket for att locket
skulle slamra vid stdngning ungefdr lika mycket som om inga bussningar alls monterats. En
ljudkélla som vi ej lyckades ddmpa ut var nér lockets kirl 6ppnas helt och slér i baksidan av
kérlet. Slutsatsen blir att iaktta storsta noggrannhet genom hela kedjan om ljudnivan ska
kunna sénkas permanent.

Intervjuer med de boende (115 personer) visade att ingen har uppfattat att sophdmtning har
utforts mellan 05.00-06.00 de angivna dagarna. Fem personer har storts ndgon géng av
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sophimtning under en sexmanadersperiod, men ej specifikt under dessa tva dagar da
féltprovet genomfordes.

Intervjuer med chaufforerna visar att arbetsmiljon har forbéttrats avsevért genom de angivna
atgdrderna i faltprovet, speciellt byte till mjukare gummihjul pa kérlens déck. Skall tidig
hédmtning sjOsattas i stor skala bor kérlen ljudoptimeras direkt fran leverantoren i
tillverkningsledet for att sidkra kvaliteten. Eftermontering innebér storre spridning och sdmre
tillforlitlighet. Hamtningen bor forlaggas till start 06.00 men ej tidigare. Viktigast blir att
undvika rusningstrafiken vid 08.00.

Slutligen har en animerad film producerats for att visualisera skillnader i upplevelsen och
beskriva slutsatserna av WP3. Denna kommer inom kort att publiceras pd Lindholmen
Science Parks YouTube-kanal (se kapitel 9).

For ytterligare information hdnvisas till foljande rapporter pa Projektets Projektsida:
https.//service.projectplace.com/pp/pp.cgi/0/798084853?2op=wget

Chalmers akustik: Ljudmdtningar projektarbete (4 rapporter)

Volvo Lastvagnar: Interna ljudmdtningar (1 Sammanfattande ER-rapport)

Chalmers akustik: Enkdtstudie-tidigarelagd avfallshantering (1 rapport)

Chalmers akustik: Praktisk ljudmdtning Renova - rullning av kdrl 6ver olika hinder (1 rapport)

7. WP4

Ett vanligt problem med urbana godstransporter dr att demonstrationsprojekt som genomfors,
inte fullskaligt implementeras efter det att demonstrationsprojektets finansiering avslutats.
Detta beror ofta pé att planeringen inte tar hénsyn till intressen hos samtliga berdrda aktorer
och pa grund av svérigheter att samarbeta med sa olika perspektiv. Det finns en brist pa
utvirdering och systematisk bedomning av effekterna av olika atgérder, vilket kan leda till att
16sningar som dr ohdllbara dndé genomfors i praktiken. Mélet med WP4 var dirfor att stodja
implementeringarna i respektive arbetspaket med utvirderingar som underlattar
kommunikation och samarbete mellan de olika aktorerna.

Dessa utvirderingar genomfordes med hjélp av ’CUTS Modellen’ som utvecklades 1 tétt
samarbete med CUTS projektet'. Modellen gor en bedomning av atgirdernas effekter ur ett
systemperspektiv och tar hinsyn till olika aktorer och deras intressen som &r paverkade av
dessa atgédrder. CUTS Modellen inkluderar foljande aktdrer och deras intressen:
- Kommunens intresse dr att minska negativa effekter pa miljon och hélsa, buller, risk
for olyckor och tringsel
- Mottagarens intresse &r att minska antal leveranser och tiden for godsmottagning
- Transportdrens intresse dr att minska transportarbete, dvs. att minska fordonskilometer
och fordonstimmar.

! Behrends, S. (2013), "Urban Freight Transport Sustainability - Assessment and Evaluation Framework", paper presented at
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Reflektioner och lardomar om utviardering

En fOrutséttning for att kunna analysera effekterna av atgédrderna &r att inte bara méta efterat
utan lika viktigt ar det att géra noggranna métningar innan nya lgsningar implementeras. Det
visade sig dock vara svart att genomfora denna ex-ante analys inom projektet. Att
implementera citylogistik-atgérder dr en lang och tidskrdvande process som kraver samverkan
av ett flertal aktdrer som behdver foréndra sin verksamhet. Det handlar vildigt mycket om
organisatoriska aspekter for samtliga aktorer, som samtidigt har sina egna intressen att
tillgodose. For att dessa forandringar ska kunna ske behdvs en intensiv dialog. Erfarenheter
fran projektet visar att det dr svart att genomfora en nuldgesanalys i utvirderingssyfte under
denna dialogfas. Projektledningen dr upptagen med att sdkerstélla att alla aktorer arbetar at
samma hall. En nuldgesanalys anses da ofta som ett extra besvér, som projektledningen inte
vill belasta aktorerna med, eftersom att de i sa fall riskerar att aktoren hoppar av och inte
langre stodjer implementeringen.

En annan utmaning i projektet var att atgérderna i de tre arbetspaketen implementerades
senare dn planerat. Det var darfor svart att utvirdera de sammanlagda effekterna av alla
genomforda atgérder och att identifiera synergieffekter mellan atgarderna. Dessutom var det
svért att undersdka hur dessa kan kopplas till persontransporter i projektet Go:smart. Arbetet
med att utveckla en modell for integrerad analys av gods- och persontransporter inleds i
projektet (se kapitel 8: WP5 *Utvérdering och analys’) och kommer att fortsétta efter
projektets slut.

8. WP5

Visualisering har varit en grundlidggande del for kommunikation internt och externt.
Visualisering har varit ett stod for utvecklingsprocessen av projektet. Det har utnyttjats som
metod och verktyg for utvardering, for visa pa effekterna av projektets 16sningar, samt for
generalisering och fortsatt utveckling av koncepten. Behovet av visualisering och forstaelsen
bland parterna for olika mojligheter har 6kat under projektet och gjort att metodiken har
breddats jamfort med den ursprungliga planen. Delvis har ocksé andra visualiseringsverktyg
valts.

Resultat i sammandrag
Pé foljande sétt har olika sétt att visualisera utnyttjats i projektet:

Filmer och illustrationer
For att kommunicera projektets koncept internt och externt, sa har vi producerat filmer och
illustrationer.

Filmen om Sendsmart.

Produktionen med att skapa den tvd minuter 1&nga filmen om Sendsmart blev en viktig del 1
processen att forstd och kommunicera projektet (1ank till filmen i kapitel 9). Inledningsvis
deltog olika parter frin varje delprojekt i en workshop dir vi arbetade fram utkastet till
beridttelsen om Sendsmart och vad som var kdrnan i projektet som helhet samt vardera
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delprojekt. Studenter i 3D-visualisering fran Hogskolan i Vst gjorde filmen som
examensarbete under ledning av WP5. Projektledningen i projektet skrev och filade
gemensamt pa manuset, och processen beskrivs i

Figur 6.

&

Figur 6 Processen kring visualisering fran idé till film

Hlustrationer till slutkonferensen den 28 augusti 2014.

Presentationen som illustrerades var en gemensam presentation for Sendsmart och Go:smart
och syftet med illustrationerna var att rama in dagen. En klickbar presentation visade
utmaningarna i staden och en bild visade den hallbara staden. Inzoomade bilder fran denna
visade de olika 16sningarna som tagits fram i bada projekten, se Figur 7, som sedan anvindes
av alla presentatorer under dagen.

Figur 7 Illustration till slutkonferensen Sendsmart/Go:smart

For att marknadsfora projektet internationellt och nationellt har vi slutligen gjorts en
sammanfattande film som redovisar bada projekten (se kapitel 9).

Utvdrdering och analys
For utvirdering, analys och for att simulera scenarios har tre olika verktyg anviénts:
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- Den digitala kartbaserade workshopmjukvara Urbania har anvints som underlag for en
diskussion och analys om massatransporter i WP2.

- Visualiseringplattformen Urban Strategy (utvecklad av forskningsinstitutet TNO1
Nederldnderna) har anvénts for att simulera och analysera scenarios. Vi har integrerat
Goteborgs trafikmodell i Urban Strategy och importerat 2,5D-data for Goteborg for att
skapa en 3D-modell av staden. Dér kan vi oversiktligt (makroniva) i en interaktiv 3D-
modell simulera olika scenarios som bygger pad Sendsmart och systerprojektet
Go:smart. Hér provas hur olika 16sningar paverkar stadens kapacitet, buller och
luftkvalitet. Med andra ord hur ser det ut i staden om den privata biltrafiken minskar,
kollektivtrafiken Okar, elektrifieringen okar, det skapas smartare citylogistik och
bygglogistik. Vi kan simulera hur luft och buller i den vixande staden paverkas av
olika transportldsningar, se Figur 8.

Figur 8 Bilder frian Urban strategy

- Med simuleringsverktyget VISIM har vi skapat mikrosimuleringar inom WP2 for att
visa hur mojligheten att anvdnda pram istillet for lastbilar paverkar omradet kring
schaktet vid Rosenlund under Véstlinksbygget, se Figur 9.

<
L

Figur 9 Bild frian VISIM

Reflektioner och lirdomar

Under projektets gang har behovet av visualisering pa annat sitt 4n vi planerat fran borjan
okat. Betydelsen av att anvinda visualisering for kommunikation visade sig mycket storre dn
vi trott. Kommunikation och att komma &verens om vad fokus egentligen &r en svér del i
samverkansprojekt, eftersom vardera partner har sin egen ingang, sin egen agenda och ett eget
maél for att kunna skapa synergier med andra verksamheter och férsvara engagemang av in-
kind. Detta dr en nddvindig forutséttning for att skapa projekt av detta slag. Och det dr ocksa
en stor styrka i och med att projektet ocksa vinner fordelar av dessa synergier (t.ex. projekt
som Stadsleverensen). Filmerna och framforallt processen att skapa korta kérnfulla filmer har
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varit till stor hjélp att beskriva kdrnan och det gemensamma, det som ar Sendsmart.
lustrationer, klickbara eller som serier har ocksa hjélpt oss hér.

Vi har ocksé insett behovet av att simulera bade i makro och mikroskala, vilket ger bade den
stora generella verblicken (som ocksé visar pé synergier dels mellan delprojekt, dels mellan
gods- och persontransporter), och hur paverkan ser ut i det lilla (t.ex. hur en sopbil blokerar en
gata och generar tringsel under rusningstrafik, medan den under nattetid kan arbeta mer
storningsfritt — med fordel for bade chauffor och trafiksituation i staden).

Det har dock funnits tekniska svarigheter med ett verktyg som visade sig svérare att
overbrygga én vi insett, men vilka som slutligen kunde kommas 6ver genom teknisk hjélp
fran specialister. En speciell svérighet har varit att simuleringarna kréavt att projektet
(demonstrationerna) varit néstan slut — alltsa resultaten klara — {for att vi ska kunna gora
simuleringar skarpare. Inledningsvis blir det darfor scenarios utifran antaganden. Slutfilmen
kan inte produceras forrin efter projektets avslutande.

9. Utvecklad nyttiggorande- och kommunikationsplan

Under projektets forsta halva var fokus huvudsakligen pé att hamta in information fran andra
projekt med liknande syfte och mél — samt inspireras av erfarenheter frin tidigare genomforda
test- och demonstrationsprojekt. Darefter har fokus varit pa att sprida information fran
Sendsmart till andra. Projektet har kontinuerligt bjudits in att presenteras vid workshops,
seminarier och konferenser. Det har dven skrivits artiklar i tidskrifter om projektet. Dessutom
har projektet tillsammans med systerprojektet Go:smart anordnat dels en halvtidskonferens
(2013) och en slutkonferens (2014) vid namn ”Go:smart & Sendsmart-dagen”.

Studiebesok
Studiebesok med projektet har gjorts vid foljande tillfdllen:

- Studieresa Holland Utrecht/Binnenstadtservice (oktober 2012):
Vi besokte dels:

o Utrecht med Cargohopper och Beerboat. Studiebesdket var arrangerat av
Civitas-initiativet och flera intressenter fran olika stider i Europa deltog, vilket
gav intressanta diskussioner och virdefulla kontakter for det fortsatta projektet.

o Nijmegen, Binnerstadsservice. Studiebesoket arrangerades direkt med Birgit
Henriks, ansvarig for drift samt eldsjil bakom konceptet Binnenstadservice
(birgit.henriks@eco2city.nl).

- Studieresa London (september 2013)
Vi besokte dels:

o University of Westminster, dér vi dels presenterade Sendsmart, dels fick
introduktion till olika problem-omraden i London. Transport for London
presenterade pagéende projekt och aktiviteter sdsom hur man arbetar med
bygglogistik och miljézoner. Noise abatement society presenterade sitt arbete
med tyst avfallshantering. 12 personer fran staden, universitetet och industri-



29 (33)

VINNOVA Datum: [2014-10-15]
[SENDSMART] Dnr: [2012-02392]

representanter deltog pa motet, vilket gav en mycket bra inblick i deras arbete
med att hantera godsproblematiken i staden.

o Vi besokt Gnewt Cargo, som fungerar som en mikroterminal for gods till
Regent Street — kor med smé eldrivna fordon.

o Vi besokte Parliamentary Consolidation centre, som kor allt gods till
parlamentet i Westminster, med extremt hoga krav pa sdkerhet, men dven
miljo.

- Studieresa Kpenhamn (september 2014)
Vi besokte Kopenhamn for att utbyta erfarenheter med dem kring deras “’Citylogistik”-
projekt och vart ”Stadsleveransen”-projekt.
- Vi har arrangerat ett flertal studiebesok péa Stadsleveransen i Goéteborg, men dven for
Lindholmenleveransen och Fiskeleveransen:
o En delegation fran frdn Oslo/Kopenhamn/Helsingborg
En delegation frén Sundsvall
Konferensdeltagare pd Viaejo-konferensen (Volvo)
Representanter fran Norska vigverket
Det nationella storstadsnitverket for citylogistik
Green Gothenburg (BRG) har anordnat studiebesok for representanter fran:
Peru, Lund

0O O O O O

Publikationer

Projektet har uppmérksammats i bl.a. féljande publika tidskrifter:
- Lokalnytt
- Innerstadsbilaga i GP hosten 2013
- Vart Goteborg

Projektet kommer att beskrivas i vetenskapliga publikationer efter projektets slut, inom
tidskrifter for dels Akustik, dels Urbana godstransporter.

Filmer

Projektet har sammanfattats inom ett antal kortare filmer och dess kommer att inom kort
presenteras pa en YouTube-kanal for Lindholmen Science Park:
https://www.youtube.com/user/LindholmenSweden

- Introduktion till Sendsmart
- Buller-film
- Sammanfattning av projektet

Konferenser
Projektet har bland annat presenterats vid foljande tillféllen:
- Chalmers tekniska hogskola, Initiative Seminar: Green, Safe, and Efficient Transport,
Goteborg, oktober 2014
- Sendsmart/Go:smart-slutkonferens, Goteborg, augusti 2014
- Viaejo International conference, Goteborg (Volvo), maj 2014
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- VTI-dagarrna (Transportforum), Linkdping, januari 2014

- Samferdsel 2014, Trondheim, Norge

- VTI-dagarna (Transportforum), Link&ping, januari 2013

- POLIS annual conference 2013, Bryssel, Belgien

- Sendsmart/Go:smart-halvtidskonferens, Géteborg, augusti 2013
- Transporteffektivtetsdagarna, Goteborg, augusti 2013

- SUT conference, Goteborg, april 2013

- Miljéforum, 2013

- Godsnitverket (mdten under aren) 1 Goteborg

Projektet presenteras vetenskapligt i bland annat foljande sammanhang:

- “Three aspects of urban freight transport: goods distribution, waste management and

construction logistics ” City logistics conference, Spain, 2015
“Factors influencing the performance of urban consolidation schemes”, NOFOMA
conference, 12 June 2014, Copenhagen, Denmark.

- “Systematic evaluation — key to a successful implementation of sustainable urban
logistics measures”, Workshop on methods and processes for demonstration projects,
4 February 2014, Gothenburg, Sweden.

- “Promoting Environmental Sustainability via Urban Freight Consolidation Centers:
Observations from Europe”, Volpe National Transportation System Center, 6
November 2013, Boston, USA.

- “Urban consolidation centers”, New Y ork Metropolitan Transport Council, 28
October 2013, City of New York, USA.

10. Utveckling och forandringar av konstellation

Projektkonstellationen har varit i stort sett densamma under hela projektperioden. Inga nya
aktorer har blivit nya partners kopplade till konsortie-konstellationen. Men, under projektet
har huvudsakligen tvé nya aktorer blivit starkt involverade i1 projektet och dess utveckling.

Forst och framst har den kommunala forvaltningen Kretslopp och Vatten tagit en aktiv del 1
WP3 for att vara med och diskutera utvecklingen av tyst avfallshantering da detta ligger som
en del av deras arbete inom den kommunala forvaltningen. De ingér i partnern Goteborgs stad
och ér sdledes ingen konkret ny part, men innebér en synnerligen viktig pusselbit i
diskussionerna och har tidigare ej varit involverade 1 att diskutera godsprojekt inom staden.

Inom WP2 har foretaget "Massabyte” tagit en aktiv roll i och med systemet for masshantering
som utvecklats inom ramen for Sendsmart.

11. Lirdomar och misslyckandeatervinning

Under projektet har flera punkter med viktiga lirdomar kring problem och misslyckanden och
hur de har 16sts eller hade kunnat undvikas diskuterats. Projektet hade ett oerhort ambitidst
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utgingsldge och det har i manga fall levts upp till och dven Overtriffats, men ocksa i vissa fall
inte lyckats med.

Den storsta utmaningen i projektet var att hitta synergieffekter mellan de olika del-projekten
savil som synergier med systerprojektet Go:smart. Detta var framforallt svart eftersom
demonstrationerna kom igéng sent och foregicks av ldnga diskussioner med partners.
Projektledningsmotena ér det som frimst har bundit samman delprojekten och gett mdojlighet
att folja respektive dels utveckling, men synergier har frimst kommit fram genom
Visualiserings-arbetet. Projektet har dock inte lyckats i sa stor utstrickning som tanken var
fran borjan. Visualiseringen har hjilpt till att lyfta upp mdjligheten med att samverka mellan
gods- och persontransporter, men dven att visa vilka problem som finns i staden som ar
viktiga att jobba integrerat med. Buller &r t.ex. ett problem som genereras av bade person- och
godstransporter. Geofencingen som anvints inom Go:smart dr ndgot som inte anvants inom
Sendsmart, men som kan komma att anvindas inom avfallshantering i tester framgent. S4,
dven om synergier inte kunnat pavisas under projektet, finns mdjligheter att ldra sig av
varandra och i framtida samarbeten utnyttja kunskap som kommit fram. For att ha lyckats
med synergier inom projektet hade dock mer tid kravts.

Vidare har detta ocksa pavisat vikten av tidig samverkan och fokusering. Inom Sendsmart har
vi sett att det har varit svart att samverka och hitta synergier mellan delprojekten eftersom de
har haft olika geografiska omrdden som fokus. Hade ett specifikt geografiskt omrade varit
fokus, hade det varit léttare att hitta och utnyttja synergier mellan de olika godsomrédena.

Samverkansprocesser har varit tidsddande och projekttiden har darfor ansetts vara for kort.
Projektet hade behovt ytterligare ett ar for att kunna lagga mer tid pd samverkan och
dialogarbete tidigt, for att sedan bade hinna med demonstration och ordentligt utviardering
(fore, under och efter). Dialogarbetet som var nddvandigt i borjan krévde tid och har dérfor
gjort att demonstrationsprojekten forsenades. Dialogprocessen tar tid och behover fa ta tid,
vilket hiansyn bor tas till i framtida projekt. Viss forankring som var nddvéndig for projektet,
dels med visentliga partners, dels for att sdkerstilla att t.ex. teknik och fordon finns pa
marknaden, hade varit bra att gora innan projektet startade, men lag nu inom projektet vilket
var tidsddande. For fordonen innebar det dessutom att vi inte kunde nd malen eftersom de
onskade fordonen inte fanns att tillga. Detta &r dock inte unikt fér Sendsmart, utan har dven
uppmirksammats i internationella projekt saisom Frevue (www.frevue.eu) dir samma problem
med fordon noterats.

En av framgangsfaktorerna med projektet har dock varit just dialogprocessen och samverkan
med aktorer. Att genom att 14gga tid pa dialog kunna diskutera fram bade problembilder och
16sningsforslag som sedan kunnat konceptualiseras till demonstrationsprojekt har gett goda
resultat och bra mdjligheter for fortsatt framdrift av de demonstrationer som pébdrjats under
projektet.
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Slutsats

Projektet Sendsmart har under sina tva &r astadkommit en vésentligt forbattrad forutsattning
for att astadkomma effektiva godstransporter i Goteborg. Projektet har stott pa stora
utmaningar i form av t.ex. svrigheter att involvera intressenter och tidsddande diskussioner,
men ddrigenom ocksa insett vikten av att ha 1dnga tidsperspektiv och ge forarbetet 14ng tid nér
nya losningar pa stadens utmaningar ska utformas och implementeras. Nya intressenter har
involverats i godsfrdgor inom kommunen, men svarigheter i kommunikation och samarbete
har ocksé pavisats i form av t.ex. personkemi, politik och afférsstrategier, som kriver ett bra
forankringsarbete.

Konceptet ’Smarta leveranser” har utvecklats som ett samlat grepp for att hantera olika typer
av leveranser inom olika typer av omraden. Arbetsprocessen har varit avgorande for detta (se
Figur 2). Projektet har ocksa visat att det viktigt med goda forutséttningar i form av regelverk
och incitament for att kunna driva ett servicecenter for gods affarsméssigt. Slutligen har
projektet ocksa visat att man inte ska vara ridd for nya utmaningar — det gar t.ex. att
specialbygga vagnar for livsmedelstransporter sdsom fiskleveranser och dirmed &dven kunna
kora séddana transporter med sma elfordon i staden.

Processen och involvering av aktorer har varit lika viktig i de andra delarna av projektet
tillsammans med vikten av att hitta en bra affarsmodell for 16sningar. Nér det géller
bygglogistik och handel av massor har konkurrenssituationen och de sniva marginalerna varit
avgorande. Projektet har visat att det enkelt tekniskt gar att 16sa handel av massor, men
processen dr komplicerad. Vi har konstaterat att det behdvs ett helt annat sétt att arbeta:
bestéllarkompetens dr viktigt, upphandlingssituationen kriaver fordjupad dialog,
konkurrenssituationen dr framlyft — resulterat i att starta ett godsnitverk for byggtransporter!
Samverkan. Integrerad planering mellan olika enheter inom kommunen &r viktig for att
diskutera t.ex. avsittning av massor.

For tidigarelagd, tyst, avfallshdmtningar har vi visat att detta dr ndgot som teoretiskt skulle
kunna inforas redan idag (om man gor ett antal dtgdrder som vi foreslar). Dagens regelverk
tillater dock inte himtning innan kl. 06:00. Tysta transporter leder ocksa generellt till ett antal
synergieffekter (t.ex. bittre arbetsmiljo for chaufforerna). Manga av dessa synergieffekter ar
svara att mita, men bullerddmpande dtgirder pa sopkirl kommer att kvarsta pa de som gjorts
och det finns 6nskemal om fler liknande atgérder.

Utvérdering som tar hénsyn till olika aktorer och deras intressen som dr paverkade av dessa
atgdrder har visat sig att vara en nyckel till ett framgéngsrik genomforande. Det ar viktigt att
miéta effekter pa alla berorda aktdrer for att identifiera potentiella inkomstkallor eller behov
for kompensationer, som kan bidra till utvecklingen av héllbara affirsmodeller.
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Visualisering har visat sig vara ett oerhort bra verktyg: bade internt i projektet for att vara
overens om vad man vill kommunicera, vad som &r viktigt att fokusera pa, men dven externt
for att kommunicera resultat, vilket har anvints framforallt under sista delen av projektet.



