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Samverkansprojekt: Go:Smart

1. Executive summary

Projektet Go:smart har haft som malsattning att utveckla och testa en innovativ tjanst for
hallbara persontransporter i stader. Uppdraget var att géra vardagen lattare for storstads-
hushall och framja hallbara stader genom att erbjuda en enkel, flexibel och tillforlitlig
prisvard tjanst som ett alternativ till bilagandet. Projektet skulle ocksa prova majligheten att
elektrifiera kollektivtrafikfordon for att gora dessa attraktivare och darigenom bidra till att
forbéattra stadsutveckling och miljo.

Processen att fran start till genomférande i ett verkligt Living Lab skapa ett reseerbjudande
av vardagsresor anpassat till individens behov har med rage motsvarat de initiala
forvantningarna. Resultatet, den helintegrerade mobilitetstjanst som dopts till UbiGo, utgor ett
sadant erbjudande som dverbryggar gapet mellan privat och kollektivt resande och som
dessutom premierar hallbara val av transportmedel.

Under ett halvar prenumererade 71 hushall* pd UbiGo och resultatet blev mycket positivt.
Tjansten kombinerade kollektivtrafik, samakning, biluthyrning, taxi och cykelpool - allt i en
app, allt pa en faktura och med support dygnet runt och bonuspoang for héllbara val. Genom
att ta hand om hushallens budgetar for mobilitet kunde UbiGo upphandla dagliga resor i
volym, paketera om dem och leverera pa ett enhetligt satt.

UbiGo kan ses som ett charterforetag for dagliga resor eller ett Spotify for mobilitet. Det
fungerar som ett flexibelt mobiltelefonabonnemang men med enheter for kollektivtrafik, bil,
taxi etc. i stallet for samtalsminuter, antal SMS eller GB Surf. Det finns tillgangligt for alla
medlemmar i ett hushall och fungerar som ett digitalt klippkort i molnet.

UbiGo &r en av de mest ambitidsa och lovande insatserna for att skapa en helt integrerad
resetjanst i de aktuella forsknings- och utvecklingsomradena sémlés mobilitet respektive
mobilitet som tjanst. Det viktigaste av allt &r dock att det har verifierats i verkligheten. Under
Living Labs 6 manader utfordes 6ver 12 000 transaktioner (dagbiljetter, bil- eller
taxibokningar etc.) av resenérer runt om i Goteborg.

Kollektivtrafiken star standigt infor utmaningen att hantera konflikten mellan 6kad
tillganglighet och buller i narmiljon. Olika miljoer stéller olika krav pa trafiken sdsom,
sakerheten forbi en skola, ljudnivan i bostadsomraden och hég trafikrytm pa trafikleder. |
Go:smart har ett koncept kallat geofencing utvecklats och testats. Geofencing gor det mojligt
att koppla olika krav till specifika omraden, framst tvingande hastighetsbegransningar och
styrning av el- respektive dieseldrift.

! Utéver dessa hushéll deltog ytterligare 10 hushall relaterade till projektet plus att 2 hushall ytterligare var
anmélda men de bérjade aldrig anvanda tjansten.
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Resultatet nar det galler geofencing har kommit till stor nytta vid VVolvos pagaende
utveckling av kommersiella plugin-hybrider och fungerar som en grund fér kommande
forskningsprojekt sasom Elmob och ElectriCity.

Fran stadens sida har man dven uttryckt 6nskemal om att undersoka vad man kan gora for
den oskyddade trafikanten dvs. gaende och cyklister. Har har ett koncept med s.k.
incidentvarning testats och utvarderats som satter fokus just pa dessa grupper.

2. Testat och utvarderat (del)losningar
Den somldse resendren och den premierade resenéren

Resetjansten har utvecklats i flera steg. En inledande fokusgrupp genomférdes for att
verifiera initiala idéer och koncept. Efter vidareutveckling har slutligen 168 personer i totalt
71 hushall (abonnemang) under totalt 6 manader (november 2013 — april 2014) anvant
resetjansten som fatt namnet UbiGo. For att folja kundernas anvandning och vardering av
tjansten har ett antal olika aktiviteter genomforts. Dessa inkluderar en webbaserad enkat innan
och tva enkater under falttesten, personliga intervjuer med ett 20-tal deltagare och tre
fokusgrupper efter avslutad test, samt resedagbdcker fore och under testen. En
sammanstallning av enkatresultaten aterfinns i bilaga 1 (Sochor et al. 2014).

Dessutom har ett 20-tal personer, vilka anmélt intresse men inte blivit kunder, deltagit i
intervjuer. | samma kategori har 145 personer besvarat en enkat som bl.a. handlade om motiv
bakom intresseanmalan och motiv for att inte bli kund.

Den virtuelle resenaren

Visualisering har varit en grundlaggande del for kommunikation saval internt inom
projektet som externt, har varit ett stod for utvecklingsprocessen i projektet och har utnyttjats
som metod och verktyg for utvardering, for att visa pa effekterna av projektets losningar samt
for generalisering och fortsatt utveckling av koncepten. Behovet av visualisering och
forstaelsen bland parterna for olika méjligheter har 6kat under projektet och gjort att
metodiken har breddats jamfort med den ursprungliga planen. Delvis har ocksa andra
visualiseringsverktyg valts an de som planerats.

Den elektrifierade resenaren

Tre fokusgrupper har genomforts for att undersdka dels stadsplanerares/motsvarande, dels
medborgares syn pa mojligheter och risker med elektrifiering av kollektivtrafikfordon
generellt och med geofencingtekniken specifikt vilken skulle kunna leda till att man kan kora
narmare och eventuellt in i bostadsomraden. Visualisering och animering utnyttjades har som
medierande verktyg for att beskriva idéer och koncept. | samband med att bussar med
geofencingsystem testades genomfdrdes ocksa personliga intervjuer med de forare som korde
bussen.
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Fig 1. En stor zon med max 30 km/h och eldrift tacker hela centrala Jonsered. Tva mindre zoner med max 15
km/h @r placerade vid forskolor och skola.

Tekniken testkordes under en vecka i mars pa linjen Jonsered — Torslanda, till strsta delen
enligt strackningen for linjen Gul Express. En laddhybridbuss var utrustad med teknik for
geofencing och olika zoner hade skapats utmed véagen. Bussen kdrdes utan passagerare men
med olika forare varje dag fran mandag till fredag. Efter avslutade pass intervjuades forarna
om hur de upplevt testet och om deras instélining tekniken, t.ex. att automatisk hastighets-
begréansning aktiveras i vissa zoner. Resultatet fran intervjuerna finns redovisade i bilaga 2
(Strémberg, 2014).

Fig 2. Registrerade incidentvarningar runt Brunnsparken. Rod symbol indikerar fotgdngare och gron fordon.

Incidentvarningssystem testades genom att sensorenheter fran MobilEye installerades i tva
bussar, en vanlig hybrid och en laddhybrid tillsammans med loggerutrustning. Det gav en
majlighet att studera skillnaden i antal incidenter mellan el- och dieseldrift samt skaffa en
allman kunskap om var och i vilka situationer det uppstar incidentvarningar.
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3. Identifierat mojligheter och hinder kopplat till nyttiggérande

UbiGo

Utvarderingen av féaltforsoket visar att det finns en marknad for en tjanst som UbiGo och
att den ar tekniskt och affarsmassigt genomforbar. Det &r stort fokus pa Combined Mobility,
Mobility as a Service (MaaS) och Mobility Ecosystems inom ITS- och
kollektivtrafikbranscherna. Go:smart/UbiGo har fatt stor uppmarksamhet, framforallt for att
testet byggt pa en affarsmodell, att det var “pa riktigt” dvs manga riktiga hushall som betalade
riktiga pengar for riktiga tjanster och att de prelimindra resultaten varit sa goda.

Affarsmodellen som provats ar i huvudsak hallbar, men kommersialiseringsprocessen &r
bara pabdrjad och viktiga fragor som hur snabbt man kan rekrytera kunder, hantera stora
volymerna och na I6nsamhet, hur foretagsmarknaden ska hanteras, hur en internationell
expansion bor se ut och hur man ska sakra nog med tillvaxtkapital &r inte helt besvarade. Det
finns ett gediget underlag for en vidareutveckling av tjanstens utformning, IT-plattform,
samarbetsformer och marknadsforing.

Det finns alltsd manga majligheter men ocksa hinder, av vilka nagra var identifierade pa
forhand och har senare bekraftats. Det viktigaste hindret &r kopplat till méjligheten att skapa
ett ekosystem, en verklig marknad dar det gar att handla med och paketera vardagsresor. | de
flesta lander och storstadsregioner ar kollektivtrafiken offentligt &gd, reglerad och skatte-
subventionerad. Kollektivtrafiken kommer samtidigt alltid vara basen i en kombinerad
tjanst, utan en bra kollektivtrafik och rimliga avtal med den lokala kollektivtrafikleverantdren
kommer tjansten att halta. Den svenska kollektivtrafiklagen 6ppnar for fri etablering av
linjetrafik men tar inte upp biljettmonopol eller de offentligt 4gda kollektivtrafikbolagens/-
forvaltningarnas roll pa en mobilitetsmarknad. En modell for den offentlig-privata samverkan
ar en viktig komponent i ett koncept som gar att exportera.

De flesta andra hinder handlar om att skapa en allt igenom enkel och prisvard tjanst som &ar
I6nsam att driva och att hitta finansiering for tjanste- och marknadsutveckling.

En kommersialisering av tjdnsten paborjades i slutet av 2013 av en "kommersialiserings-
grupp”. Efter en inbjudan till projektets parter och personer bildades UbiGo med mal att hinna
ta Over driften innan testet avslutades, sporrade av det stora intresset bland hushallen for att
vilja fortsatta vara kunder. Det var dock alltfor ont om tid for att hinna fa allt pa plats innan
projekttiden var slut. En plan for en kommersialisering — eller forverkligande pa annat satt —
hade behovts finnas med i projektplanen och da redan i ansokan. Formerna for den eventuella
fortsattningen efter Go:smart-projektets slut hade behdvts diskuteras mer konkret bland
samtliga partners och vara uppgjord tydligare fore projektet startade.

Geofencing

Vad géller Go:smart aktiviteter for geofencing skapas innovativa mojligheter att anpassa
fordonets egenskaper efter aktuell miljo. Det ger en mer kostnadseffektiv 16sning, eftersom
man inte behdver designa fordonet sa att det uppfyller lokala krav utmed hela
linjestrackningen. Exempelvis behdver man inte dimensionera batteriet for att klara full eldrift
langs hela rutten, bara for att det kravet finns pa delar av strackningen. Det gor det méjligt att
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anvanda mindre batterier och eventuellt anvanda sig av farre laddstationer, faktorer som bada
kan leda till stora kostnadsbesparingar.

Eftersom styrning av drivlage sker automatisk avlastas foraren fran att kanna till och
reagera pa lokala krav. Det blir mojligt att garantera efterlydnad pa ett annat satt &n om
styrningen sker manuellt. Man kan ha ett mer finmaskigt regelverk eftersom man inte behdver
ta hénsyn till hur mycket information en férare klarar av att hantera. Dessutom kan reglerna
andras mer dynamiskt an vad som &r fallet idag nar fasta skyltar (trafikmérken) anvands for
att informera om lokala regler. Potentiellt ger tekniken mojlighet att trafikera miljoer dar inte
busstrafik ar onskvard och tillaten idag.

Majligen kan det finnas nackdelar med att ta Gver ansvar fran foraren. Aven om forarna i
testet var valdigt positiva, och faktiskt inte uttryckte nagra negativa synpunkter, sa kan det
finnas situationer dar foraren kanner sig kontrollerad av systemet.

Att begrénsa hastigheten kan skapa irritation bland évriga trafikanter, &ven om hastigheten
ar motiverad ur ett sakerhetsperspektiv. Under test bildades det koer efter fordonet och vid tva
tillfallet blev bussen omkord i sékerhetsomraden, vilket givetvis kan medfora en forhojd
olycksrisk. Det ar viktigt att de hastighetsbegransade zonerna ar vél avvagda bade vad galler
utstrackning och hastighet. Nagon form av indikation till bakomliggande fordon ar ocksa
onskvard for att 6ka forstaelsen och minska risken for omkoérningar.

Incidentvarning
Kollektivtrafiken ar en viktig del av stadsmiljon och sékerheten &r sarskilt viktig. Detta
aterspeglas i geofencing med hastighetsanpassning. En annan sakerhetsatgard ar
kollisionsvarning med fokus pa oskyddade trafikanter.

Incidentvarning har en stor potential vad galler att 6ka sékerheten i stadstrafik men det
finns ocksa uppenbara svarigheter. Jamfort med langfardbussar dar kollisionsvarningssystem
nu mer &r obligatoriska, finns det nagra avgdérande problem. Det &r svarare att upptacka
formodade olycksrisker i stadsmiljo med fotgéngare, cyklister och motorfordon jamfért med
landsvagskorning dér det framforallt &r andra fordon som detekteras. Det ar mer problematiskt
med héaftiga inbromsningar i stadstrafik eftersom resenarerna inte ar baltade och ofta star upp
under fard. Sammantaget innebér det en storre risk for falsklarm i stadstrafik samtidigt som ett
falsklarm riskerar att fa allvarligare konsekvenser.

Under projektet har endast incidenter loggats men inte vilka atgarder som skall vidtas. Har
finns det tre huvudsakliga typer av atgarder; 1. Varna omgivning, genom ljud eller
ljussignaler, 2. VVarna foraren, 3. Bromsa automatiskt. De olika typerna kan givetvis
kombineras. Det finns behov av att dokumentera och narmare analysera typerna av incidenter,
exempelvis genom att man sétter in en filmkamera i bussen.

Interaktioner mellan system, forare och extern omgivning behdver undersokas ytterligare
for att realisera potential och mojligheter, framférallt gallande gaende och cyklister.
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4. Gedigen kinnedom om anvandare, kravstillare, kunder, marknader

UbiGo

Afférsidén bakom UbiGo é&r att handla upp vardagsresor i volym, paketera om och leverera
pa ett enkelt satt, jamforbart med exempelvis charterbolag och Spotify. Det ar dock att ga
langre i erbjudande och integration an att formedla resor och bokningar. Minst lika viktigt
som en bra affarsidé och affarsmodell ar det att hitta ratt koncept och utformning av tjansten.
Det &r helheten som raknas — enkelt, prisvart, palitligt och flexibelt.

Det ursprungliga konceptet baserad pa forstudien Den flexible trafikanten och tjanster
sasom Commute Greener. Den flexible trafikanten-konceptet byggde pa en hardare paketering
efter livsstil och livssituation men modifierades efter inledande fokusgrupper till en mer
flexibel abonnemangsform byggd pa kombinerbara delpaket. Commute Greener byggde pa
synliggorandet av miljovénliga transportval samt beldning av dessa.

Hushallet som kundenhet pa privatmarknaden, abonnemangsformen, digitala
klippkort/konton i molnet, dygns- och timenheter, prismodellen och méjlighet att spara klipp
och andra abonnemang &r nagra av de egenskaper, som jamte samlad kundtjanst, enkelhet att
uppgradera och kopa till biljetter visat sig vara vardefulla for kunderna. Nyfikenhet var foga
forvanande det viktigaste skalet att bli testhushall, i slutet av testet var ocksa bekvamlighet ett
lika viktigt skl till att fortsatta med tjansten.

For att kunna konkurrera mot bildgande maste tjansten méta hushallens behov av transport
fran morgon till kvall, frdn mandag till sondag och fran januari till december. Det betyder att
det bara &r intressant att etablera tjansten dar det finns exempelvis bilpooler och bra
kollektivtrafik, alltsa i tata storstader. Av dem som ville fortsétta som kunder efter testet,
betonade flera behovet av bil vid sommarstugan, ett exempel pa hur dimensionerande
tillfalliga behov kan vara.

Hallbara fardmedelsval belonades med koldioxidbonus som kunde véxlas in i tjanster som
bad, operabesok, hemkdrning eller av varor, men hushallen hade hellre sett premieringar
tydligare kopplade till resorna i sig.

Den tekniska implementeringen lyckades val pa kort tid men visade samtidigt hur mycket
resurser det kan ga at till att koppla ihop sig mot underleveranttrernas system. Den medvetet
manuellt baserade administrationen visade tydligt pa behovet av en helt automatiserad IT-
plattform.

| projektet har det ocksa genomforts en affarsmodellanalys och intervjustudie med
potentiella investerare. Arbetet gjordes for att beskriva och analysera den affarsmodell som
designats under projektet. Arbetet syftade till att utgora beslutsunderlag for projektets parter
for vidare engagemang i projektet, men ocksa som en férévning for ett bolag som skall soka
investeringar for vidare verksamhet inom bolaget.

Geofencing
| Go:smart, den elektrifierade resendren mottes de tre viktigaste aktorerna i Goteborg nar

det galler kollektivtrafik:
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e Bestéllare/huvudman i form av Goteborg stad/Trafikkontoret

e UtfGrare representerad av GS Buss

e Fordonstillverkaren i form av VVolvo bussar.

Detta gav goda mojligheter att efterlikna en verklig kravstallning eller upphandling, aven
om det var en forenklad modell framférallt vad galler de ekonomiska aspekterna.

Under det inledande arbetet med kravstéllning framkom manga vardefulla synpunkter fran
stadens sida. Det gallde zonernas utformning, t.ex. att de skulle vara kopplade till
linjestrackning och gator snarare an geografiska omraden. En annan diskussion gallde vilka
typer av zoner man ville ha, tekniska zoner sa som el- och dieselzoner styrde lange samtalen.
Den slutliga inriktningen landade pa vilka egenskaper man vill uppna och zontyperna Ren,
Séker och Tyst zon forankrades.

Flera i projektet ingaende parter har véckt fragor om hur de skall ga till vaga vid en
framtida upphandling i egenskap av bestéllare. Vad ar det som gar att kravsatta? Tekniken i
sig eller onskad effekt? Hur ser ett regelverk ut som endast tillater garanterat rena, sikra eller
tysta bussar att trafikera ett visst omrade. Har gav projektet inga svar men bara att fragorna
kom upp pa ett sa har tidigt stadium har ett vérde i sig.

Under faltprovet kunde chaufforerna och 6vriga representanter fran GS Buss ge viktig
information om hur det &r att praktiskt anvénda systemet. Det &r givetvis viktigt att dessa har
en forstaelse for hur systemet fungerar och hur aktuella regler ser ut. Under faltprovet fick
varje chauffor en personlig genomgang av systemet och en representant for projektet akte med
forsta turen och forklarade var de olika zonerna var placerade. Forarna var valdigt forstaende
och uppskattande, men i ett scenario dar zoner och regler dndrar sig dynamiskt utan att det
finns majlighet att fa en lika omfattande introduktion uppstar det latt problem.

5. Utvecklad nyttiggérande- och kommunikationsplan

Det har legat i projektets natur att hela tiden arbeta intensivt med
kommunikationsaktiviteter och marknadsforing externt for att attrahera allmanheten till det
Living Lab som genomforts. Under projektets gang har en rad tidningsartiklar, radiointervjuer
samt presentationer av framst UbiGo genomforts.

Go:smart har bl. a uppmérksammats i foljande tidningsartiklar;

Tidningen Alvstrand Nr3 2012, Frontview magazin Nrl i mars 2013, Tidningen Alvstrand
Nr2 2013, Tidningen Hisingen 16-22 mars 2013 samt Tidningen Pling — Vasttrafik 14 maj
2013, GP augusti 2013, samt Tidningen Alvstrand 2014

Vidare har projektets uppméarksammats med en radiointervju i Nyheterna P4 Géteborg 8 maj
2013 samt med en presentation av UbiGo i TV4 24 april 2013.

Projektet har ocksa bjudits in vid ett flertal tillfallen till externa seminarier och forum for
presentationer. Av dessa kan namnas foljande;

e Goteborg — Lindholmen Rotaryklubb 31 oktober 2013
e Viktoria Swedish ICT forum 2013, 4 december 2013
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e Bryssel 18 februari (presentation av UbiGo)

e Sustainability Days Gbg, elektrifieringen februari 2014

e European Cloud Foundation, April 2014

e MM Oresund — Malmd, 26 mars 2014 (presentation av UbiGo)
e Malarradet Orebro, 22 maj 2014 (presentation av UbiGo)

e Urban Lunchtime, Mistra Urban Futures 10 juni 2014

e Vetenskapsfestivalen, 2014

e Natverket GAME workshop om bilfri livsstil, 2014

Man har ocksa anordnat seminariedagar i form av Go:smart & Sendsmart dagen, ett
samarrangemang med systerprojektet Sendsmart, saval ar 2013 och 2014.

Go:smart/UbiGo har rént stor internationell uppméarksamhet och framstar som en tydlig
konkretisering av ambitionerna i Erticos Urban Mobility, UITPs satsning pa Combined
mobility, liksom det finsk-svenska initiativet for att upprepa framgangen med NMT/GSM.
Kontakter ar etablerade med Helsingfors som kommit langt kring planerna pa att skapa ett
ekosystem for mobilitetstjanster.

Presentationer har skett eller kommer att ske vid:

e Europeiska ITS-kongressen 2014

e Transporteffektivitetsdagen 2013 respektive 2014

e TransportForum 2013 resp. 2014

e ITS World Congress i Detroit, 2014

e Nationella Transportforskningskonferensen 2013 respektive 2014
e UITP-seminarium, hosten 2014

e Persontrafikméssan, hosten 2014

P& »The 13th International Research Symposium on Service Excellence in Management” ar
2013 publicerades och presenterades en vetenskaplig rapport om utveckling av tjanster, se
bilaga 5 (Ceasarius, L., Johansson, N. 2013).

Vetenskapliga artiklar har eller kommer &ven att publiceras vid:

e ITS World Congress i Detroit, 2014
¢ International Conference on Mobility and Smart Cities 2014
e Annual Meeting of the Transportation Research Board 2015

6. Utveckling och fordandringar av konstellation

Det ar viktigt att projekt som innehaller ambitioner att kommersialisera och utveckla nya
affarskonstellationer inkluderar former for hur detta kan komma att ske.

| Go:smart gjordes rudimentara justeringar utifran ett FFI Vinnova konsortieavtal, men
dessa behover utvecklas ytterligare for att mojliggora, i de fall sa framkommer, att nya aktorer
(eller aktorskonstellationer) snabbt kan kommersialisera projektresultaten.
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Intentionsworkshop som initial aktivitet hade med facit i hand varit dnskvért dar man
tillsammans kunnat diskutera syfte, forvantningar och roller i projektet.

I enlighet med intentionerna initialt bildades sent under projektet ett bolag som fick namnet
UbiGo AB och detta bolag valdes in som partner i Go:smart-projektet. Tiden rackte dock inte
till for alla processer och synen pa den framtida l6sningen var inte tillrackligt forankrad hos
alla projektpartners vilket fick till foljd att kommersialiseringen inte fick det fria utrymme det
hade behdvt.

7. Lirdomar och misslyckandeatervinning

B-projektet har 16pt under 2 ar. Innovationsprojekt behéver tid och maéjligheter for att
prova sig fram. Ambitionen att utforma, utveckla, testa, utvérdera och dessutom
kommersialisera en ny tjanst under en sa kort period var en stor risk. Falttestet har varit en
central del i projektet och blev lyckad och uppskattad. Verkliga, betalande kunder har anvant
tjansten under verkliga forhallanden vilket har lett till annan och djupare kunskap om
tjanstens fordelar samt vad som kan och bor forandras, &n om testet genomforts under andra
forutsattningar. Det skarpa félttestet har ocksa lett till insikter om kritiska faserna och
projektfunktionerna. Tva faser dar mer resurser borde avsatts &r rekryteringsfasen (formerna
for, inplanering i tid, etc.) respektive utvecklingen av ”’back office” funktionen (omfattande
utveckling av supportfunktion, fakturahantering, etc.). Insikten ledde till att falttesten
introducerades i tva steg dar man under steg 1, med endast ett fatal kunder, identifierade och
atgardade problem samt brister man sedan slapp ta med sig in i steg 2.

Projektet borde haft mer kontroll pa att nd ut med rétt information till ratt individer i olika
organisationer av olika storlek och med olika struktur. Alla chaufforer och kontrollanter i
kollektivtrafiken hade t.ex. inte natts av, alternativt inte forstatt, information om den nya
“biljetten”. Under falttesten, som trots allt uppfattades som en test, ledde inte detta till nagot
storre missndje men kunder till en verklig tjanst skulle knappast ha accepterat att bli
ifrdgasatta.

Ambitionen var att genomfdra falttestet i form av ett Living Lab dar anvandarna skulle ges
mojlighet att ge feedback — vilket ocksa skett — och darmed paverka tjanstens utformning.
Flera justeringar har gjorts (t.ex. enklare prismodell fér hyrbil) men manga har inte kunnat
genomforas pga. att resurser saknats. Projektet visade emellertid ocksa att det inte ar helt
problemfritt ur ett kundperspektiv att genomféra forandringar, om an forenklande sadana.

Delprojektet Den elektrifierade resenaren kom framst att handla om *geofencing’, dels i
form av diskussioner med planerare och medborgare, dels i form av tester i verklig miljo.
Delprojektets resultat har varit en viktig del av projektet men ingen synergi uppnaddes med
UbiGo. Geofencingarbetet har haft stor nytta av samarbete med EU-projektet Hyperbus. Detta
beroende innebar visserligen en risk men var samtidigt en forutséttning for det framgangsrika
resultatet.

Go:smart-projektet ar ett framgangsrikt exempel pa Triple Helix. Kommersiella foretag,
offentliga organisationer, och akademi har av naturliga skal olika mal for sina respektive
verksamheter och samverkan kan vara problematisk. Flera faktorer har bidragit till det
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lyckade samarbetet: en fungerande évergripande projektledning, en projektgrupp dar samtliga
delprojekt varit representerade av personer som arbetat i projektet, samt individer med
prestigeldshet och aktivt ansvarstagande. Viktigast bedéms dock ha varit en gemensam vision
som hallit samman och motiverat arbetet.

| projektet har visualisering haft en viktig medierande funktion for att skapa denna
gemensamma vision, inte minst genom att hela projektgruppen var aktiv i manus-
bearbetningen av den s.k. UbiGo-filmen, se referens under kapitel 9. Bilagor till illustrativa
lankar.

Vad géller filmerna som anvéandes under workshoparna (kring elbussar och geofencing) sa
fungerade de visserligen som input till diskussionen men nyttan begransades av bristen pa
resurser for att revidera och vidareutveckla koncepten utifran de nya idéerna som uppstod i
dessa dialoger.

Tid har varit en begransande faktor. Det géller ocksa tiden mellan A- och B-fas respektive
mellan B- och C-fas. Det har varit utmanande att samtidigt avrapportera en fas och planera for
nasta. | denna typ av innovationsprojekt maste parterna fa tid att dra lardomar och slutsatser
relativt de mal och den uppgift som organisationen har (jfr ovan) innan man gar vidare. |
Go:smart uppfattade nagra parter att kommersialiseringskravet kom alltfor tidigt, innan den
framtida l6sningen var forankrad hos alla projektparter. En forlangning av projektet hade
behdvts. Samtidigt maste kommersialiseringsfasen forberedas, annars riskerar ett projekt av
denna typ att resultera i svaret “mojligt att kommersialisera” men ingen kommersialisering.

| samband med ansokningsarbetet ansags C-fasen innebara ett kommersialiseringssteg,
men parterna kom fram till att C-ansdkan inte skulle inkludera UbiGo-tjansten (detta var
ocksa Vinnovas rekommendation). Motiven var bl.a. de som tidigare angetts men ocksa att de
kriterier som angavs i utlysningen hindrar i princip ett litet nystartat foretag att delta eftersom
tackningsgraden av finansiering sjunker och en start-up ar snarare i behov av det omvanda,
dvs. en hdgre finansieringsgrad.

8. Matbara resultat och leverabler

Den somldse och premierade resenaren

Processen som ledde fram till UbiGo har gatt via manatliga

projektledningsmdten och ménga delprojektmoten samt T e
under en period manga testledningsmoéten i Living Lab. Dér har _
tekniken diskuterats, testats, modifierats och integrerats M ©
ytterligare, genomfdrandet planerats etc. Under forsta kvartalet “’%g“
2013 genomfordes tva workshops dar samtliga partners i —

projektet bjods in for att ge input och stod i utvecklingen av et e
tjansten. En supporttjénst utvecklades infor testperioden och T
denna hanterade totalt éver 750 supportarenden under test- s:eav:g

perioden. Nedan foljer en kort dversikt av koncept, resultat och

leverabler (notera att vissa inte testades i Living Lab-fasen).
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Hela staden i din hand, Mobility-as-a-Service
Satter fokus pa resendren, inte bara resan och rese-
leverantorer, samt pa att aven underlatta livspusslet kring
vardagsresandet, t.ex. inklusive hemleverans av mat, dagishdmtning etc. Se referens under
kapitel 9. Bilagor till illustrativa l&ankar.

Dagsbiljett och Zonflexibilitet inom dygn

Genom att kunna paketera om biljetter och ha hushallet som grundenhet &r det mojligt att
bade uppna volymresa, exempelvis manadskort, och flexibilitet, exempelvis att man inte alltid
reser alla dagar. En digital hantering med dels uppgraderingar nar man exempelvis reser till
annan zon och dels tillaggskop alternativt justering av abonnemang ger en bekvam kansla
med bibehallen kontroll.

Resa med helhetsabonnemang

Genom att integrera flera transportslag saval som alla individer till ett helt hushalls-
abonnemang uppnas nya mervarden for samtliga aktorer. Familjer far ett 6kat utbud utan att
vara “inldsta” i vare sig bilagande eller manadskort pa kollektivtrafik. Genom att ha ett
digitalt saldo Okas resursutnyttjandet med bade tillganglighet och 6verblick. Trosklar sasom
multipla medlemskap, olika inloggningar, genomforande, fakturor etc. elimineras och en
battre helhet skapas.

Digitala klippkort, Prepay for Mobility

Med det “digitala klippkortet” forenklades betalningsmodellen eftersom kunden enkelt far
en dverblick dver vad ett resval kostar och underlattar jamforelser av olika resval. Dessutom
kan forbetalda klipp sanka ett vanemotstand for att t.ex. ta taxi. De tidiga
mobilabonnemangen anvandes som liknelse dar ett visst antal SMS, talminuter och
datamangd ingick. Att arbeta med “’kontantkortprincipen” dvs. riktiga pengar i ett saldo, eller
”UbiGo-valuta” diskuterades ocksa tidigt, men upplevdes inte ge dessa effekter. Modellen
med digitalt klippkort upplevdes som den modell som bést motsvarade designkriterierna.
Under Living Labs upptécktes dven bekvamligheten med att tillaggskdp gjordes via enkel
saldohantering, vilket visserligen ett backoffice behdver vidareutveckling for att hantera
effektivt. Att ha ”dagsbiljetter” i kollektivtrafiken har uppfattats som mycket positivt av
UbiGo-kunderna. Aven for taxi var ambitionen att kunna inkludera klipp for en “last-mile-
resa”, men pga. sena avtalsupplagg genomfordes inte detta inom Living Labs.

Samlad support

Genom att erbjuda en samlad UbiGo-support via flera kanaler som direktnummer, app
notifiering, e-mail m.m. tillhandahélls ett samlat bemdétande till hushallen. Detta 6kar
tryggheten samt framjar larande, uppréttande av FAQ och rutiner mellan 1st/2nd/3rd line
support. Samtidigt uppstod viss co-creation och anvandare som hjalpte varandra, t.ex. med
paloggningsproblem fran olika typer av smartphones, via Facebook-grupp m.m.

Samlad faktura (potentialidentifiering och demo)
Till Living Labs fanns inte resurser for att integrera system for fakturahantering och inte
heller PayEx Punsch cards. Dock har potentialen identifierats via att manuella rutiner
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mojliggjort en samlad faktura per manad per hushall. Pa detta satt har konceptet aven
demonstrerats, exklusive taxi, dar endast en mycket liten applikationsintegration funnits pga.
sent byte av taxireseleverantor.

Premiering och bonus (potentialidentifiering och demo)

En utgangspunkt i UbiGo tjénsten #r att erbjuda det lilla extra” och sarskilt nar det géller
att uppmuntra ett mer hallbart vardagsresande. Genom att premiera resval med en progressiv
skala sa tjanar en kund poéang/bonus i relation till CO2 besparingar. Upplagget kan jamforas
med ett positivt system av FrequentFlier Miles dar UbiGo ger ZeroEmissionMiles (for cykel),
PublicTransportMiles etc. Detta har i liten skala provats i projektet, och utan att direkt
kommuniceras har bonusar sasom biobiljetter och rabatt pa hemleverans av matkassar
utnyttjats till fullo redan under de forsta tvd manaderna av Living Labs. En del andra
bonuserbjudanden, sdsom radgivning om solpaneler och rabatt till botaniska tradgarden blev
dock mindre uppskattat och utnyttjat. Resultaten ger en potentialidentifiering dar attraktiva
bonusar tog slut snabbt medan andra bonusar fortfarande fanns kvar mot slutet. UbiGo har
demonstrerat detta, med minimal kommunikation och endast lite uppméarksamhet, men det
finns ytterligare delar att utveckla vad galler premiering. Exempel &r direktkoppling till
reseleverantor, vilket inte far forvaxlas med rabatterad upphandlingsvolym och
pristillampning.

Resegarantiautomation (demo)

Ett centralt synsatt i hela UbiGo-konceptet har varit att préva mojligheten for en
kommersiell aktor att samla ihop alla tjanster inklusive de offentliga kollektivtrafiktjansterna i
ett erbjudande. Att en aterforsdljare” av kollektivtrafik, inte bara séljer biljetter, utan istillet
star for hela tjansten. For att bygga en tjanst som uppfattas som ”sémlos”, maste denna tjénst
aven innehalla funktioner for nar det inte fungerar, t.ex. support och resegaranti. Genom att
helt ta hand om “claim-processen”, har tesen varit att UbiGo ddrmed tar fulla ansvaret for
reseupplevelsen. “Fungerar det inte s& skickar vi en taxi” har varit malbilden.

For att detta skall fungera, maste organisationer som Vasttrafik ha fortroende for
tjansteleverantdren som tar ansvar for valideringen av ett resegarantiarende. Detta har i liten
skala provats i projektet och dven om antalet resegarantiarenden har varit fa, har tjansten anda
uppfattats som positiv.

Min Resa (potentialidentifiering)

Funktionen ”Min Resa” implementerades aldrig i UbiGo-appen. Vid en riskworkshop
lades insatserna for detta koncept at sidan till forman for andra, hogre prioriterade, insatser.
Framtida tjdnstetillampningar i "Min Resa” ar personalisering. Med minimal input till
applikationen, kan tjansten léra sig resenarens vanligaste destinationer och resvagar. Utifran
antagandet att 80 % av resandet efter en inl&rningstid ar till "normala” destinationer, kan
motsvarande volym av resor, bestéllas, registreras och bevakas med ett minimum av input till
tjansten. Malet var att resendren pa tva, max tre knapptryck, hade valt destination, resvag och
transportmedel. Resvig och transportmedel ligger till grund for premiering, och till resestod”
dar hinder och avvikelser automatiskt bevakas. Resan monitoreras med “mode detection”, en
automatisk avkénning av vilket transportslag resenédren anvander, rapporteras till resenéren
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och ger forslag pa nya resvégar eller resegarantiresa om stérningar uppstar. Kombinationen av
en reseplanerare som inte bara tar hansyn till ressatt med fasta hallplatser och tidpunkter
(sdsom buss) utan dessutom inkluderar ressatt med rorliga forutsattningar (sasom taxi) uppstar
helt nya optimeringsforutsattningar. Har finns grund for att ta sig an bade utmaningar och
innovation.

Falttest - Living Lab
Processen omfattade utférande av ett test av reseméklartjansten UbiGo. En

tjnstespecifikation for UbiGo arbetades och fastslogs i bérjan av 2013. Med denna
specifikation som grund togs marknadsmaterial fram for att sprida information om tjansten till
hushall runtom i Goteborg. Darefter rekryterades studentsaljare som kontaktade lampliga
hushall som anmalt sitt intresse via ett formular pa webbplatsen och bokade tid for
informationsmoten. Totalt rekryterades 71 hushall som s.k. testpiloter eller testhushall.

En resurs for ekonomifunktionen rekryterades under varen 2013 och rutiner for
kontoavstamning och fakturering togs fram. | brist pa affarssystem hanterades mycket av detta
arbete manuellt och detta, tillsammans med stor flexibilitet nar det kom till hushallens
onskemal och ersattning for eventuella rabatter hos de ingaende leverantorerna, skapade
mycket administrativt arbete.

Testperioden inleddes med att 10 testhushall fick anvanda tjansten under oktober manad
2013 och den 1 november startade det stora testet med 71 hushall. Testet fortgick sedan enligt
plan i 6 manader och avslutades 2014-04-30.

Det rekryterades en extern support med dygnet runt support under hela testperioden, samt
en projektintern support som fanns tillganglig tva timmar om dagen. Man utvecklade
supportrutiner som i det ndrmaste kom att likna ett ledningssystem vid testperiodens slut.
Under det sex manader langa testet hanterade supporten totalt drygt 750 drenden.

Ett av projektets 6vergripande mal var att bidra till kunskap om majligheter och hinder for
individer att &ndra sina resebeteenden och att vardera huruvida dessa &ndringar resulterade i
minskade utslépp i form av CO, etc. Projektet har resulterat i rapporterade férandringar av
individernas val av transportmedel. | den avslutande enkéten anger 42 % att de andrat sina val
av fardmedel och enligt resedagbtckerna har bilresandet minskat med 50 %.

Under Living Lab genomfordes totalt 24 protokollforda delprojektledningsmdéten samt att
man under testperioden hade ytterligare 17 veckovisa testledningsmoten. Det genomfordes en
inledande Living Lab-workshop 2013-01-24, en riskworkshop 2013-03-14, en UbiGo kick-off
for testhushallen i samarbete med reseleverantérerna 2013-10-15 samt en avslutande atertraff
2014-05-07.

Den elektrifierade resendren

Projektet har arbetat fram och kravsatt ett system for geofencing i kollektivtrafik. Arbetet
har varit ett samarbete mellan Trafikkontoret, i rollen som kravstallare och systemégare, och
Volvo i rollen som systemleverantor.
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Volvo har utvecklat, installerat och testat systemet i en ladd-hybridbuss. Bussen var en
prototypbuss som Volvo tagit fram till projektet Hyperbus som pagatt tidsméassigt parallellt
med Go:smart.

| samarbete mellan VVolvo och Trafikkontoret togs bland annat en lamplig linjestréackning
for faltprov fram. Linje Gul Express mellan Jonsered och Torslanda valdes som grund, men
med en alternativ strackning via Redbergsplatsen och laddningsstationen dar. Den framtagna
linjen &r ett bra exempel pa en strackning dar geofencing-tekniken kommer till nytta, dels
genom dess langd som betydligt Gverstiger den stracka bussen klarar att kora pa ren eldrift,
dels genom att man passerade manga olika typer av miljéer. Miljoer som bostadsomraden,
torg och handelsgator, industriomraden och storre trafikleder. Linjen forsags med lampliga
zoner anpassade till de olika miljéerna.

En utvérdering av faltprovet genomfdrdes genom att samtliga forare intervjuades om sina
upplevelser efter avslutat pass. Intervjuerna genomférdes av Chalmers och resultatet finns
sammanstallt i bilaga 2 (Stromberg, 2014)

| samband med faltprovet genomfordes ocksa ett antal demonstrationsturer, bl.a. en tur
med ett 30-tal personer fran Volvo Bussar som arbetade med utvecklingen av en kommande
kommersiell laddhybridbuss med geofencing. Vid ett annat tillfalle medfoljde
Kollektivtrafikn&mnden i Véstra Gotaland.

Ett antal koncept och principer for nya mojliga linjestrackningar har tagits fram. Ett
omfattande arbete lades ner pa att askadliggora dessa med bildmaterial och filmer, se bilaga 3
(Petersson Billger, 2014). En serie workshops anordnades dér koncepten presenterades for att
sedan beddmas av deltagarna. Detta arbete leddes av Chalmers.

En rapport, se bilaga 4 (Ohman et al. 2014), togs fram av Trafikkontoret dar teknikens
mojligheter analyseras i ett storre samhallsperspektiv.

Inom projektets ramar rymdes dven test av ett incidentvarningssystem, baserat pa teknik
fran MobilEye. Efter moten och diskussioner med Goteborgs Sparvéagar och Consat kunde
systemet slutligen installeras i tva bussar (en hybrid och en ladd-hybrid) samt en sparvagn. |
sparvagnen installerades aven kamerautrustning. Systemen inneholl loggar dar
incidentvarningarna lagrades, tillsammans med omfattande méngder fordonsdata. Detta
erbjod en mojlighet att i efterhand utféra noggranna analyser och identifiera monster, t.ex. hur
foraren reagerar i samband med en varning. Testerna var rudimentéra men gav tillracklig data
och information for att man kan konstatera att det nu finns ett bra system pa plats for framtida
insamling och ytterligare analysarbete.

Den virtuella resenéren

Visualisering har varit en grundldggande hornsten i att kommunicera projektets koncept
internt och externt. Olika satt att visualisera har utnyttjats i projektet (en mer utforlig
beskrivning gar att lasa i bilaga 3):

1. For att kommunicera projektets koncept har korta animerade filmer producerats. Det
utfordes exempelvis for att attrahera hushall till falttestet med UbiGo samt dven for att
forklara vad geofencing ar for nagonting.
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2. Filmsekvenser har dven producerats med hjalp av 3D-modellering och anvénts som
underlag for diskussioner i workshops i syfte att visualisera hur elektriska fordon kan vara en
mojlighet for den hallbara stadens utveckling.

3. Visualiseringsplattformen Urban Strategy (utvecklad av forskningsinstitutet TNO, NL) har
anvants for att simulera och analysera scenarios. Goteborgs trafikmodell har integrerats i
Urban Strategy for att skapa en 3D-modell av staden. Oversiktligt har man da i en interaktiv
3D-modell kunnat simulera olika scenarios som bygger pa resultat i Go:smart. Tester har
simulerat hur olika losningar paverkar stadens kapacitet, buller och luftkvalitet. Med andra
ord hur det skulle kunna se ut i staden om den privata biltrafiken minskar, kollektivtrafiken
Okar och elektrifieringen okar.
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