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Detta kunskapsunderlag &r framtaget inom KAIROS, som é&r ett samverkansprojekt dér
praktiker och forskare fran Goteborgs Stad, Goteborgs Universitet, Lansstyrelsen Vistra
Gotalands lén och Vistra Gotalandsregionen arbetar med att ta fram kunskap om och
arbetssétt i riattvisa och socialt hallbara stdder. Syftet med det hér underlaget ar att redogora
for nagra roster fran stadens civila samhélle, i form av etablerade foreningsliv, mindre
etablerade organisationer, sociala rorelser och mer flyktiga nitverk, upplever samverkan
och kontakt med stadens forvaltning och politiska beslutsfattare liksom hur dessa roster ser
pa de hinder som férekommer och hur dessa skulle kunna 6vervinnas. Underlaget syftar
aven till att redogora for hur ndgra roster som foretrdder kommunen, tjanstepersoner och
politiker, ser pd samverkan, kontakt och stdd till civilsamhéllet och hur det kan forbattras.
Syftet med studien dr att utgora ett underlag for diskussioner, fortsatta processer och
initiativ fOr att forbéttra civilsamhéllets mojligheter att bidra till att stader blir mer réttvisa
och socialt héllbara.

Syftet med samtliga underlag och delrapporter som tas fram inom KAIROS ér att fa till
stdnd en bred diskussion och medverkan kring olika fragestéllningar. Malet &r att den
slutrapport som tas fram dr s vél forankrad och konkret som mdjligt. De slutsatser som
redovisas i detta kunskapsunderlag kan inte l4sas som att de i sin helhet kommer att
redovisas i KAIROS slutrapport. I slutrapporten kommer helhetsbilden, baserad pa samtliga
delrapporter och underlag samt dialog med olika aktdrer, att styra innehallet.

Projekt KAIROS éar en del av Mistra Urban Futures som ér ett internationellt centrum for
hallbar stadsutveckling dér kunskap utvecklas i ndra samverkan mellan teoretisk och
erfarenhetsbaserad kunskap. Centrumet har fyra regionala plattformar i Kapstaden, Kisumu,
Goteborg och Manchester. Mistra Urban Futures finansieras av forskningsstiftelsen Mistra
och Sida, tillsammans med ett konsortium bestadende av: Chalmers tekniska hogskola,
Goteborgs universitet, Goteborgs stad, Goteborgsregionens kommunalforbund (GR), IVL
Svenska miljoinstitutet, Lansstyrelsen Viastra Gotalands 14n och Véstra Gotalandsregionen
samt medfinansidrer pa de olika lokala plattformarna.



Forord

Initiativtagarna till KAIROS - Kunskap om och Arbetssétt I Réttvisa Och socialt héllbara
Stader stdllde den dvergripande forskningsfrdgan ” varfor blir det som det blir nér vi vill s&
val?” till projektet. Den baserar sig pa den alltmer ojdmlika och polariserade utvecklingen i
sévil hélsa, inkomstnivaer, barns uppvaxtvillkor som i det politiska deltagandet och kinsla
av tillit till ménniskor i allménhet - trots politiska mal som siktar p4 en motsatt utveckling.
Den sociala hallbarheten utmanas darmed, och KAIROS menar att den inte ar ett konstant
tillstdnd utan behdver definieras tillsammans genom brett medskapande. De som &r berdrda
behover vara med och paverka utvecklingen om fordndringar ska bli langsiktigt hallbara,
mojliga att genomfora och upplevas som legitima. Sarskilt angeldget ar det att beakta dem
vars roster inte hors, de mest utsatta 1 samhallet.

En kultur av medskapande och dialog behdver skapas pa alla nivaer i samhéllet och synen
pé medborgare behdver fordndras. Det handlar inte om att skapa ett samhéille for
medborgarna utan om att skapa ett samhélle med medborgarna. Med medskapande menar
KAIROS en process som involverar att identifiera dtgirder, utarbeta handlingsprogram,
genomfora beslut och f6lja upp sé att dtgdrderna medforde vad som tinkts. For KAIROS
har det ddrmed blivit en viktig uppgift att undersdka hur stadens civila samhélle i form av
etablerade foreningsliv, organisationer, sociala rorelser och mer flyktiga nétverk upplever
samverkan med stadens forvaltning och politiska beslutsfattare liksom hur de ser pé de
hinder som forekommer och hur dessa skulle kunna 6vervinnas. Denna studie avser darfor
att undersoka hur samarbetet mellan G6teborgs stad och det civila samhéllet upplevs dels
av rorelser och nétverk i det lokala civila samhéllet i G6teborg och dels av foretradare for
kommunen. Studien avser ocksé att sdrskilt belysa perspektiv fran de rorelser och nétverk
som trots att de sjdlva upplever sig vara till nytta, saknar stod frén och samarbete med
Goteborgs Stad.

Sokandet av svaret pa frdgan medfor stora metodologiska svarigheter. Insamlingen av
information krédver en rad ostrukturerade djupintervjuer dér olika foretradare for
civilsamhéllet far utrymme att bidra med sin beréattelse. Denna beréttelse skall sedan tolkas
och dess generaliserbarhet identifieras. Det gar héarvidlag inte att utesluta att
respondenternas svar priaglas av vad som uppfattas som ”politiskt korrekt” eller hur man
viljer att framstélla sig sjilv infor intervjuaren utifrn en forforstaelse av vem denne ér och
pa vems uppdrag denne agerar. Ett vanligt sétt for att komma at ett sddant retoriskt gap ar
genom olika former av triangulering dér man genom att jamfora utsagor med olika
dokument och beslutsprotokoll forsdker se hur vederborande uppgiftslimnare har agerat i
praktiken. Ett annat beprovat satt 4r genom deltagande observation dér forskaren over
langre perioder foljer de olika aktdrerna under deras praktiska verksamhet.

For denna studie fanns det fA mojligheter att utfora en konventionell triangulering inom
ramen for den tid och resurser som projekt KAIROS forfogar dver. Projektledningen for
KAIROS valde darfor att anlita Main Widehammar for ett genomfora en explorativ och
undersdkande pilotstudie som med fallstudier som huvudsaklig metod syftar till att belysa
och problematisera det civila samhallets relationer med kommunal politik och férvaltning.
Malin &r en av grundarna till ndtverket ”Staden Vi Vill Ha” och kan anses ha bred
erfarenhet frdn samverkan med stadens forvaltning och en god férankring i det civila



samhdllet for att ocksé kunna skapa kontakt med och lyfta fram de roster frdn de mer
rostsvaga delarna av det civila samhéllet som vanligen inte kom till tals i liknande
sammanhang.

Som lésaren skall finna visar Malins arbete pa ndgra av betydande fortroendeklyftor som
foreligger i samverkan med stadens forvaltning. Vi dr vdl medvetna om att Malins studie
inte ger en heltdckande bild utan 4r mer att betrakta som nedslag i det civila samhéllet med
uppgift att identifiera ett antal potentiella problemomraden och déir generaliserbarheten med
nddviandighet blir 1ag. Det finns naturligtvis manga andra roster och erfarenheter fran
samverkan med den kommunala forvaltningen.

Den brist pa vertikal tillit mellan medborgare och myndigheter/politiska foretrddare som
denna rapport ger uttryck for, kinns emellertid igen frén andra delar av landet och
aterspeglas ocksé i flera av de 6vriga kunskapsunderlag som producerats inom projektet.
Det finns darfor all anledning att ta rapportens iakttagelser pd storsta allvar. Delar av
forklaringen star att finna i kvarlevorna den framgéngsrika sociala ingenjorskonsten som
mojliggjorde framviaxten av det svenska vilfardssamhaéllet dér invanarna betraktades som
passiva objekt istillet for som aktiva objekt. Vér tids samhéllsomdaning dér statens roll
fordndras och dér alltfler av de beslut som paverkar manniskors vardagsliv fattas inom
ramarna for det framvaxande nédtverkssamhéllets olika partnerskap har dramatiskt &ndrat pa
detta forhdllande. Den nya informationsteknologin skapar helt andra forutsattningar for det
aktiva medborgarskap som dagens krav pa den sociala héllbarheten stéller. Det finns en risk
for att de tjdnstepersoner som faktiskt eller intuitivt dr vil medvetna om sakernas tillstdnd
inte sjélva finner anledning att sétta tingens ordning pé prént. Liksom sd manga andra
kommuner priglas stadens forvaltning av en dold maktutévning (sjélvdisciplinering) dar
problembilder tonas ner av radsla for att skribenten skall upplevas som besvarlig. Detta &r
en mycket kind orsak till att beslutsfattare pd olika nivaer kommer allt ldngre ifran
verkligheten och att det just blir som det blir trots att manga av dem vill sa val.

Vér forhoppning ér att denna rapport kan inspirera till angeldgna samtal om hur en kultur
av dialog och medskapande kan skapas och dér dmsesidig tillit &r en grundldggande
forutséttning. Och dér stadens och samhéllets utveckling kan bli en gemensam
angeldgenhet for dem som bor, vistas och verkar i staden.

Goteborg 1 januari 2016

Hans Abrahamsson & Asa Lorentzi
projektledare, projekt KAIROS
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Introduktion

For vissa foreningar fungerar samverkan, kontakt och stdd bra eller mycket bra med
Goteborgs Stad. Men for andra fungerar det inte bra, de mots av hinder, svarigheter och
relationerna blir anstringda. Jag har mott ménga engagerade i civilsamhéllet som beskriver
att de har badde goda och déliga erfarenheter men de lyfter speciellt &ndé att motet med
Goteborgs Stad ménga génger dr som att forsoka ta sig igenom en fyrkantig betongvigg,
det tar stopp. Varfor ar det s&? Vad &r hindren? Vad ar dessa aktorers erfarenheter och
perspektiv pa hur samverkan fungerar, kontakt och st6d? Detta har varit ett av fokusen i
uppdraget att lyssna in just dessa roster i civilsamhéllet som anser sig bidra till
samhéillsnytta men som upplever hinder i samverkan och stdd fran Goteborgs Stad. Har
presenteras deras roster om bland annat hur de upplever frustration éver att de vill géra
forindring som forbittrar staden men att de upprepade gnger stdter pa svarigheter. Aven
om det dr mest problem som lyfts sa tas det ocksa upp positiva exempel. Personer i
organisationer som inte uttryckligen stott pa svérigheter har ocksé horts. For att undersoka
hur Goteborgs Stads stdd och kontakt med civilsamhillet fungerar och upplevs har ett antal
tjdnstepersoner och politiker som arbetar med stod till féreningar horts om deras arbetssitt
och perspektiv.

Syftet med att lyfta personernas egna roster om vilka hinder och méjligheter de upplever
ar just for att lyfta fram hindren for att kunna forvandla dom till mdjligheter.

En utgdngspunkt &r att ett starkt civilsamhélle som driver pa for fordndringar behovs for att
hidvda méanniskors behov, rittigheter och drommar. Samhéllet byggs av dess méanniskor.
Det dr ocksé ett demokratiskt problem nér personer i civilsamhaéllet upplever hinder for att
kunna bidra med att bygga delar av samhillets byggstenar. Alla dessa krafter for att flytta
berg som vi s& mycket behover.

Jag hoppas att du som ldsare bade finner saker du kénner igen dig i frdn beskrivningarna,
far del av nya perspektiv och erfarenheter som du inte kénde till, slutsatser du haller med
om och dven saker du inte héller med om och har idéer pa bittre losningar. Hoppas
presentationen vécker tankar och stimulerar diskussion om vad som kan tas vidare utifran
dessa fragor. For det viktigaste &r vad som du, jag och andra kan ta vidare fran detta for att
bidra till att Gvervinna berg.

Tack!

Jag vill tacka projektmedlemmarna i Kairos, Hans Abrahamsson, Birgitta Guevara, Sanna
Ismo, Asa Lorentzi, Gabriella Olofsson, Lars Paulsson och Jesper Svensson - for er respons
och under arbetet tillsammans vrida och véinda p4 gemensamma fragestéllningar och
arbetsmaterial for att komma framat i att bidra till forh&llningssétt och arbetssétt. Ett
speciellt innerligt tack till projektledaren Hans Abrahamsson for ditt brinnande och
outtrottliga engagemang, stod och uppmuntran genom hela arbetets gang. Samt till
projektledaren Asa Lorentzi for ditt forstdende och lyssnande stod och insiktsfulla
kommentarer. Jag vill rikta ett stort tack till Gabriella Olofsson for ett mycket givande
samarbete och for ett fantastiskt arbete som “redaktér” med att foresla strukturering och
urval utifran arbetsmaterialet. Ett stort varmt tack till alla jag intervjuat och fort samtal med
for att ni varit sa generdsa med er tid, intresse och delat era vardefulla erfarenheter och
perspektiv med ert stora genuina engagemang. Det har varit vildigt givande. Ett sirskilt



tack till tvd anonyma ldsare som dr verksamma i forskarvérlden respektive inom den
kommunala forvaltningen. Deras kritiska granskning och goda rad har tillsammans med
alla andra synpunkter visentligt hjélpt till att 6ka materialets kvalitet, tydlighet och
lasbarhet. Som forfattare svarar jag sjélv for aterstaende brister och tillkortakommanden.
Jag vill ocksé tacka alla mina nérstdende och kédra vinner for ert ovirderliga stottande, ni
vet vilka ni &r.

UPPDRAGET

Uppdraget har haft flera delar i sig som bade har utvecklats och snévats av under arbetets
ging i samrdd med projektledare. Hir foljer min egen beskrivning av vad uppdraget
utvecklats till.

Syftet med uppdraget har i det stora varit att bidra till 6kad kunskap och kéinnedom om
hur samverkan och kontakt mellan G6teborgs Stad och aktdrer i det civila samhéllet
upplevs dels av foreningar och nétverk i det lokala civila samhéllet dels av foretrddare for
kommunen. Studien har ocksé syftat till att undersoka hur stoéd och bidrag till civilsamhéllet
fungerar och upplevs. Studien avser att sédrskilt belysa perspektiv frdn de organisationer och
nitverk som trots att de sjdlva upplever sig vara till nytta och 6nskar samverkan upplever
hinder och avsaknad av samverkan och stdd fran Goteborgs Stad.

En kunskap som i sin tur kan bidra till fortsatta processer och initiativ for att komma &ver
hinder. Detta for att forbattra civilsamhallets mdjligheter att bidra till samhéllsbygget samt
delaktighet och inflytande i problemslosningar som kan bidra till béttre och mer jimlika
levnadsvillkor.

Uppdraget har haft fler delar i sig som jag har undersokt och skrivit om men i denna
presentation har négra av aspekterna valts ut att std fokus. Jag har i samrdd med
projektledningen valt att fokusera pa framst tvd omréden i uppdraget att presentera hér.

1. I forsta hand har uppdraget handlat om att undersdka hur organisationer i
civilsamhéllet upplever samverkan, kontakt och stdd frdn Goteborgs Stad med
fokus pé olika organisationer, rorelser, nitverk som sjilva upplever sig vara till
samhdllelig nytta men som upplever brist pa stod fran eller samarbete med
Goteborgs Stad och som uttrycker intresse av en sddan samverkan.

Hur upplever personer i organisationerna sjdlva hindren och anledningar till brist
pa samarbete och stéd? Samt vilka fordndringar ser de behovs?

2 Uppdragets andra del har handlat om att undersdka hur Goteborgs Stads arbetar
med stdd, samverkan, dialog och kontakt med civilsamhéllet. Hur arbetar de
enheter och personer som arbetar med stod till civilsamhallet, vilka riktlinjer finns
for stdd, finansiering och samverkan och vilka organisationer har de kontakt med?
Hur ser ett antal olika personer som arbetar i kontakt med civilsamhaéllet pd hur
samverkan fungerar och nimnda fragor. Hur ser de pa hur deras och enhetens
arbetssétt och strukturer ser ut nu och skulle kunna utvecklas for att forbéattra
kontakt, samverkan samt for att inkludera de som Onskar stod och samverkan men
saknar eller upplever hinder i en sadan?



Uppdraget har varit att lyfta ndgra roster. Det dr en inlyssning av samtal bland aktdrer i
civilsamhéllet som upplever problem, samt &ven att lyssna in andra roster och erfarenheter
for att hora flera olika perspektiv. Uppdraget har alltsd inte varit att gora en kartliggning
eller att gdra ett urval som kan ge en ungefirlig genomsnittlig helhetsbild om hur
samverkan, stdd och kontakt generellt upplevs. Detta dr ett bidrag att ldgga till en storre
bild av erfarenheter.

Detta uppdrag har haft fokus pa hur personer i civilsamhéllet upplever kontakt och
samverkan med Goteborgs Stad och stadsdelsorganisationer och darfor ligger fokus pé vad
tjdnstepersoner och politiker kan fordndra i arbetssétt och forhéllningssétt. Darfor tas det
inte upp s mycket av vad aktorer i civilsamhillet kan fordndra i sina arbetssétt och
forhallningssétt for att forbéttra kontakt och utfallen f6r vad de 6nskar med samverkan, stod
och paverkan. Foreningar och nétverk star inte handfallna infor situationer utan de kan
agera, utvirdera och rannsaka sig sjédlva for att hitta metoder och synsitt for hur de kan
arbeta battre. Men detta dr inte fokus i denna studie utan &r en fraga att utforska och ta
vidare.

Rollen som praktiker

Uppdraget har givits mig som praktiker som aktiv i civilsamhillet. Min roll har varit att
fréga, lyssna, undersoka och dela med mig av en sammanstéllning av vad jag observerat
samt att delge mina egna reflektioner kring detta. F6ljt av detta har denna studie och
presentation inte ett upplédgg och praxis efter akademisk formula.

Jag har beskrivit metod, uppdrag och sa vidare for att 1dsaren ska kunna veta vad som
gjorts, vad den ldser och folja resonemangen. Jag d4r medveten om att presentationen kan
vicka en del nya fragor. Jag vilkomnar kontakt for att svara pa frigor i mojligaste man.
Framforallt hoppas jag att rapporten leder till samtal om civilsamhéllets roll i
samhéllsbygget och hur det offentliga kan stodja och skapa goda forutséttningar.

METOD

Det mesta av informationen till studien kommer frén intervjuer och samtal. Till detta har
fogats egna erfarenheter och observationer, deltagande i moten, seminarier, utbildningar,
dialoger, panelsamtal och konferenser. Tio semistrukturerade intervjuer har genomforts
med aktorer i civilsamhéllet pd i genomsnitt drygt 2 timmar vardera samt drygt 20
ostrukturerade samtal (vissa korta, andra langre) dér studiens fragestillningar berorts.
Tretton semistrukturerade intervjuer pa i genomsnitt 2 timmar vardera, samt ett antal
ostrukturerade samtal har genomforts med tjanstepersoner, och politiker.

Tid och plats

Samtliga intervjuerna har genomforts under vdren och hdsten 2015. Samtalen och
observationerna har gjorts under 2015. Egna erfarenheter stracker sig under tiden 2009-
2015. Platsen dr Goteborg och ibland refereras till Véstra Gotalandsregionen.



Urval

Urvalet av intervjuade aktorer fran civilsamhéllet har gjorts dels genom egen kdnnedom om
aktdrer som sjélva anser sig bidra till samhéllsnytta och som stott pé hinder i samverkan
och stdd fran Goteborgs Stad nér de sokt kontakt. Samt dels aktorer som jag inte innan har
ként till att de uttalat sig om att stdtt pa problem i samverkan med kommunen. Urvalet har
dven gjorts for att fa en spridning geografiskt och i sakfragor och aktiviteter de arbetar med.
Da studien har haft en explorativ och undersdkande karaktér har urvalet gjorts utifrdn egen
kidnnedom av aktdrerna och de personer som jag har kommit i kontakt med och fatt tag pa.

Urvalet av intervjuade tjdnstepersoner och politiker har jag gjort genom att sdka
ansvariga pé de funktioner som ska stddja foreningslivet i Goteborg. Det &r tjdnstepersoner
och politiker pa ndmnd respektive foérvaltning for kultur, idrott och férening, socialresurs,
foreningskonsulenter pa stadsdelsniva, politiker i kommunstyrelsen, tjinstepersoner pa
stadsledningskontoret samt tjinstepersoner som arbetar med Overenskommelsen mellan
sektor social ekonomi och Goteborgs Stad. Négra intervjuer har jag valt med
tjdnstepersoner som omndmnts av personer i civilsamhéllet for att hora tjdnstepersonernas
perspektiv av kontakt och hdndelser. Utover intervjuerna har jag dven gjort ett antal
informella samtal, bidragit med egna erfarenheter samt fran observationer fran panelsamtal
och liknande.

De ostrukturerade samtalen som har berort frdgestillningar inom studien har jag gjort
med personer jag har tréffat i olika sammanhang som varit del av mélgruppen. Fokus har
varit aktorer i civilsamhillet som &r mindre etablerade aktorer i jamforelse med t.ex. R6da
Korset som dr en etablerad aktor. Panelsamtal, konferenser och seminarier har valts ut for
att de haft ett tema som varit kopplat till frigestdllningarna pa nagot sitt.

Sammantaget har urvalet gjorts bade utifran kriterierna beskrivet ovan dels slumpmaéssigt
av aktorer jag kdnner till samt personer jag traffat.

Fragestillningar

Fragestéllningarna i intervjuerna har dels varit av karaktdren 6ppna fragor om hur de
upplever samverkan, kontakt och stod fran Goteborgs Stad/civilsamhaillet, vad som
fungerar bra, mindre bra och vad som kan bli béttre. Fragorna och samtalen har dels haft en
undersdkande karaktir med foljdfragor. Till férvaltning/ndmnd har dven fragor stéllts om
vilka aktorer i civilsamhéllet de har kontakt med, hur stoden fungerar och hur de kan
bredda kontaktytorna. Specifika fragor har stillts for att undersdka ”Overenskommelsen
mellan sektor social ekonomi och Géteborgs Stad”.

Bearbetning av materialet

Utifran det inhdmtade materialet har jag samlat, systematiserat och beskrivit bade likheter
och enskilda podnger som gors. Beskrivningarna har gétt vigen via mig och péverkas av
mina egna tolkningar. Jag har delgett mina egna observationer och reflektioner pa vad som
har beréttats.

Ett internt arbetsmaterial har producerats for projektgruppen i KAIROS dér exempel har
beskrivits utifrén berittelserna av informanterna. Utifran arbetsmaterialet har en medlem i
projektgruppen, Gabriella Olofsson d4varande vid Orebro Universitet, fungerat som
redaktor genom att foreslé strukturering av materialet och urval frén arbetsmaterialet som



lagt grunden till denna presentation. Det skriva arbetsmaterialet med beskrivna exempel
finns sparade samt dven anteckningar fran intervjuer, samtal och intervjuer.

Bakom alla berittelser och hdndelser finns flera olika faktorer, sidor och orsaker till
varfor det blir som det blir och upplevs som det gor. Det finns ménga faktorer och orsaker
som spelar in som inte har belysts och undersokts djupare hér. Jag har gjort en del analyser
och reflektioner om nagra samband och orsaker vilka 4r just mina egna reflektioner dé jag
inte har gjort ndgra metodiska orsaksanalyser. Beréttelserna stir for sig och séger just vad
som beskrivs av informanterna vilket &r syftet att lyfta i denna presentation.

Informanter

Informanterna som horts i studien har delat sina egna perspektiv och erfarenheter och talar
inte for hela organisationens rikning. Man ska komma ihg att det sjdlvklart finns manga
olika perspektiv och erfarenheter inom samma organisation i civilsamhéllet, forvaltningar
och ndmnder.

Civilsamhiillet

En lista pa vilka organisationer som personer som horts i studien dr aktiva inom finns som
en bilaga. Hér ges en kort orientering om vilka sorters foreningar och nétverk som har horts
for att ge en introduktion till ndgra av informanterna i civilsamhéllet och vad de arbetar
med.

Informanterna som studien har lagt tyngdvikt pa att hora &r mindre etablerade
organisationer i Goteborgsomradet. I avsnittet definitioner finns beskrivning om vad som
menas med det mindre etablerade civilsamhéllet. Aktdrerna dr bade rostbarare och
serviceproducenter men frimst rostbérare eller har stor del rostbarande verksamhet.

Flera av organisationerna dr aktiva i en stadsdel och de som ar mest representerade i
studien dr Biskopsgarden, Bergsjon, Majorna och Hammarkullen. De fokuserar pa
aktiviteter i stadsdelen och for att forbattra for de boende i stadsdelen och flera med
speciellt fokus pd ungdomar. Det &r t.ex. Kulturhusféreningen i Bergsjon, Neutrala
ungdomsforeningen, Majornas Samverkansforening, Pantrarna for upprustning av fororten
och Vért Hammarkullen. De lyfter frigor som handlar om bland annat trygghet,
vilfardsfragor som utbildning, jobb, bostédder, fritidsaktiviteter m.m. Flera arbetar med
fritidsaktiviteter inom béade kultur och idrott, gemenskap och métesplatser. De arbetar med
paverkansarbete och att lyfta fordndringar till beslutsfattare och att genomfora direkta
fordndringar som att rusta upp en fotbollsplan, gatubelysning o.dyl. Flera har arbetat med
att driva pd for start av fritidsgérdar och kulturhus. Flera arrangerar kulturella evenemang
som spelningar och konserter, festivaler och dven sportaktiveter som fotbollslag. Flera har
ett fokus att stirka ménniskors forméga att gora sin rost hord genom olika media sdsom att
gora grasrotsmedia som film och att skriva artiklar, prosa, samt att géra musik och poesi.
Flera av foreningarna tar emot nyanlédnda och personer som éar relativt nya till landet och
fungerar végledande i att hitta vart och hur man kan ta sig fram med praktiska fragor och en
social ingédng och kontakt i samhéllet. Flera av informanterna arbetar &ven med laxhjilp,
aktiviteter for en védg ut frin kriminalitet samt hur man kan organisera sig som att starta en
forening.

Flera av organisationerna ér stadsovergripande som har olika sakfragor och

amnesomraden de fokuserar pd. Nigra organisationer arbetar med papperslosas och
asylsokandes rittigheter och villkor som sjukvard, utbildning, jobb och tillgang till service
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och kultur. Det ér t.ex. Fristad Goteborg, Natverket for papperslosa i Goteborg och
Arbetskooperativet Internationell Solidaritet. Trajosko Drom 4r en romsk kvinnoforening
som arbetar med réttighetsfrdgor och social utveckling for den romska minoriteten. De gor
bade stirkande arbete med att kénna till sina egna réttigheter, driva romska rattigheter,
véigledning i samhillet och praktiska fragor.

Flera foreningar arbetar med att bryta segregationen och for att ménniskor ska kdnna
dgandeskap Over sin stad och ta makt, gora sina roster horda som Gothenburgo, som arbetat
frimst genom film, media och métesplatser och Staden &r din som arbetar frimst genom
med kulturaktiviteter, kunskap och seminarier. Nagra aktorer arbetar med miljéfragor som
nétverket Omstéllning Goéteborg och Cykelkoket. Pennygangens Framtid och Alla ska
kunna bo kvar arbetar mot hyreshdjningar vid speciellt renoveringar for att alla ska kunna
bo kvar. Alla har en historia att berétta ar en férening som fungerar som ett natverk for att
ge mojligheter till speciellt unga fran fororten som vill uttrycka sig och gora sin rost hord
genom kulturuttryck som hiphop, musikvideos och film. Staden Vi Vill Ha lyfter fradgor om
okat medborgarinflytande och forum for att ta fram och lyfta forslag pa férdndringar till
beslutsfattare. Flera organisationer och nitverk fungerar som plattformar for flera
foreningar och aktdrer att arbeta tillsammans som t.ex. Vart Hammarkullen, Majornas
Samverkans forening, Kompani 415, Omstéllning Goteborg, Kulturhusféreningen i
Bergsjon och Nétverket for Pennygangens framtid.

Lokal forvaltning och politik
Se tidigare beskrivning under urval.

DEFINITIONER

Civilsamhiillet: Civilsamhéllet bestir av formella féreningar och organisationer, sociala
rorelser, 10sliga nitverk och spontana grupper. Det definieras i KAIROS som ménniskors
kollektiva forméga att forhélla sig till de politiska och ekonomiska handlingar som staten
och marknaden utfoér och som péverkar ménniskors liv. I studien anvinds begreppen
’civilsamhéllet” och “det civila samhéllet” synonymt.

Ett farskt exempel &r den situation som uppstatt ndr ovéntat médnga ménniskor pé flykt
borjat rora sig genom Europa. Ménniskor har samlats spontant for att hjélpa flyktingarna i
en situation som staten inte formar, eller ibland inte vill, hantera. Stodet organiseras dels
genom etablerade féreningar men ocksa av individuella eldsjélar och nystartade grupper.

Det etablerade och mindre etablerade civilsamhiillet: Jag anvinder mig av dessa
begrepp for att kategorisera och skilja olika aktorer i civilsamhéllet for att analysera
erfarenheter, forutsattningar och upplevelser. Organisationer kan rora sig pé en skala
mellan dessa kategoriseringar. Det kan dven skilja sig inom samma organisation som t.ex.
med en lokal férening som enbart bestar av ideella aktiva och nybildad och den centrala
organisationen som har manga anstéllda och funnits lange.

Det etablerade civilsamhéllet: Jag refererar hér till storre organisationer med langvarig
och etablerad nérvaro i det svenska samhillet som t.ex. Ridda Barnen och
Hyresgéstforeningen. Det kan dven vara lite mindre organisationer men som blivit
etablerade lokalt. En etablerad organisation har fétt en stabil verksamhet och blivit erkénd
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till en storre grad av institutioner i samhéllet. De etablerade organisationerna har ofta
platser i olika samréad och liknande med en relativt tryggad stillning och kontakt med
kommunen och institutioner. Flera av de dldre folkrorelseorganisationerna har fatt en
institutionaliserad roll som t.ex. Hyresgéstforeningen har en reglerad forhandlingsposition
nér det géller hyresforhandlingar med fastighetségare, studieforbunden som fér statligt stod
till folkbildning m.m. De etablerade organisationerna har i storre grad anstéllda, kontor och
administrativ enhet och har en storre grad av professionalisering.

Det mindre etablerade civilsamhillet: Jag refererar har till nyare och mindre
organisationer, nitverk, grupper som inte har blivit etablerade p&d samma satt som Rédda
Barnen och Hyresgéstforeningen. De har inte samma grad av stabil och langvarig
verksamhet med tryggad finansiering. De bestar framst av ideella krafter och kan ha
tillfalliga projektstod men inte anstdllda med en fast administration som de etablerade
organisationerna till storre grad har. De har inte en etablerad, upparbetad och tryggad
stillning, kontakt och samarbete med kommunen och institutioner. De har inte heller
inarbetade platser i samrad och liknande forum. I avsnittet om informanter beskrivs flera
exempel av aktorer som &r del av det mindre etablerade civilsamhéllet.

Roéstbirare (voiceprovider):' Rollen som rostbirare beskriver hir organisationernas roll
dé de verkar for sina idéer i forhallande till det Gvriga samhéllet och/eller internt inom
organisationen. De ger d& mojlighet for medborgarna att gemensamt uttrycka sin
uppfattning. De ger rdst eller dr en intresseorganisation (overenskommelsen.se).

Med rollen som rdstbérare och opinionsbildare avses att en organisation kan verka som
lobby- eller intresseorganisation som bér en grupps rost i det demokratiska samtalet som
samtalspartner till, eller i protest mot, makthavare och beslutsfattare.

Funktionen som rdstbérare innebér att det civila samhéillets organisationer foretrader
sérskilda intressen, uppfattningar eller idéinriktningar i samhéllsdebatten och i forhéllande
till staten och den offentliga sektorn i stort. P4 sé sdtt bidrar det civila samhéllet bade till att
en méangfald av idéer och uppfattningar synliggérs och till att intressena och
uppfattningarna hos olika grupper i befolkningen foretriads i offentligheten (Harding 2012).

Serviceproducent (service provider): Rollen som serviceproducent beskriver hér den roll
som organisationerna tar da de bidrar till ménniskors vélfiard genom att ge service till sina
medlemmar eller till andra utanfor organisationen. Denna service utfors utan att
organisationen emottar full ersittning for verksamheten (overenskommelsen.se).

Med det civila samhéllet som serviceproducent avses att ménga uppgifter och behov som
finns i samhéllet idag tillgodoses av féreningar, organisationer och néitverk. Det kan handla
om verksamheter som organisationer i det civila samhillet utfér pd uppdrag av det

! For den som vill fordjupa sig i frdgor om civilsamhillet och relationen mellan rést och service
finns foljande bocker: Wijkstrom, Filip & Lundstrom, Tommy. 2002. Den ideella sektorn.
Organisationerna i det civila samhdllet. Stockholm: Sober. Wijkstrom, F. (2012) ”"Mellan
omvandling och omférhandling: civilsamhdllet i samhéllskontraktet”. Wijkstrom, F. (ed.)
Civilsamhéllet i samhillskontraktet: En antologi om vad som star pa spel, Stockholm: European
Civil Society Press.”
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offentliga och som da oftast &r finansierade med skattemedel. Men det kan ocksa handla om
uppgifter som det civila samhaéllets organisationer sjdlva véljer att genomfora utan offentlig
finansiering. Det civila samhéllet 4r idag en viktig serviceproducent inom manga
vilfardsomrdden sdsom hilso- och sjukvard, social omsorg, skola, kultur och fritid
(Harding 2012).

Forutom rdstbdrare och serviceproducent kan civilsamhéllet ha roller och fylla funktioner
av gemenskap och samhallskitt (socialt kapital och tillit), demokratiskola samt motvikt till
staten och néringslivet (Harding 2012).

Goteborgs Stad/Goteborgs Stads organisation: Goteborgs Stad bestir av
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och ett antal hel- eller deldgda bolag.
Organisationens styrs av kommunstyrelsen som lyder under kommunfullmiktige. Under
kommunfullméktige lyder stadsdelsndmnderna, ett trettiotal fackndmnder/férvaltningar och
bolag. Inom Gé&teborgs Stad dr 6ver 50 000 personer anstéllda.

Att notera &r att i studien har informanterna ofta refererat till Goteborgs Stad, “Staden” eller
“Stadsdelen” och skiljer ofta inte pd nér det géller politik eller férvaltning utan ser ofta
sévil politiskt fortroendevalda och tjdnstepersoner som foretraddare for kommunen och
beslutsfattare. Det ska papekas att detta ofta d&ven géller gemene man. Beskrivningar av
aktorer kan ofta bendmnas som Goteborgs Stad eller Stadsdelen dven nér det géller
specifika fall, enheter och personer. Att komma ihag i detta ar att Goteborgs Stads
organisation dr mycket stor, men ofta ses eller generaliseras organisationen som en
homogen enhet dven fast den har en stor mangfald.

Samverkan
I studien har inte samverkan definierats for informanter nér fragor stillts om hur samverkan
fungerar. Betydelsen av vad samverkan kan innebéra har varit 6ppet for informanter att
lagga sin egen innebord i. Det som har refererats till har varit valdigt brett fran kontakt med
tjdnstepersoner och/eller politiker, utbyte av kunskap, delande av resurser, nitverk och
information om aktiviteter for ett gemensamt mal som t.ex. att 6ka tryggheten i stadsdelen,
till att inga i direkta samarbeten och formella samverkansavtal. I studien gors ingen
avgransad definition av samverkan utan héller en 6ppenhet och bredd i vad som omfattas av
och ldggs i ordet och betydelsen.

En vanlig definition av begreppet gér i linje med foljande: Samverkan avser den dialog
som sker mellan sjdlvstindiga och sidoordnade samhéllsaktorer for att samordnat uppné
gemensamma mal.

PERSONLIG PRESENTATION OCH UTGANGSPUNKTER

Jag fick fragan att gora detta uppdrag som en praktiker engagerad i civilsamhéllet och
framst for mitt engagemang i initiativet Staden Vi Vill Ha. De frdgor jag varit och &r mest
aktiv inom ar demokrati, bostadsfragor, miljd, klimat och olika aspekter av jamlikhet. Ett
av mina fokus de senast aren &r griasrotsorganisering och deltagande praktiker. Jag har varit
och ér till och fran engagerad i andra organisationer och nitverk sdsom Jordens Vénner,
Hyresgidstforeningen, Demokratisk Omstéllning, Omstéllning Goteborg, Kooperativhuset
Stacken i Bergsjon m.fl.
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Jag var med och startade Staden Vi Vill Ha och har varit aktiv sedan vi drog igéng 2012.
Staden Vi Vill Ha verkar for att lyfta fragan om att 6ka invanares delaktighet och inflytande
i att skapa staden. Under 2014 genomfordes ett antal medborgarméten och en storre
Medborgarstimma med teman som bostédder, demokrati, utbildning, milj6, inkludering och
arbete. Foreningar, ndtverk och individer bjods in och det togs fram forslag pa fordndringar
som sammanstélldes i en medborgaragenda. Medborgaragendan innehaller forslag som
overldmnades till politiker och partier i Goteborg att limna sina svar pé infor valet 2014.
Politikerdialoger har arrangerats och uppf6ljande samtal med politiker om forslagen. Inom
Staden Vi Vill Ha &r jag for ndrvarande delaktig i olika samarbeten som del i redaktionen
for en handbok i organisering mot hyreshdjningar och gentrifiering och deltar i en
referensgrupp med representanter fran civilsamhallet infor planerna av en
demokratisatsning inom Goteborgs Stad.

Jag dr utbildad projektledare/samordnare genom Kulturverkstan en tvéérig
projektledarutbildning inom kultur och samhélle. Bakom mig har jag grundkurser i
statsvetenskap (Malmo hogskola) och utvecklingsstudier (Uppsala Universitet) samt
praktikkurs i organisering for milj6/social hdllbarhet i Brasilien (Farnebo Folkhdgsskola).
Frén att ha bott i olika stider som Hudiksvall, Stockholm, London, Malmo, Uppsala har jag
frdn 2008 bott i Goteborg. Forutom mina ideella engagemang har jag de senaste dren
arbetat som handledare for flera ungdomsgrupper i Bergsjon for Hyresgistforeningen,
handledare for unga vuxna genom Majornas Samverkansfoérening, samordnare for
foreningsfestivaldagen Majornadagen m.m.

Mina utgangspunkter

Har &r en kort orientering om mina egna utgdngspunkter som genomsyrar min
genomlysning av materialet. En av mina utgdngspunkter &r att en nyckelfaktor fér en mer
jémlik och hallbar samhaéllsfordndring &r en stirkt och utvecklad demokrati. For det behdvs
engagemang, makt, kunskap och ansvar till att fordndra och bygga samhillet. Det behovs
gbras mojligt for ménniskor att vara politiska aktdrer, med rattigheter att paverka
beslutsprocesser som berdr dem och ansvar att vara med och bygga samhéllet. For att inte
maénniskor ska bli alienerade frdn samhéllsbygget behdver medborgarna storre delaktighet
och inflytande i beslutsprocesser och skapandet av lokalsamhéllet. Jag menar att véara stiader
och kommuner dr enheter som vi kan demokratisera bade politiskt och ekonomiskt for att
bygga strukturer och kulturer som utgér fran och framjar respekt, jaimlikhet, solidaritet och
ekologisk hallbarhet. Mer om detta kan ldsas under “demokratiska motiv till ett aktivt
medborgarinflytande” i sista avsnittet.

En utgéngspunkt &r att civilsamhaéllet har en grundldggande roll i samhéllsfordndring och
i demokratin. Bade genom att vara del i att bygga samhéllen genom att frimja det sociala
kittet med moten, kultur, frimja behov samt som granskande och stélla krav som en
motmakt till stat och marknad. Civilsamhéllet har en roll att vara réstbdrande och framja
maénniskors réttigheter, soka och férhandla om 16sningar pa problem.

Nar aktorer i civilsamhéllet erfar problem i kontakt, stéd, samverkan och péverkan
gentemot kommunens institutioner samt for att stirka den rdstbiarande och granskande
rollen &r det ett hinder och problem for samhéllsutvecklingen och for tilliten i samhéllet.
Dérfor ar det viktigt att utforska dessa frdgor som gjorts genom denna studie.
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Civilsamhiillet i samverkan eller motstiand

En friga som stillts till mig att klargéra i sammanhanget &r den klassiska fragan om
samverkan eller motstdnd. Bor civilsamhélles aktorer samarbeta eller sté fristdende och
vara en motpart i motstdnd? Finns det motséttningar mellan de olika
arbetssdtten/forhallningssétten? Oavsett svaret pa fragorna ar det relevant utifrdn
ovanstiende utgangspunkter och uppdraget att motverka hinder for kontakt och
samverkan/péverkan. Samverkan eller motstdnd handlar om strategier for
samhéllsférdndring som man stidndigt behover utvérdera och ta stéllning for i den specifika
situation och malet da det inte finns en metod och strategi som géller i alla situationer. Min
utgdngspunkt fér samhéllsorganisering och fordndring ar att strategi dr beroende pa
situation men jag utgdr frén att det behovs bade samverkan och motstdnd. Det dr dock
viktigt for aktorer i civilsamhéllet att vara medvetna om vilken roll och strategi man véljer
och de medfdljande dynamikerna. Det finns fallgropar och dtervindsgriander at bada hall.
Hur man ser pa dessa fragor gar dven ihop med mer generella fordndringsteorier vilket jag
inte gdr in pa har.

Jag menar att det dr av central vikt att civilsamhéllets aktorer tar plats dar makt finns, dir
beslut tas och gér in dialog, samverkan och forhandling for att paverka beslut och
aktiviteter, bdde i mindre sakfrdgor och strukturer. Samtidigt behdver aktorer i
civilsamhéllet akta sig for att urvattnas i sina visioner, sldppa sin kritik och mer
langtgadende malsdttningar, som risken kan vara ndr man gér in i ndra samverkan. Det
behovs fristdende forum for civilsamhéllets aktorer, med eget 4gandeskap, som héller fast i
ett oberoende med ifrdgasittande, visioner och motstand. Det dr dven av central vikt att ga i
motstind for att sdtta press underifrdn och skapa sjélvstindiga aktiviteter och forum.
Samtidigt behover aktorer i civilsamhillet akta sig for att tappa kontakt med att faktiskt
fordndra och bygga samhillets institutioner. Fler risker &r isolering och en tyngdvikt &t
visioner med svag reell fordndring i det stora och det lilla.

I bada riktningar ar det viktigt att inte tappa att bygga organiseringen av engagerade
ménniskor underifran for att inte bli professionaliserad eller elitistisk. Med detta sagt s& kan
organisationer vélja att antingen anta en av strategierna, att olika delar av organisationen
arbetar pa olika sitt, eller vélja olika strategier vid olika tidpunkter. Jag trycker pd vérdet
och méjligheten av att ha bdda dessa element i sina strategier ndrvarande. Att bade gé in i
dialog och forhandling och vara kritiskt, ifrdgasdttande och vara en motvikt. Man behdver
bade ha visioner och vigen framat ndrvarande i sitt arbete. Valet av arbetssétt beror séklart
pa vad mélet ar for organisationen och aktiviteterna. Olika organisationer kan dven anta
olika strategier, en gar i samverkan och dialog inuti forum f6r férhandling medan en annan
stér utanfor i protest. Organisationerna kan bilda en allians for ett gemensamt méal och de
olika rollerna kan komplettera varandra pé ett framgangsrikt sétt.

Avslutningsvis ldgger jag hér ihop mina utgdngspunkter om en stirkt demokrati och ett
stirkt civilsamhélle och dess forutsittningar for kontakt, samverkan och paverkan. Jag ser
det som efterstrdvansvirt att civilsamhéllet bade ska vara en motkraft till stat och marknad
och samtidigt striva efter att utvidga de politiska, kulturella och ekonomiska arenorna dér
fler deltar i att forma samhillet, dar bade invanare och aktorer i civilsamhaéllet deltar 1
utvidgade forhandlingsarenor och skapandet av samhéllets utveckling och prioriteringar.

15



Inledande sammanfattning

Denna inledande sammanfattning sammanfattar delar av studien som en inledning. Den dr
inte en helhetligt summering av studiens presentation.

Syftet med studien har varit att frimst undersdka hur aktorer i civilsamhaéllet upplever
kontakt, samverkan och stod fran Goteborgs Stad och specifikt de hinder de upplever for att
kunna bidra med kunskap om hur de kan 6verkommas. Studien lyfter erfarenheter och
roster fran personer i civilsamhéllet, tjdnstepersoner och politiker och soker alltsa inte att
gora en kartldggning utan bidrar med informanternas erfarenheter och mina egna
reflektioner om detta.

Nar fragan stéllts till informanter i studien frdn det mindre etablerade civilsamhéllet om
hur de tycker samverkan, kontakt och stod fungerar med Gdéteborgs Stad (i vissa fall d&ven
Vistra Gotalandsregionen), vad som fungerar bra, daligt och vad som skulle kunna fungera
battre, s& har en dvervigande andel av svaren handlat om beskrivningar av problem, hinder,
svarigheter, brister och vilka fordndringar de dnskar se for att det ska fungera béttre. Till en
mindre del har beskrivningarna handlat om det som fungerar bra och &r positivt, &ven om
de lagger tyngd och vikt vid det som de tycker fungerar bra. Vissa personer fran foreningar
lyfter dock flera positiva exempel och det dr fler vita och med hogre utbildning som har
mer positiva erfarenheter in rasifierade” och frén omraden med ligre socioekonomisk
status. Aven vid informella samtal, seminarier, panelsamtal och liknande har det varit
problem och dnskade fordndringar som lyfts speciellt. De sammanlagda bilderna utifran
personerna i civilsamhallet i studien ar att det dr 6vervigande mycket som inte fungerar bra
i kontakt, samverkan och st6d och som behover fordndras. Det dr dock forstéeligt att det ar
just problem och hinder som lyfts mer &n det som fungerar bra, da det som ar daligt ar
upprorande och aktuellt att forandra. Darfor kan det vara sé att det som fungerar bra ha fétt
en oproportionerligt liten plats.

De flesta av personerna i civilsamhallet berdttar om att de har ocksa positiva erfarenheter av
kontakt, stdd och samverkan med personer inom Goteborgs Stad. Det sitts stort varde vid
de personer de moter frdn Goteborgs Stad som har ett bra bemoétande och anstrénger sig for
att 10sa problem och det forbéttringsarbetet som sker vardesitts. Allt det som gors av
tjdnstepersoner och politiker for att det ska fungera bra och de insatser som gors for bra
kontakt, stodd och bemodtande av civilsamhéllet ska ha sin fortjidnta plats och ges erkédnnande
och uppskattning. De hinder och svarigheter som lyfts av personerna i civilsamhéllet som
de vill fordndra ska ocksé fa sin plats och inte féorminskas.

Flera personer frén det mindre etablerade civilsamhéllet beskriver hur de mots med ett
ifrdgasittande bemodtande om att inte vara tillrdckligt kunniga, inte kapabla eller kunna ta
ansvar att gora det de gor eller vill géra. De lyfter fram olika anledningar till varfor vissa
utestdngs frdn samverkan medan andra organisationer inkluderas. Av beréttelser fran

®Rasifierade; personer som kan bli utsatta for rasism eller negativ sirbehandlad pa grund av hudférg,
etnicitet, religion eller sprak (Interfem.se). Rasifierad &r en term som beskriver personer som, pa
grund av sina (kroppsliga) utseenden, blir tillskrivna en viss rastillhorighet och egenskaper som
forknippas med den. Uttrycket beskriver en process, att bli tillskriven nagonting, och pekar dérfor pa
att “ras” &r en social konstruktion (rummets.se).
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personer i bade det etablerade och mindre etablerade civilsamhéllet, tjdnstepersoner, och
politiker framkommer att vissa foreningar passar in i kulturer och strukturerna for
samverkan och stod d& de lyckas ta sig igenom nalsdgat for att de har flera faktorer som ger
dem “fordelar” jamfort med andra.

Flera oetablerade, nya grupper, organisationer och nitverk beskriver att de ofta antingen
inte blir inkluderade eller kdnner sig motverkade, diskriminerade och utestdngda fran
samarbete eller stod fran offentliga och privata institutioner. Andra véljer sjdlva att inte
ingé i samarbete for att de da blir tvingade att kdpa ramarna som offentliga och privata
institutioner arbetar efter och sitter upp. De stéller sig utanfor for att arbeta i motstand.
Ibland gors detta som en ren konsekvens av daliga erfarenheter av diskriminering och brist
pa reellt inflytande.

Flera av aktorerna fran civilsamhaéllet i studien beréttar att det dr de sjdlva som har tagit
kontakt med Goteborgs Stad. Flera beskriver att det inte hint att ndgon fran stadsdelens
eller Goteborgs Stads organisation kontaktat dem forst. Nagra berdttar om hur de for forsta
gingen tar kontakt for att de vill géra ndgot bra for invanare i stadsdelen eller staden och
har en god tro och entusiasm for att gora skillnad. De mots oftast av tjdnstepersoner i de
forsta kontakterna. I de mdtena beskriver flera hur de upplever att de bemdts med ett
ifrdgasittande av det de vill gora. Flera har erfarenhet av att motas med skepticism och med
svaret att deras aktiviteter inte passar in i stadsdelens/stadens verksamhet av olika
anledningar eller inte prioriteras. De beskriver det som att ménga av tjinstepersonerna de
moter saknar vilja att forsoka hitta I0sningar och samverkan utan konstaterar att: “Tyvirr,
men det gér inte, det forstar ni val?”.

Flera personer i civilsamhéllet beréttar om exempel da deras kunskap och erfarenheter inte
tas tillvara pd och vérdesétts da de erbjuder att bistd med sina erfarenheter. Négra personer
berittar att tjdnstepersoner istéllet gjort sina egna undersdkningar pd samma fraga och inte
tagit in deras erbjudna kunskap. Aterkommande i berittelser jag fatt hora fran
civilsamhéllets aktorer &r att flera tjdnstepersoner de mott lyfter fram sin egen kompetens
och expertis pa omradet, och poédngterar att det &r de som har erfarenhet och vet hur det
ligger till. Flera personer i civilsamhéllet beskriver att tjinstepersonerna de mott formedlar
att foreningspersonerna inte &r tillrdckligt kunniga, inte kan ta ansvar och dérfor inte kan
arbeta med fragorna, for det kan bara de kvalificerade gora, alltsé de inom
stadens/stadsdelens organisation.

Ett exempel pé hur en person fran en forening blev bemétt nér de ville ha samarbete
med en enhet i stadsdelen runt mottagandet av nyanldanda var med repliken “Man
behdver ta korkort innan man kan kora”. Foreningen hade dé arbetat med att vigleda
nyanldnda som kommer till dom under 17 &r och hade stor erfarenhet av detta. De
kénde sig krankta av en sddan kommentar och efter det inleddes ingen samverkan.

Flera av dessa foreningspersoner upplever sig bemétta pa ett nedvirderande och
avfardande sitt med en ton av “tro inte att du ska komma hér och vara nigon, vi har
minsann jobbat med detta i minga ar och vet béttre dn dig”. Ménga av aktdrerna fran det
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mindre etablerade civilsamhéllet i studien har liknande daliga erfarenheter nér de forsdker
fa till samverkan eller kontakt av olika slag.

Manga av aktorerna inom civilsamhaéllet som &r rasifierade beskriver hur de i stor
omfattning blir utsatta for strukturell diskriminering och rasism p& ménga olika sitt, bade i
bemotande och i inbyggda diskriminerande strukturer nir de tar kontakt, i stéd och for
samverkan. Det som sticker ut r en tydlig skillnad i att de som é&r vita och med akademisk
utbildning har fler exempel pa att samverkan och kontakt har fungerat bra i jimforelse med
rasifierade och i jimforelse med de frdn omraden med ldgre socioekonomisk status som i
storre grad har daliga erfarenheter av bemotande, stod, samverkan och gehor.

Flera personer frén civilsamhéllet i studien beskriver att boende och aktiva organisationer
i deras omréde som inte tillats att delta i definiering och genomforandet av att 16sa problem
och utfora aktiviteter blir upproérda och arga dver att inte bli insldppta och bemotta av att de
inte dr experter pa sin egen situation och kunna bidra till att 16sa problemen i sitt
geografiska- och/eller sakomréde. Flera av informanterna frén civilsamhéllet, och nagra
tjdnstepersoner ger intrycket frn beréttelserna att de som ser sig som ansvariga, experter
och representanter att ta hand om uppgifterna (forvaltning/politik) manga ganger blir
“hotade och utmanade” i sina expert- och ansvarsroller. Vidare menar dessa informanter att
tjdnstepersoner &r anstéllda for att vara experter vilket for ménga legitimerar deras stédllning
och anstéllning. Flera av tjdnstepersonerna i studien lyfter att de har ansvar for frdgorna och
att de behdver ha koll pd att en viss “kvalité” sékerstills. De ska dven ha ansvar for att vissa
inte fr mer inflytande &n andra och sdkerstilla och gora avvigningar for allminhetens
bista framfor “sérintressen” vilket &r deras uppgift. Liknande resonemang lyfts av flera
politiker i studien, att detsamma géller for valda politiker som ska vara representanter for
att fatta beslut enligt partiprogram och for allménhetens bésta. I detta ska de gora val och ha
kontroll 6ver denna uppgift.

Nir invanare och aktorer i civilsamhéllet tar egna initiativ och vill delta i problemldsning,
genomforande och i dessa avvégningar av intressen for allmdnhetens bista s utmanar det
tjdnstepersoners och politikers roller bade personligen och i systemet. Det utmanar bade
den kultur och struktur vart samhélle och demokrati 4r uppbyggt runt, dir vissa dr valda
(politiker) och anstéllda (tjanstepersoner) att ytterst ta hand om och 16sa dessa uppgifter at
folket.

Ett annat problem som framkommit i intervjuer med bade tjdnstepersoner och personer i
civilsamhéllet 4r att manga tjinstepersoner inom Gdoteborgs Stad mest har kontakt med
vissa kénda foreningar och att det forstarker vilka som far och inte far tillgang till forum,
inflytande, information och resurser. Nigra beskriver att tjinstepersoner har en uppséttning
kontakter, “en lista” med kontakter med ett antal foreningar, ofta de féreningar som sjilva
sOkt upp tjénstepersonerna for finansiering eller annat. Nér sedan dessa tjdnstepersoner ska
gbra nagot som innebdr kontakt med civilsamhéllet, som t.ex. referensgrupper, samrad
o.dyl. sd anvinder dom ofta de listor och kontakter de redan har till féreningar. Vilket dé &r
de foreningar som &r kénda for dom, deras foreningslista, som blir inbjudna och inte nya
och andra grupper som inte finns med i listorna. Flera av tjdnsterpersonerna i studien som
arbetar med stdd och kontakt till féreningar berdttar att de inte gér mycket utétriktat och
uppsokande arbete, forutom négra foreningskonsulenter pa stadsdelsnivd, som dock ofta
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har svart att {4 tillrackligt med tid till det. Det vittnas om frén flera av personer i
civilsamhéllet, ndgra politiker och tjanstepersoner att detta gor att bidragen, fokus,
arbetssétt osv formas efter de som &r inne i cirkeln och sé fortsétter det att ga runt. Dessa
monster som beskrivs dr att det skapas ett slags “innanforskap” for vissa organisationer i
civilsamhéllet, personer och grupper medan andra hamnar utanfor.

Bland erfarenheterna fran civilsamhillet i studien har det funnits bdde déliga och goda
erfarenheter inom samma forvaltning, ndimnd, avdelning och stadsdel. I de fall da kontakt
och samverkan har fungerat béttre beskrivs att det har i stor utstrickning berott pé specifika
tjdnstepersoner eller politiker. Dessa tjdnstepersoner och politiker har haft ett bra och 6ppet
bemotande och har ofta anstrangt sig extra. De beskrivs att ha fatt g lite utanfor de vanliga
arbetsuppgifterna och arbetssétten for att binda pa de stela ramarna och lyckas f3 till
samverkan och stdd. De har forsokt g& foreningarna till métes i de frdgor som foreningarna
tagit upp. Dessa tjanstepersoner och politiker har beskrivits som guldkorn som mgjliggjort
mycket for civilsamhéllesaktorernas aktiviteter, frdgor och for kontakten in till Géteborgs
Stad.

Flera tjanstepersoner och politiker i studien som verkar pé olika enheter som arbetar med
stdd och kontakt till féreningar beréttar om att de har flera insatser som ska sittas igang
eller har paborjats med fordndrade arbetssitt, nya stod till foreningar samt att
foreningsstoden ska ses over. T.ex. har nagra stadsdelar 6ppnat for grupper att soka stod
utan att ha en formell forening och i arbetet med “Overenskommelsen mellan sektor social
ekonomi och Goteborgs Stad” s ska t.ex. flertalet utbildningar genomforas om samverkan
med civilsamhillet. Flera av dessa informanter lyfter att de ska borja arbeta mer med att
bjuda in till dialog med foreningar. Detta dr ndgot som flera beréttar kommer frén de
politiska direktiv som finns om att hela Gteborgs Stad ska arbeta mer med
medborgardialog i sina verksamheter. Flera beskriver dock att det i ett forsta skede framst
kommer vara de som idag dr bidragsberéttigade som forst kommer att bjudas in men att det
senare kan utvidgas. Medan nagra tjanstepersoner berittar att de har borjat gora insatser for
att bjuda in bredare till dialog for att na fler utanfoér de som har kontakt och stdd idag.

19



Samverkan mellan civilsamhallet och Goteborgs
Stad - erfarenheter fran civilsamhallets perspektiv
om hinder och 6nskade forandringar

I detta avsnitt presenteras huvudsakligen hinder for samverkan, kontakt och stod som
personer i civilsamhéllet upplever och som de 6nskar férdndras. Beskrivningar om vad som
fungerar bra i samverkan och stdd dr samlat i avsnittet "Nér samverkan fungerar bra”.

De informanter som har ingétt i intervjuer, samtal och observationer dr frimst personer
frén det mindre etablerade civilsamhéllet i Goteborgsomrédet. Aktdrerna dr bade rostbarare
och serviceproducenter men frimst rostbérare eller har stor del rostbarande verksamhet.
Har presenteras framst deras erfarenheter och perspektiv men dven en del frdn mer
etablerade organisationer samt personer som har fotter inom béde civilsamhéllet och
Goteborgs Stads organisation och nigra tjanstepersoner och politiker. Lds mer under
avsnittet informanter.

I materialet ldggs fokus pa hur de mindre etablerade och framst de rostbdrande
funktionerna kan stirkas. Med det menas inte att de mer etablerade och serviceproducenter
inte dr viktiga, vilket de saklart &r. For att inte 1dmna ut grupper och personer har namn och
exempel anonymiserats i flera fall det har varit av negativ karaktdr. De positiva eller
neutrala exemplen som lyfts har dock inte alltid anonymiserats eller dd informanterna
godként beskrivningen. Jag bade beskriver vad jag har hort i intervjuer, samtal och
observationer och delar mina reflektioner runt detta.

Framst lyfts av aktorerna i civilsamhéllet vad som inte fungerar bra och vad de dnskar
fordndra, och de positiva erfarenheterna har tagit mindre utrymme, &ven om de &r viktiga,
sé trycks det pd problemen som man vill férdndra. Detta fokus &r forstaeligt utifran vad
som &r aktuellt for dom att lyfta fram, som de onskar fordndring runt och som de upplever
overhdngande. Detta betyder inte att de positiva erfarenheterna inte ar viktiga. De flesta har
papekat det ovirderliga vérdet av de kontakter och samarbeten som fungerat bra, &ven om
de inte har gatt djupare in p& dessa beskrivningar. Vi fir vara medvetna om att det finns
mer som har fungerat bra men som inte far lika mycket plats i beskrivningarna. De flesta av
personerna fran civilsamhéllet beskriver nigra positiva erfarenheter. De bra bem&tanden
och arbete som gors for att forbéttra varderas stort.

Héndelser och upplevelser beror p4 manga olika faktorer och orsaker. Har undersoks inte
olika bakomliggande faktorer och orsaker djupare utan hér lyfts de perspektiv som
informanterna delger. Vi fir ha med oss att det kan finnas fler sidor av myntet och faktorer
som spelat in till att det blir som det blir och upplevs som det gor. Det finns situationer som
man kan ha forstaelse for att det dr svart att hantera pa grund av anledningar man inte rar
for, har sekretess pa att berédtta om och komplexa orsakssamband. Men medvetna om detta
sé dr de berittade erfarenheterna vad de &r och viktiga oavsett komplexa orsakssamband.
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Exkluderandet av de kritiska och jobbiga - Inkluderandet av de samarbetsinriktade
och “nyttiga”

Ett ord som har dterkommit i samtalen frén flera av personerna i det mindre etablerade
civilsamhéllet, &r ordet “jobbiga”. De beréttar om hur de bemots och beskrivs som jobbiga.
En aktiv i en ungdomsforening séger i en intervju, “sa ldnge de ser mig som jobbig s&
kommer jag vara jobbig”. Personen ér upprord 6ver hur hen upplever ett maktmissbruk och
oversitteri frdn forvaltningen. Néar de kommer med forslag pa fordandringar och kritik s far
de mothugg och upplever att tjdnstepersonerna forsvarar sin organisation och héller
varandra om ryggen. En annan person frin en forening berdttar om en tjdnsteperson som
vildigt mycket forsvarar den egna organisationen i Goteborgs Stad och nistan varje gang
det kommer upp négon kritik att den inte lyssnar pa det som fors fram i samrédet, d&ven da
det &r manga som papekar samma saker.

...Flera aktiva i foreningar menar att representanter for kommunen bor kunna ta emot kritik
pa ett bra sétt utan att ga i direkt affekt tillbaka. De menar att tjdnstepersonerna har ett
ansvar att ta emot kritik och ta hand om det. “De &r anstillda for att gora det”, sdger en
person i en forening och fortsétter att beskriva att man ska inte heller gora pahopp i sin
egen kritik, men fora fram sina asikter och dven kunna protestera och géra motstand.
Personen i foreningen séger att de kanske inte alltid anvént de ldmpligaste metoderna, men
det &r en del av demokratin att de (tjdnstepersoner och politiker) ska kunna ta emot kritik.

En tjénsteperson forklarar att nér forvaltningen ska se 6ver vilka foreningar de skulle kunna
ingé samarbete med blir det frimst de organisationer som stadsdelen kan ha “nytta av”, det
vill sdga de foreningar som arbetar med de frdgor som ror service som
stadsdelsforvaltningen har hand om och som ligger inom deras formulerade uppdrag. De
som kommer med asikter, férslag och kritik blir da jobbiga nér de knackar pé och
tjdnstepersonerna ser inte pd samma sitt nyttan i dessa organisationer. Det forklaras &dven av
flera tjanstepersoner med att det antingen inte ingdr i deras formulerade prioriterade
uppdrag, eller att de har lagt handlingsutrymme, for att inkludera de kritiska rsterna och
rostbdrande grupper i samverkan och dialog da det kraver mer resurser, tid och kunskap.

En person frén etablerade civilsamhéllet resonerar om att de mer etablerade
organisationerna, som ocksé har resurser att ha anstéllda, har god 6verblick 6ver Goteborgs
Stads olika avdelningar har for olika uppdrag. De har ocksé formagan och spraket att
formulera for Goteborgs stad vilken nytta som deras férening kan vara for dem. Eftersom
de vet vad som dr till “nytta” for Goteborgs Stad och dess olika delar i sina uppdrag, lyckas
de oftare fa till samverkan och st6d. Daremot sdger dven personer fran mer etablerade
organisationer att de ocksa har svart att fa till samverkan for att Goteborgs Stad generellt
gOr saker sjdlva och inte dr sé villiga att 6ppna upp for samverkan. Utifrdn beskrivningar
fran flera informanter, bade fran mindre etablerad och etablerade civilsamhéllet samt
tjdnstepersoner och politiker, tyder pa tendenser till att de som ér kritiska ses i storre grad
som svéra, vilket 4r mer rostbdrande organisationer, och blir exkluderade pa olika sitt.
Medan de samarbetsinriktade organisationer, som har storre tyngdvikt at servicebdrarande,
far mer samarbete och stod for att de ses som nyttiga for kommunen.
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De beskrivningar som gors av flera informanter kan kopplas till styrningen av offentlig
forvaltning efter det sa kallade “New Public Management” (NPM).? Beskrivningarna om
hur tjdnstepersoner fragar efter vilken nytta i form av métbara resultat inom avdelningens
uppdragsomréde, stimmer dverens med NPM. Offentlig forvaltning har genomgatt en
ekonomisering sedan 80: talet dd de ekonomiska virdena har fitt 6vervigande vikt 6ver de
demokratiska. Det kan ses som en bidragande faktor till att tjinstepersonerna ”blir tvungna”
att mer se till nyttan i form av materiell nytta och inte se lika mycket till nyttan i form av

demokratiska och mjuka virden som bemdtande osv.

En tjénsteperson beskriver att det historiska minnet av virdet av folkrorelser och
rostbiarande organisationer som lyfter asikter, krav, problem, utkréver ansvar, ifragasitter,
protesterar osv. inte finns lika nira i minnet langre. Flera av informanternas beskrivningar
(fran civilsamhdllet, tjdnstepersoner och politiker) pekar pa hur medvetenheten och
virnandet av virdet av civilsamhéllet som en motmakt till stat och marknad som ska
ifrdgasétta, stilla krav, granska och utkréva ansvar inte &r aktivt och 14gt pa flera héll
utifrén deras erfarenheter bade i bemdtande och i strukturer. Detta dr vildigt viktigt att
kolla ndrmare pé hur civilsamhallets roll att vara rostbérare och granskande vérnas i bdde
offentlig sektor och i civilsamhéllet och lyfta upp och h6ja medvetenheten om den
funktionen och virdet. Nér en organisation for fram krav, protesterar, kritiserar osv. s ska
det vara ndgot som ir bra i samhéllet. D& har vi ett levande och aktivt civilsamhélle som
inte héller god ton for att passa in, utan star upp for sina och andras réttigheter. Utan det sa
har vi en svag demokrati och ett ljummet civilsamhille. Det behover ses som négot som vi
maste virna om och kdmpa for att det ska ha sin plats.

SVARARE FOR NYA ORGANISATIONER ATT KOMMA IN

Nér jag pratar med béde dldre och nyare aktdrer inom civilsamhillet sé tar flera upp
svarigheten att komma in som ny organisation som inte &n har en fot inne till skillnad till de
som redan “har kommit in”. Flera beskriver att de mer etablerade, dldre och formella
foreningarna har kommit in i olika forum, referensgrupper, samréd, i stodstrukturer, far
finansiering, har kontakter och plattformar som inte de nya organisationerna har. De
beskriver att det &r manga génger svart for de nya och mindre att f och ta sig in pé dessa
arenor. Detta géller alltsé pa flera omraden som stdd, finansiering, kontakter, samverkan,
dialog och inflytande.

Flera tjanstepersoner och en politiker beskriver att nér en férening har kommit in och fatt
foreningsstod en géng sa fortsdtter den ofta att fa stod, ndstan per automatik, medan de nya
initiativen och foreningarna har svérare att ta sig in for att f4 foreningsstdd eller andra stdd.
Flera personer, bdde fran civilsamhéllet, tjdnstepersoner och politiker beskriver hur
“gubbforeningarna” far mer stdd och har haft kontakter ldinge inom institutionerna vilket

® Inom Kairos har ett kunskapsunderlag tagits fram om Styrning av offentlig sektor i
rdttvisa och socialt hdllbara stdder (Guevara 2015) samt dven en “synvianda” om behovet
av en ny samhaéllsstyrning och en mer medskapande ledning inom offentlig sektor Frdn
kundnytta till samhdllsnytta (Guevara och Lorentzi 2015).
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gOr att de fortsétter att fa stod. En foreningsperson tar upp att detta dr s& oavsett om
“gubbforeningarna” gor lite verksamhet for f4 personer i relation till nya féreningarna som
gor valdigt mycket aktiviteter for manga och dér kvinnor ar aktiva. Tva aktiva i en
kvinnofdrening uttrycker frustration dver att flera gdnger soka stod men fa valdigt lite eller
inte alls samtidigt som de ser att dldre "gubbforeningar” som gor véldigt lite fortsatter att fa
stora stod frdn samma bidragsgivare och anslag.

En informant med en fot inom civilsamhillet och en inom forvaltning beréttar att hos flera
foreningar dr det “négra dldre mén som sitter och dricker te pa sina lokaler och ibland
kommer kvinnorna och barn dit och stddar”. Uppfattningen av flera av dessa informanter &r
att det finns strukturer som premierar de dldre organisationerna som fatt in en fot och mén
och méins aktiviteter. Det tas upp av bade nigra foreningspersoner, tjdnstepersoner,
politiker att flera av de édldre foreningarna inte ldngre har ndgon stor verksamhet kvar men
fortsatter dnda att fa bidrag, samtidigt som de nya har svart att komma in och fa stdd, trots
att de har mycket aktiviteter.

Négra personer i civilsamhéllet och négra tjanstepersoner beréttar, att det finns
problematiska forhallanden mellan vissa politiker, tjdnstepersoner och foreningar och de
olika stod som beviljas. Négra av dessa beskriver att det dven finns vissa kopplingar mellan
vilka kontakter som finns mellan politiker och foéreningar och att lojaliteter och
partilojaliteter spelar in i vilka féreningar som fér storre och kontinuerliga stod. Flera
tjdnstepersoner och politiker berédttar att det haller pa att fordndras en del och stramas upp 1
strukturerna runt stod och rapportering till foljd av bland annat flertalet
“korruptionsskandaler” som lyfts i media i Goteborg de senaste aren. Kontakter och
relationer bidrar i vilket fall till att nya féreningar har svérare att komma in for att de dldre
foreningarna med kontakter redan tar mycket av det utrymmet som finns i olika stédformer.

Flera personer frén civilsamhéllet och négra tjanstepersoner beréttar att de féreningar som
en gdng kommit in i referensgrupper och i samrad blir kvar dér samt att det ofta 4r samma
personer och foreningar som dr med pa flera stillen. Detta giller bland annat samrad for
olika minoriteter men dven andra rdd som brukarrdden och andra referensgrupper. En
person fran en forening menar att tjnstepersoner manga ganger ar bekvima och tar de
gamla vanliga kontakterna i féreningslivet som de vet funkar. Hen menar vidare att sedan
har tjdnstepersonerna bockat av uppgiften att ha kontakt med foreningslivet utan att lyfta
blicken till vilka fler de skulle kunna kontakta. Aven bristen pa tid menar hen spelar in for
tjdnstepersoner att vidga att ta in nya, samt att de som de redan har kontakt med ar
foljsamma och enkla att ha att géra med. Personen menar att nagot som kan ta emot for
tjdnstepersoner att Oppna upp for nya ar for att det skulle kunna innebéra att sléppa in
organisationer som kan vara “svara”. Den tillsammans med flera andra personer i
civilsamhéllet och tjanstepersoner beréttar att det blir strukturer av att de “gamla”
organisationerna fyller upp kvoten av platser for civilsamhallet i olika forum och det
Oppnas inte upp eller gors tillrackligt med anstrangningar for att nya och fler ska fa plats.
Det tas dock upp exempel av nigra tjinstepersoner, politiker och foreningspersoner om att
det gors flera insatser for att medvetet ta in nya personer och foreningar for att bryta de
gamla monstren och for att bredda deltagandet, t.ex. inom samrad for romer och stodet till
kvinnors organisering. Men det vittnas som beskrivet av flera om att det fortfarande &r
monster som fortsétter.
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BRIST PA PERSONLIG KONTAKT

Manga av informanterna fran civilsamhillet, samt dven flera tjdnstepersoner och politiker,
tar upp att ett stort problem &r att tjinstepersoner och politiker i liten grad ar ute och traffar
personer i civilsamhéllet och tar personlig kontakt. En aktiv i ett ndtverk i civilsamhéllet
sdger: “De vill att man ska vara med i elevradet och vara pa deras demokratiska sitt att sitta
pé mdten och skicka mejl. Det dr inte i vira gener. Det dr darfér samarbete inte funkar.
Politiker och tjdnstemén borde komma ner till torget”.

Det ar flera personer fran civilsamhéllet som trycker pa problemet att tjinstepersoner och
politiker sitter mer pé sina kontor och tar kontakt via mejl istillet for via telefon eller att
traffas. De menar att nir forvaltning och politik inte ar ute och triffar folk i civilsamhaéllet
sé saknas den personliga kontakten som &r en grund for att bygga tillit, dialog och
samverkan. Man behover kédnna till varandra och tréffats ansikte mot ansikte for att bygga
en relation. Speciellt papekas att tjdnstepersoner och politiker behdver ut och traffa folk dar
folk &r, komma till deras foreningslokaler och moétesplatser. Det beskrivs som att
tjdnstepersoner sitter fast pa sina kontorsstolar med sina papper och mejl inom sina
korridorer. Det ér dessutom till férdel for dem som &r vana att ha kontakt via mejl och att
sOka upp tjanstepersoner pd forvaltningarna och de far dé léttare del i samverkan. Detta
leder i sin tur till att forvaltning och politik inte kénner till de delar av civilsamhéllet som
sjdlva tar mindre direkt kontakt. For att fa till en kontakt och dialog med en del av de
personer och delar av civilsamhéllet som hamnar utanfér kontakt med samhéillets
institutioner och inte blir inkluderade behovs en annan typ av kontakt &n det som ir idag,
lyfter flera personer frén civilsamhaéllet. Ndgra forklarar att politiker maste komma dit dér
folk och foreningar &r, pa deras lokaler och prata med folk dar. “Men dér ar de inte, de
kommer inte till oss och de kénner oss inte. Om de kénde oss skulle de forstd vara problem
och vi skulle kunna snacka om det och det skulle kunna gdras nigot at det” séger en person
i ett ndtverk frén det mindre etablerade civilsamhillet.

Ett exempel dr nér en forening hade 1dxhjélp pé en skola och dé en rektor abrupt avbrot
laxhjélpen genom att skicka ett mejl for att avbryta mitt i ett lov. De fick inte chans att
ha mote och prata om det med rektorn eller avsluta med eleverna som de hade en
uppbyggd kontakt med. Det var for det fanns misstankar och rykten om att personer i
foreningen holl pa med kriminalitet. Den aktiva i féreningen beréttar att de personer
som gjorde laxhjélpen var de mest exemplariska och lugna personerna som inte var
kopplade till ndgon kriminalitet. Personen beréttar med en trotthet och hur upproérd de
ar over hur de blir behandlade. “Om de har fétt hdra ndgot som oroar kunde vl rektorn
ga dit och kolla med oss, be om ett moéte, kolla upp fakta, istillet for att gd pa
ryktesspridning och skicka ett mejl. Avskedar de folk genom ryktesspridning och via
mejl ocksa eller? De borde ha mer kontakt istillet for bara kontroll”.

Antalet politiker per invénare har minskat stort under l&ng tid och det har skett en
centralisering med stdrre enheter, stérre kommuner och storre stadsdelar. Flera personer
frén civilsamhaéllet och nagra tjdnstepersoner och politiker tar upp att det hér ar en olycklig
utveckling dé farre och farre “har en politiker som granne”. Det skapar ett lingre avstdnd
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mellan medborgare och politiker och med en sned representation s dr kontakten dnnu lagre
eller obefintlig i vissa grupper.

En tjdnsteperson som arbetar pa en fritidsgérd beréttar hur det forr var mycket mer
samverkan mellan foreningar och mellan foreningar och stadsdelsforvaltningen. Da gjorde
man mycket aktiviteter tillsammans och horde av sig till varandra. Nu &r det mer sa att bade
foreningar och forvaltning gor sina egna aktiviteter och att samverkan &r mindre. Hen tar
upp att detta dr en stor brist i samverkan och sammanhallningen, men hoppas pé en del
fordndring med det nya Kulturhuset i Bergsjon.

En aktiv i Neutrala Ungdomsforeningen beréttar om flera gdnger nér forvaltningen
upplevde problem med saker som géllde foreningen da har tjanstepersoner skrivit brev
om detta istéllet for att ringa eller traffas for att friga direkt och prata om det. De i
foreningen visste inte om att ndgot hént av det som stod i breven. Foreningspersonen
uttrycker en stor frustration dver detta, “Om de vill ha svar pa négot de undrar, varfor
tar de inte personlig kontakt, s& vi kan prata om det, sd vi kan 16sa det? Det gor man vil
annars nidr man undrar nagot?”. Istdllet sa beréttar personen att de fick besked frén
forvaltningen via brev att de hade frigor om foreningen som de behdvde svar pé, och sé
lange kunde de inte betala ut ndgot foreningsstod till foreningen. Det hela har blivit en
invecklad historia som trappats upp till en konflikt som dnnu pégar. Det gar att ldsa om
detta i Neutrala Ungdomsforeningens rapport “Vi vill gora skillnad” av Mattias
Hagberg (2015).

En informant som tidigare arbetat inom forvaltning i en férort med lag socioekonomisk
status och hog andel med utlédndsk bakgrund anser att det saknas kontakt och uppfoljning
frén stadsdelsforvaltningen med foreningar. En annan informant med en fot inom
civilsamhéllet och en inom forvaltning lyfter att manga féreningar behdver mer kontakt
med andra foreningar, invénare och offentliga institutioner dé det blivit en utveckling av
isolering. Hen lyfter att férvaltningen borde ha mycket mer och béttre kontakt och
uppfoljning med foreningarna for att i samtal med féreningarna hitta 16sningar pa problem
och svérigheter, for att skapa nya motesplatser mellan féreningar, 6ppna upp for andra
invanare och forbéttra kontakten med stadsdelsforvaltningen. Hen beskriver att nar
motesplatser arrangerats har ménga foreningar uttryckt sig positiva av erfarenheten och
tycker sjilva inte om utvecklingen av isolering. Det &r flera féreningar som frén borjan fatt
bidrag med syfte att 6ka integrationen och méangfalden av kulturuttryck och méten i
stadsdelen. Till en bdrjan var detta fallet beskriver informanten men har med tiden kommit
att bli att flera foreningar blivit mer och mer isolerade till sina landsmén och medlemmar
och moten minskar till andra, stadsdelsforvaltningen och andra féreningar. Det har dven
med tiden uppstétt vissa konflikter och delningar mellan ndgra olika féreningar i och med
olika politiska spanningar som kommer frén féreningarnas hemland och situationerna dar.
Flera informanter, bade tjdnstepersoner och personer frén civilsamhéllet beskriver hur
tjdnstepersoner inte vill ta i dessa och liknande problem for att de &r radda for att visa de
felsteg som deras avdelning och de sjdlva dr med i att gora for att de 4r rddda om sitt rykte
och anseende, om sitt jobb och karridr, rddda for hogre chefer, haller varandra om ryggen
och inte vill erkdnna brister. Flera av dessa informanter tar &ven upp att det manga génger
saknas en vilja att forandra for att det finns lojaliteter mellan politiker, tjanstepersoner,
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partitillhdrighet och personer i féreningar som gor att man inte vill ga in och kritisera och
fordndra. Detta ligger som ett outtalat lock ovanpa som hindrar fordndringar.

SAMRAD OCH DIALOG MED VISSA OCH DELAKTIGHET UTAN
INFLYTANDE

Manga av aktorerna i det mindre etablerade civilsamhéllet i studien har ndgon erfarenhet
eller relation till samrad, referensgrupper eller olika former av dialog med Goteborgs Stads
organisation. Det &r flera som lyfter daliga erfarenheter kopplat till detta d& det inte lett till
nagon méarkbar paverkan och dr begrinsat till vissa som bjuds in. Négra har erfarenhet av
att Goteborgs Stads organisation inte gatt in i dialog forrédn de genom stora patryckningar
och protester har tvingats till det. Men det finns ocksa positiva erfarenheter av olika former
av dialog. Sammantaget kan man séga att det &r manga av informanterna fran civilsamhallet
som dr mycket skeptiska till det som kallas for medborgardialoger. Deras erfarenheter har
varit att dialogerna egentligen inte handlar om inflytande och deltagande pé riktigt utan om
att legitimera redan fattade beslut, tycka till om detaljer eller fa invénare eller boende att ga
med pé de fordndringar som beslutsfattare vill se, som t.ex. att acceptera renoveringar och
medfoljande hoga hyreshdjningar.

Vissa former for dialog som erbjuds beskrivs av ndgra fran civilsamhallet som att de passar
inte for ménga frén fororten. “Inbjudna dialoger och moéten pé biblioteket dr inget for oss.
Det gor oss utsatta”. En person forklarar att politiker maste komma dit dir folk och
foreningar &r, nere pa torget och pa deras lokaler och prata med folk dr.

Bade flera personer frin civilsamhéllet och tjdnstepersoner beskriver att i manga av de
samrad som finns for nationella minoriteter, brukarrad och liknande rad sa ar det ofta
samma personer som sitter i rdden och har suttit dir lange. De berédttar dock om att det &ven
borjats gora fordndringar for att dndra pa detta och fa in nya personer.

En foreningsperson berittar om att den dr med i ett samrad for nationella minoriteter
och beriéttar om hur det &r. Hen beréttar att det i dessa samréad oftast d&r samma
personer som har varit med ldnge frén féreningar som en gdng kommit in. Det dr
ocksad samma personer som dr med i flera liknande referens och samradsgrupper. De
som dr med dr mest de som ar mer samarbetsvilliga och det sdgs inte s& mycket péd
samraden, beskriver personen. De har inte heller s4 mycket att séga till om &nda. Det
kédnns mer som en avcheckning av att nu har dessa “grupper” fatt komma till tals. Det
saknas att det tas in nya, fler personer och foreningar och att det finns nagon verklig
funktion dér de kan vara delaktiga och tas pé allvar. Den aktiva i foreningen beréttar
om en tjansteperson fran Goteborgs Stad som inte tror pé det dom séger, inte ens nér
alla samstdmmigt i grupper papekar en fordndring som bor ske. Tjinstepersonen tar in
en expert som ska gora en utredning och som kommer fram till samma sak. D& &ndrar
sig tjanstepersonen och lyssnar pd vad “experten” sdger. Foreningspersonen beskriver
att de kdnner att deras roster inte lyssnas pa dven dé de beskriver direkta erfarenheter,
inte forrdn det bekriftas av en utredare som tjénstepersonen kan forlita sig pa.

26



Kritiken ligger bland annat i att det inte blir ndgon delaktighet och inflytande pa riktigt utan
att invénare och aktorer i civilsamhéllet bara slépps in att “ldmna sina behov och forslag pé
post-it lappar” som samlas in av tjinstepersoner och ldmnas over till politiker som ett
underlag som de fattar beslut runt utan dialog om problem och avvigningar runt
l6sningarna. Detta trots att Goteborgs Stad uttrycker i flera styrnings dokument som t.ex.
budgeten att det ska satsas pa att invanardeltagandet och att inflytandet ska dka.

Hinder for utvecklandet av deltagande och inflytande

I beskrivningarna frén personer i civilsamhillet sa lyfts krockarna som de stoter pd med en
“uppifran och ner” hierarkisk kultur och struktur i Géteborgs Stad. D4 &r det viktigt att
utforska vart det tar stopp i en utveckling for storre delaktighet i samhéllsbyggandet och
varfor. Jag utforskar hir nagra hinder som organisationer stott pa.

“Ni dr inte representativa, ddrfor kan vi inte lyssna pd er speciellt eller ha med
speciellt er i samverkan”

Detta har flera av personerna i féreningar stott pa som svar nér foreningar vill delta i ett
sammanhang och lyfta fragor. Om de i forvaltningen och politiken hade perspektivet att
engagemang och involvering av foreningar och boende &r viktigt borde foreningen bli
mottagna som ndgot positivt dr det flera av féreningspersonerna som tar upp. Det kan sdkert
stimma att de inte dr representativa for stadsdelen, men de ar engagerade i stadsdelen som
ar ndgot positivt att bygga pé. Valet att inte ta in féreningen som vill delta, (med
mojligheten att ta med fler) och istéllet vélja att bjuda in till medborgardialoger vid valda
avgransade tillfdllen kan tyda pa en osdkerhet. Jag har vid ménga andra tillféllen med
tjdnstepersoner och politiker upplevt en osdkerhet just for att “géra fel” genom att lata vissa
komma till tals mer som inte blir representativt och “snett fordelat utrymme”. Valet som
gOrs att d& avgrénsa tillféllena for delaktighet till inbjudna utvalda medborgardialoger kan
vara ett sitta att halla detta under “kontrollerade och rimliga former” dir de kénner att de
kan “sdkerstélla och ha kontroll” pa representativiteten och utfallet. Uttryck av typen
“annars skulle vi behdva ta in alla foreningar” tyder pa upplevda svérigheter, brist pa vilja
eller kapacitet att faktiskt ta in civilsamhéllet och invanare till delaktighet och inflytande.

Denna typ av resonemang om att “det gér ju inte att Oppna upp helt, tdnk om alla vill delta”
verkar d&, for de som fér svaret, som om att man inte efterstravar en 6kad delaktighet eller
att man helt enkelt inte vet hur man ska bemoéta det. Om vildigt ménga vill engagera sig for
att vara med att bidra till det gemensamma samhillsbygget sa vore det ju fantastiskt, ar ett
annat perspektiv som lyfts i kontrast. Tdnk vad mycket engagemang och krafter som skulle
kunna vara involverade i att skapa och med i en levande diskussion om behov och det
gemensamma. Saklart dr det inte 14tt med delaktighet och demokratiska processer. Andra
mojliga anledningar till att man inte 6ppnar upp processerna @n brist pa vilja dr brist pa
sikerhet, formaga, kunskap och en bit brist pA mod samt dven bekvamlighet. Flera
tjdnstepersoner i studien tar upp att tid och resurser ér stora hinder. Jag har hort liknande
repliker frén en tjdnsteperson som sdger, “Men om jag 6ppnar upp for idéer om hur torget
skulle utformas sa skulle det ju kunna komma in massor av forslag. Vad skulle vi géra med
alla de forslagen? Det skulle ju bli jattemanga forslag som inte blir av och folk skulle bli
arga och besvikna”. Brist pa kunskap och i kompetens att kunna halla i deltagande
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processer ar ett stort hinder. Om man inte vet hur sa ar det svért. Jag har fitt beskrivet fran
flera tjanstepersoner och foreningspersoner att det ligger osdkerhet i att tjinstepersoner ar
rddda for vad de hogre upp i hierarkin i organisationen ska tycka. Om det blir “fel” s &r det
inte bra och de viljer istdllet den sdkra végen.

Problem med dialog och samverkan nir kommunen agerar for att generera vinst som
star i konflikt med invanares intressen

Flera av personerna fran civilsamhillet som arbetar med bostadsfragor lyfter problematiken
med att Goteborgs Stad tenderar att arbeta for fastighetségares och bolagsintressen snarare
an fran invénare nér det géller bland annat bostdder och stadsutveckling. Darfér menar de
att det kan bli problematiskt med dialog och samverkan med Goteborgs Stad och de
allménnyttiga bolagen och att det blir nddvéndigt med motstand, konflikt och oberoende.
De tar upp att manga kommunpolitiker har anammat samma mal som fastighetségarna att
skapa en “attraktiv stad” genom gentrifiering som lockar kapitalstarka till staden, och som
tvingar folk som inte har rad att bo kvar att flytta lingre ut i utkanterna av staden.

Personer frin Pennygangens Framtid, Staden Vi Vill Ha, Alla ska kunna bo kvar, Allt At
Alla m.fl. arbetar med att sammanstélla en handbok i organisering mot hyreshdjningar och
gentrifiering - “Ratt att bo kvar”. I handboken mot hyreshdjningar tar de upp detta i ett
kapitel om kommunen;

“Manga kommuner arbetar i nira samverkan med fastighetsdgare om utformningen och
finansieringen av det offentliga rummet istéllet for att aktivt arbeta mot gentrifiering. Inte
séllan sd néra att ansvaret for planeringen av staden néstintill dverldmnas till privata
aktorer. Detta gor man bland annat for att locka till sig niringsliv och hdja virdet pé sin
mark. Det skapar problem i form av bristande insyn i planeringsprocesser och resulterar i
stdder som planeras utifrdn fastighetsdgarnas behov. Allménnyttiga bolag har juridiska krav
att generera vinst och far ddrigenom ett incitament att driva pa gentrifiering.”

Personerna frén dessa civilsamhéllesorganisationer pekar pa detta faktum att allménnyttiga
bolag har juridiska krav att generera vinst och dven &r del i att driva pd gentrifiering. I detta
sé innebdr det alltsd att de allménnyttiga bolagen pa ett sétt har skilda intressen till de
boende. Aven om bolagen samtidigt ska fréimst se till de boendes behov s str det i motsats
till att de allménnyttiga bolagen agerar affarsméssigt med intresse att hoja hyrorna, som gar
emot de boendes behov och intressen. Dérfor s ska man inte vara naiv nir man gar in i
dialog och vara vaksam menar de. Aven den bista tjéinsteperson och politiker som vill vil
kan dnda vara fast i ramar som inte gor det mdjligt att fordndra pa “riktigt”. Aktivisterna
poéngterar att det dr en av anledningarna till att man bor organisera sig sjdlvstindigt inte
enbart gd in i partnerskap, dialog och samarbete. For att kunna peka pé och utmana de
malkonflikter och motstridiga intressen som kommunen inte sillan arbetar under. Har nir
det géller & ena sidan ménniskors rétt att bo kvar, mot 6kad segregation och a andra sidan
for okad tillvaxt och vinster. T.ex. s& avbrot Pennygingens Framtid dialogen och strandade
forhandlingarna med fastighetsidgaren nér de védgrade att g& med péd den % hyreshdjning
som hyresvérden ville ha, for det skulle ha inneburit att en stor del av de boende skulle bli
tvungna att flytta.
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Aktorer i civilsamhillet forlorar igandeskapet 6ver sina fragor niir Géteborgs Stad
genomfor fragorna i egen regi

Flera av aktorerna frn det mindre etablerade civilsamhaéllet i studien beskriver hur deras
kunskap inte virderas eller tas tillvara pa frdn Goteborgs Stad. Istéllet har de erfarenheter
av hur Goteborgs Stads organisation haller arbetet inom sin organisation, dér de har
kontrollen 6ver verksamheten och hiandelseutvecklingen samt tar inte in civilsamhallet i
samverkan eller till mycket begrinsad grad. De berittar att det sker trots att foreningar tagit
kontakt for samverkan och att de har stor erfarenhet och kunskap. I beréttelserna beskrivs
att det dr framst forvaltningen de méter som &r tveksam till samverkan medan politiker
tenderar att vara mer Oppna for att lyssna och ta in civilsamhéllets kunskap. I vissa fall har
det dock varit frén politiken som direktiv kommit som gjort att det tagit stopp for
samverkan. Men eftersom det dr med forvaltningen den mesta kontakten sker med &r det
ocksé didr som samverkan tar stopp.

Flera av aktorerna i civilsamhéllet beskriver exempel som har likheter nér det géller
fragor de drivit i kontakt med Goteborgs Stad eller stadsdelsforvaltningen. De beskriver
olika exempel med liknande handelseforlopp;

1. Aktorer i civilsamhéllet borjar driva en fraga.
2. Aktorerna i civilsamhéllet blir bemotta av 14gt intresse eller motarbetade i fragan.
3. Stadsdelsorganisationen/Goteborgs Stad beslutar s& sméiningom att ta tag i frigan
och borjar planering och genomférande. Agandeskapet dver frigorna och
aktiviteterna hamnar istillet hos stadsdelsorganisationen/Goteborgs Stad.
Aktorerna i civilsamhaéllet har erfarenhet av liten moéjlighet till inflytande.
4. Personer i civilsamhillet kdnner en stor besvikelse och ilska, tappar fértroende och
engagemanget gar ner hos flera aktiva.
Har f6ljer en lite mer ingdende beskrivning av exemplen och likheter utifrdn
beskrivningarna fran ndgra civilsamhilles personer. Flera personer i civilsamhéllet berittar
att de borjar driva en fraga de vill forverkliga och nér de tar kontakt med Goteborgs Stad
eller stadsdel blir de forst motta av 14gt intresse eller motarbetade. En person berdttar om en
kommentar de fick frén en tjdnsteperson nir de ville driva en nedldggningshotad fritidsgard
iideell regi, ’hellre branner jag ner skiten”. Nagra av aktorerna beréttar om att det sedan
foljde en tid da det inte sker ndgon eller véldigt lite kommunikation. Under tiden fortsétter
aktdrerna i civilsamhillet att arbeta for att utveckla och hitta vagar for att forverkliga
frgan.

En aktor i civilsamhillet beréttar om att de kimpade mot stadsdelens nedlaggning av
en fritidsgard som sen dndé laggs ner. Efter lang tids kamp lyckas de 6ppna
fritidsgérden i ideell regi och till slut far de dven stdd till ppen verksamhet. En dag
far de plotsligt beskedet att en ny fritidsgérd ska oppnas av stadsdelsforvaltningen
runt hérnet och dé dras féreningens stod for 6ppen verksamhet in. Detta gors utan
kontakt infér 6ppnande av den nya fritidsgérden. Féreningspersonen menar att det ar
bra att stadsdelen 6ppnar fritidsverksamhet, vilket dr den frigan de kdmpat for lange,
men inte utan dialog om att det ska goras och att deras uppbyggda
ungdomsfritidsverksamhet da plotsligt far indraget stod sa de blir tvungna att ldgga
ner den &ppna verksamheten. Personen beskriver det som respektldst och som en
skymf mot de ideella krafterna i civilsamhaéllet och ungdomarna. Den menar att det
visar pé dalig vetskap och respekt for foreningarnas uppbyggda ungdomsverksamhet
och relationer de byggt upp med ungdomar pé platsen under léng tid.

29



Négra beskriver att det sedan plotsligt, kommer besked om att Goteborgs Stad/stadsdelen
har beslutat om att genomfora frdgan de driver. Detta sker dé utan direkt kommunikation
om att frdgan varit under behandling och utan involvering av aktorerna som tagit upp
frdgan fran borjan. Flera av foreningspersonerna dr positiva till att dntligen har
stadsdelen/Goteborgs stad tagit tag i fragorna. Men nér foreningspersonerna i civilsamhéllet
tar kontakt for att samverka och delta i utvecklingen av den nya verksamheten beskriver de
att de igen mots av en tveksamhet fran Goteborgs Stad eller stadsdelen att sldppa in dom i
samverkan i utvecklingen och drivande av verksamheten.

Flera beskriver hur frdgorna som forst drevs av féreningarna till slut genomfors, men
dgandeskapet av fradgorna hamnar istéllet hos Goteborgs Stad/stadsdelsforvaltning, och
delaktigheten av foreningarna i verksamheten &dr begrénsad eller sa har de inte lyckats enas
om samverkan. ”De har den nu, det &r deras”, kommenterar en person i en forening om en
fritidsgérd som de kdmpade for att den skulle starta och som stadsdelen till slut gjorde i
egen regi. Flera foreningsaktiva berittar att det snabbt sprids en besvikelse och ilska bland
de engagerade, och dven runt om bland invénare i stadsdelen. En del fortsétter att engagera
sig, men med en storre misstro till Goéteborgs Stad/stadsdelsorganisationen medan flera
andra slutar engagera sig.

Ett av exemplen dr Kulturhusféreningen i Bergsjon som drev fragan om ett kulturhus i
Bergsjon. Initiativet togs av ideella krafter for det saknades ett kulturhus och stérre métesplats i
Bergsjon da det gamla kulturhuset blev tvunget att rivas och inget nytt skapades. De aktiva
arbetade hart for att lyckas samla foreningar och individer att engagera sig i frigan. Ar 2008 var
de néra att kunna forverkliga planerna av ett kulturhus som skulle drivas av féreningar och
invanare i samverkan med flera parter. De hade lyckats fa flera finansiédrer som skulle ga in med
de totalt 4 miljoner som behovdes for att bygga om existerande lokaler till ett kulturhus. De
upplevde att stadsdelen hade visat ett lagt intresse i borjan men som sen till slut gick in och var
en av de blivande finansidrerna. Samma &r kom finanskrisen och en av de stora finansierarna
drog sig ur och det var inte langre mojligt.

Flera ar gick d& Kulturhusforeningen arbetade i motvind och var pé randen att rinna ut i
sanden. Plotsligt kom beskedet (2012) fran centralt héll att Kommunstyrelsen beslutat att det
ska byggas ett kulturhus i Bergsjon, och for 125 miljoner kronor. Engagemanget gick upp i
Kulturhusforeningen, fler engagerade sig och manga blev entusiastiska.

Frén en artikel i Tidningen Nordost, Direktpress (23/5 12) framgér av ordféranden i
Stadsdelsnimnden i Ostra Goteborgs att en bidragande orsak till kulturhussatsningen i Bergsjon
var for att det arbetats i manga ar med konceptet dir och att det fanns engagemang dér bland
foreningar. Vidare beskriver hon att tanken var att Kulturhusforeningen, Stadsdelsférvaltningen
och Utveckling Nordost skulle utveckla kommande planer av Kulturhuset tillsammans.

En person fran Kulturhusforeningen beréttar att det var hir det gick snett. Stadsdelsndmnden i
Bergsjon fick mandatet for processen for kulturhuset och de tog 6ver och dgde frdgan. Under ett
ar s& hinde néstan inget av samverkan, utan stadsdelen korde sin egen process. Det var en stor
besvikelse, pratet borjade g& och engagemanget gick ner. Kulturhusféreningen hade kontaktat
forvaltningen for att vara del i utvecklandet av processen och vara kopplade till styrgruppen
men fick svaret att; de inte kunde sérskilja Kulturhusforeningen utan de var som en av alla
andra fOreningar.
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En tjansteperson har beskrivit att problemet var att Kulturhusféreningen inte var
representativa for omradet och darfor kan de inte sléppa in bara den féreningen, i sa fall skulle
de behova ta in valdigt ménga féreningar for att vara representativa. Istéllet genomfor
stadsdelsforvaltningen medborgardialoger som form for att bredda vilka roster som hors. Nér
sedan stadsdelsforvaltningen borjade bjuda in till mdten, medborgardialoger, var det pd deras
villkor och deltagandet var begrénsat till dessa avgriansade tillfdllen. Det var
stadsdelsforvaltningen som styrde processen och foreningarna och engagerade var inte med
dér. Manga upplevde det som att de inbjudna moétena bara var for syns skull.
Stadsdelsforvaltningen fick kritik och de har borjat gora det iallafall lite battre berdttar en i
foreningen. Besvikelsen av det hela gjorde stor skada i fortroendet for stadsdelsforvaltningen
och engagemanget i omradet. I stadsdelen finns ett 1agt socialt kapital som gor att det &r
valdigt skort for liknande hdndelser. Majoriteten av de som arbetar pa stadsdelsférvaltningen
bor inte i omradet vilket gor att tilliten &r dnnu ldgre. Det saknas en forstaelse om att bygga ett
lokalsambhille i forvaltningen, beskriver den engagerade.

Nér Kulturhusforeningen drev frdgan om ett kulturhus och det var néra att bli av for 4
miljoner s& var Kulturhusféreningen med dess foreningar och engagerade individer mitt i den
drivande och utvecklande processen. Da var de med och dgde fragan. Nar sedan beslutet kom
om ett kulturhus for 125 miljoner s4 hamnade dgandeskapet av fragan hos
stadsdelsforvaltningen och Kulturhusforeningen var inte lingre med i dgandet av fragan.

Anda fram till idag har inte Kulturhusféreningen blivit insléppta i processen si som de
onskat. Eventuellt kan en fordndring och Sppning ske dé en politiker bjod in en aktiv person
fran foreningen pé ett mote for att diskutera fragor om hinder som uppstatt runt storleken pa
huset for att fa igenom ett positivt beslut for byggande. Det var forsta gdngen de blivit
inbjudna som en aktdr under alla dessa ar. En aktiv i foreningen beréttar att en tjdnsteperson
sagt att den personligen tycker att foreningen skulle fa storre plats, men att den méste folja
vad politikerna sédger, vilket dr att foreningen inte kan f& en speciell plats i arbetsprocessen.
Foreningspersonen fér en kénsla av att man skyller pd varandra.

Kulturhusforeningen kdmpar fortfarande for att skapa kulturella métesplatser i stadsdelen och
véntar pa att kulturhuset ska byggas och ger inte upp om att fa plats och inflytande i
kulturhuset. Nagra foreningar har nyligen bildat ett nytt nitverk ”Tillsammans i Bergsjon”. En
tjinsteperson fran stadsdelsforvaltningen fragar dom varfor forvaltningen inte var inbjudna till
en av nétverkstraffarna. Den foreningsaktiva svarar diplomatiskt att de &r vilkomna men har
ar det foreningarna som héller i processen.

Négot som &r vért att notera ar att flera exempel beror bristen pad motesplatser och dér
foreningar och grupper kdmpar for att ha kvar den de har eller skapa fler. Bristen pa lokaler
och moteslokaler dr ndgot som ménga féreningspersoner tar upp och som de kimpar med.
Detta ar som sagt beskrivningar fran en horisont och det finns sjédlvklart alltid flera sidor,
manga faktorer och orsaker som spelar in och delar som inte dr med hér. Oavsett om
bilderna som beskrivs hér inte kan ge en storre bild genom att delge andra perspektiv sé ar
det just beskrivningar av personer i civilsamhéllet och deras erfarenheter som star i fokus
hér och som &r viktiga att hdrsamma.
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I flera exempel kdnner aktdrerna fran civilsamhéllet en besvikelse 6ver att de inte blev
delaktiga i skapandet av mdtesplatserna s& som de ville och att tjanstepersoner och de
tillsammans inte kunde hitta [dsningar péd de olika viljorna, behoven och perspektiven.
Négra menar att &ven om det fanns krockar runt formandet och dgandeskapet av
motesplatserna s borde de kunnat soka efter att hitta alternativa 16sningar. I ett exempel s&
far en foreningen och stadsdelsforvaltningen efter ménga 4r till slut en béttre samverkan
och hittar 16sningar. Foéreningen fér stdd av stadsdelen att driva sina aktiviteter och sin
motesplats och de har en kontinuerlig bra kontakt.

Hindrande strukturer och synsiitt med ett “uppifran och ner” arbetssiitt

Flera personer i civilsamhéllet reagerar pé att Goteborgs stad satsar sina resurser framst
inom sin egen organisation ndr den gor satsningar, istillet for att vinda sig till olika
medborgarinitiativ och stdodja redan existerande verksamheter eller uppmuntra invénare att
ta egna initiativ. Flera aktorer i civilsamhéllet podngterar vardet av att ménniskor sjélva ar
direkt delaktiga i att 16sa problem och att gora verksamheter for det utifrdn dom sjilva.

En aktiv i en forening tar upp exempel pa nar Goteborgs Stad ska gora satsningar runt
t.ex. Graffitti sa l4ggs i stort sett alla resurser inom den egna forvaltningen. Medans i
andra stider finns exempel ddr man valt att satsa resurser pd existerande foreningar
och nétverk som arbetar med graffitti for att ta hand om bl.a. 6ppna viggar for
mélning. I skriften “Oppna viggar for frimjande av kultur och demokrati” tas olika
exempel upp av samverkan mellan kommun och civilsamhillet och
samverkansgrupper som bildats. Ett exempel som tas upp dr i Nykdping, dér ett
medborgarforslag limnades for en 6ppen védgg av aktiva mélare. Det bildades en
samverkansgrupp med aktiva malare, olika forvaltningar, myndigheter och
ungdomsfullmiktige som tog fram en plan som klubbades igenom. Det bildades en ny
forening, “Graffitifrimjandet” bestdende av aktiva malare. De hade i uppgift att gora
aktiviteter vid vdggen och vara ett forum for mélare och samverkanspart till
kommunen. Den aktiva i foreningen saknar arbetssétt och instillning diar Goteborgs
Stad vénder sig till de som redan arbetar med fragorna och dnskar mer av detta
arbetssitt inom Goteborgs Stad.

Gemensamt for ménga av aktdrerna i civilsamhillet &r att de utgéar frdn begrepp som
egenmakt, empowerment, lokal férankring, folkbildning, dgandeskap, lokal utveckling,
socialt och lokalt kapital, nerifran och upp, av invénare och for invénare osv. De beskriver
hur de arbetar efter dessa motton, teorier samt praktiker och hur de méts av att Goteborgs
Stads organisation frimst har en hierarkisk organisation och ett arbetssitt som ar “uppifran
och ner” som ska gora verksamhet och 16sa problem for invénarna istdllet for tillsammans
med invanarna och civilsamhillet. Nagra beskriver det ocksa som att det finns ett
formynderi. Det &r ménga av personerna i civilsamhéllet som trycker pa att
stadsdelsforvaltningarna och Goteborg Stads organisation skulle behova fordndra sitt
arbetssétt for att kunna bygga ett samhélle av och for dess invénare. Deras beréttelser pekar
pa hur organisatoriska brister hos Géteborgs Stads organisation med kontakt och
samverkan har lett till att deras fortroende minskat for Goteborgs Stad, en storre klyfta har
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skapats mellan dom och engagemang har “dodats” for flera. Det har dock ocksa lett till att
engagemanget har dkat i vissa fall nér aktdrerna civilsamhéillet gétt in motstand, protest och
konflikt med Goteborgs Stads organisation eller en stadsdelsorganisation.

Vi kan hér se att det uttrycks att det finns olika syn pé och strukturer for hur samhaéllet bor
byggas, forenklat kan det uttryckas “nerifran och upp” eller “uppifran och ner”. Dessa
beskrivna olika synsétt och strukturer pd att bygga samhélle samt synen pa invénares- och
civilsamhéllets roll i relation till kommunens organisationers roll tyder pa att det skapar en
krock med olika utgdngspunkter, forvantningar och mélséttningar.

En aktiv i en forening kommenterar stadsdelsorganisationens agerande nér de drivit
frdgor om forbéttringar i stadsdelen, “Vad har de for syn pa folk? Som att dom tror att
folk inte &r kapabla, att de inte kan, att de méste hela tiden ha kontroll och vara med i
allt. De gér bort ifrén att folk dr en del av att gora det. Sedan undrar de varfor inga
kommer till deras fritidsgérd. De borde g& nagra kurser i folkbildning”.

“Folk &r sé rddda att ldmna ifran sig. Det handlar om makt, att inte vaga ldmna ifran sig
det.”. Den aktiva i foreningen forklarar att det méste handla om att folk ska fa gora sjdlva
och véxa med det de gor. Den beskriver det som att de i forvaltningen inte har forstatt
kopplingen i hur de gor och hur det blir, genom att de inte latar folk gora sjélva; “Sedan
undrar de varfor folk inte har sjalvfortroende, nér de inte ens fragar vad folk vill”.

Foreningspersonen beskriver att ingen organisation &r helt fri fran skit och att i ett
omrade som har mycket problem s& kommer det finnas problem dverallt. Man méste
ocksa fa gora fel och viixa med det och inte bli stimplad for evigt for det, tar personen
upp. Personen undrar varfor tjdnstepersonerna jobbar med de uppgifterna i stadsdelen
nér de inte arbetar med folk som bor dér, “De vill vil, men de tror att de vet bdst och
dumforklarar andra”.

Manga av civilsamhéllets aktorer i studien trycker pa vérdet av ménniskors engagemang
och delaktighet i att fordndra och skapa samhéllet. De betonar vikten av att “gora sjdlva”
och vara del i 4gandet av processerna och genomforandet for att 6ka méanniskors egenmakt
istéllet for vanmakt, kunskap och en lokal utveckling som bygger pa och utgér fran
ménniskornas delaktighet och aktdrskap. Detta dr grundldggande tankar inom
folkbildningen, grésrotsorganisering, “community organising” och en organisering efter
deltagardemokratiska grunder. Flera av personerna i civilsamhallet drar manga djupa
suckar, uttrycker frustration och ilska dver vad de ser som Goteborgs Stads okunskap,
oforméga och/eller ovilja att arbeta utifran att manniskorna och civilsamhéllet ska vara en
grund som engagerade aktorer i samhillsbyggandet. Vi ser krockarna som civilsamhéllet
beskriver att de stoter pd med en “uppifran och ner” hierarkisk kultur och struktur i
Goteborgs Stad. En fraga att utforska &r vart det tar stopp i en utveckling for storre
delaktighet i samhéllsbyggandet och varfor.
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Problem med en arbetsstruktur som blir forstelnande

Nir jag berdttar om dmnet for min studie sé ar det flera féreningspersoner och dven
tjdnstepersoner som direkt suckar och siger att ett av de problemen som hindrar
civilsamhéllet att fA genomslag f6r samverkan och stdd &r en stel och gammal forvaltning
som inte har lust att férdndra sig och ta in andra som ruckar deras monster. Nagra skamtar
med liknande raljerande historier om “Glenn” som har jobbat pa samma stille i 25 ar, som
tycker det dr hdjden av jobbighet att behova byta skrivbord, helst mest vill dricka kaffe och
dé inte tala om att behdva lyfta sig frén sin stol och ut och triffa folk frin organisationer
som vill ndgot som betyder mer arbete och som skulle innebéra forédndring i arbetssétt som
de alltid har gjort.

Flera informanter bdde frén civilsamhéllet och som ocksé jobbar inom forvaltningen samt
politiker tar upp problemet med en struktur av att personer jobbar for lange pd samma
position, som blir fel person pé fel stille och blir proppar. De gor som de alltid har gjort, de
“vet hur det ska vara” och vill inte dndra p4 mycket och som inte ldngre har kvar mycket
driv och engagemang i det de gor. Nagon har kallat dom oengagerade betonghickar i
Goteborgs Stad. Det tas upp att det kan vara personer som en gang hade stort driv men
tappat det efter ménga ar pa samma stélle.

...Detta tas upp av att det dr ndgot som hindrar att civilsamhéllets engagemang tas tillvara
pé och deras forslag pa forbéttringar och fordndringar bemdts med positivitet och ser
mojligheter istéllet for problem. Detta dr genomgéende ndgot som tas upp som nigot som
manga stoter pa och ser som ett problem i Goteborgs Stad. En yngre tjej, som ir engagerad
inom civilsamhaéllet och som fatt anstéllning inom en teknisk forvaltning, dock i MéIndals
kommun, berittar om att de som arbetar pa forvaltningen &r nédstan bara medelalders vita
teknikintresserade mén som har vildigt lite kdinnedom och kontakt med foreningslivet. “Att
lyfta nya idéer och sétt for att frimja miljomaéssigt resande var som att tala med en
kaffemaskin”, beskriver hon det som. Att som ung tjej ta upp att samverka med
civilsambhéllet var valdigt svért att fa gehdr for.

Det tas upp att dessa strukturer av samma personer pa samma positioner och som ér éldre
dven bidrar till ldersdiskriminering dér det dr svarare for yngre att fi plats. Aven strukturer
pga. genus och kon spelar in da det ar svarare allmént for kvinnor och yngre tjejer att fa
gehor. Samt att dldre mén har fler hdgre positioner som gynnar mén och missgynnar
kvinnor pé flera sitt att gd genomslag.

Ett dilemma som tas upp é&r att det blir ett problem med att personer sitter fast pa sina
tjénster for lange inom Goteborgs stad for att det dr sddana arbetsvillkor med stark
anstillningstrygghet. Samtidigt som stark anstédllningstrygghet dr ndgot bra och att man inte
onskar osidkra anstédllningar. Dock bidrar det till att det blir personer som sitter pé tjénster
dér deras uppgifter inte blir gjorda pa ett tillfredstéllande satt vilket gér ut 6ver invénare.
Det bidrar dven till att Goteborgs Stad avvaktar och undviker till viss grad att fastanstélla
folk.

Det tas ocksa upp att det finns ett system att tjdnster inom Goteborgs stad i forsta hand
besitts av personer inom den egna organisation ifall det finns ndgon som skulle kunna ta
tjdnsten. Detta gor att det dr svart for nya och yngre att komma in for att de som redan
jobbar inom staden tar upp platserna i forsta hand.
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Som har beskrivits tidigare sd bidrar det dven till att de som anstéller véljer “sdkra kort”
for dom, vilket oftare ar personer som 4r mer lik dom sjdlva i bakgrund, erfarenheter och
kompetens som forstirker att rasifierade och med annan kompetens anstélls. Flera av
personerna som lyfter dessa problem har svért att hitta alternativ att 16sa fragorna pa da det
inte &r ett bra alternativ att ha osdkrare anstillningar. Det &r ett problem att personer tappat
driv och engagemang men ar kvar pé sin tjinst, vilket dr sjdlvklart forstaeligt. Hur kan
arbetsstrukturer dndras sé att folk trivs och stimuleras med sina arbetsuppgifter, kan byta
uppgifter och gor det de vill istéllet for att tappa driv? En féreningsperson berdttar om en
16sning for att fa in nya personer, och med en annan kompetens som saknas, som t.ex. lokal
kdnnedom &r att dela pé tjénster s att 50 % &r for en ny tjénst och 50 % har en person som
jobbat med uppgifterna tidigare.

BYRAKRATISKA TROSKLAR

En person frén civilsamhéllet beskriver hur de byrakratiska och formella trosklarna for hur
man madste organisera sig i en forening, hur ansékningar ska se ut, kontakt osv. gor att det
ar ménga som stdngs ute frin systemet. “Detta med att bilda féreningar och sitta i [dnga
moten och skriva och skicka in papper ar inte var grej”. Informanten beskriver att systemen
inte passar for dom i fororten utan ar for de typer som gillar att g pd mdten och skriva
protokoll. Detta géller dven att kénna till vilka mojligheter som finns och vart man ska
vinda sig. Av flera personer i civilsamhillet lyfts de byrdkratiska trosklarna som ett stort
hinder f6r samverkan, kontakt, for att fa del av resurser och for att i inflytande for de
ungdomar frén fororter som har det sdmre socioekonomiskt. “Folk skulle springa om vi
skulle ha massa langa moten”, séger en nyckelperson i ett nitverk. Istéllet fangar de idéer
pa torget och tar in det i musik och rap. Personen beskriver att systemen for att soka pengar,
att ha kontakt och for samarbete dr byggda av och for vissa grupper som det da passar
béttre for och sdmre for andra grupper som inte varit med och byggt dessa system. Det blir
av och for vita och inte fér de med utlédndsk bakgrund och frén fororten. Informanten
uttrycker att de byrékratiska trosklarna dr ndgot som behdver éndras for att resurser ska
vara till for alla och att det ska bli en battre kontakt.

En annan organisation beskriver att de hade en diskussion i uppstarten och da var de flesta
Overens om att de inte tyckte det var en bra id¢ att bilda en formell férening. De sag det
som ett hinder for engagemang och att organisera sig, eftersom det skapar en troskel da en
behdver vilja att vara medlem i foreningen istéllet for att som ny bara komma och vara
med. Manga upplevde ocksa att de och andra kénde en “foreningstrotthet” och motsténd till
all formalitet, byrékrati med drsmoéten, protokoll osv. som tar dod pé lust och energi. Nér en
gir med i en forening sa “riskerar” en dé att fa ett uppdrag i knédet som blir tungt och folk
tvekar istéllet att vara med. S& lange de inte behovde bilda forening skulle de undvika det.
De hade dndé en demokratisk struktur for organisering med tillvigagéngssatt for att fatta
beslut och olika ansvarsroller osv. De valde att ha en platt organisationsstruktur med
bendmningar som samordningsgrupp istéllet for styrelse for att tydliggora det. Nu kinner
de sig dock tvungna att bilda férening for att kunna soka finansiering i eget namn och i
andra sammanhang som de behdver en juridisk person. De ska bilda férening med sa lite
byrakrati som mojligt.
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En annan informant beskriver i kontakten med forvaltning hur synen &r att de nyare
grupperna behdver ldra sig att “bli demokratiska” och far komma tillbaka nir de bildat
forening och inte forrdn da dr de virdiga som demokratiska organisationer, inte innan.
Manga vittnar alltsd om att det finns problem och uteslutande mekanismer med kraven pa
att ha en formell forening for att kunna soka de flesta bidragen samt ofta krévs for att ingé
ett samarbete med Goteborgs Stad. Samtidigt sé dr det flera informanter bade inom
civilsamhéllet och tjanstepersoner som pekar pa att man inte ska stirra sig for blind pé att
detta skulle vara en av de viktigaste orsakerna till att det ar svarare for natverk och grupper
att fa till stdnd samarbeten och stdd.

Foreningskonsulenterna i Angered menar att det inte dr ndgot direkt problem att man
behover bilda en forening for att soka bidrag. Om det dr en grupp som inte har en formell
forening sé hjélper foreningskonsulenterna gruppen att bilda en férening, vilket kan goras
vildigt enkelt om man gor det i den enklaste formen. Lite forenklat ska man bestimma ett
namn pa foreningen och utse ordférande, kassor och sekreterare och sé dr det klart.
Foreningskonsulenterna kan &ven lotsa gruppen till en annan forening som de kan soka
bidrag genom, vilket ocksd dr mojligt. Foreningskonsulenterna forsdker gora trosklarna sa
sma som mojligt for engagemang och organisering. Didremot menar foreningskonsulenterna
att det dr problematiskt att ge bidrag till ndgra som inte har en férening. Om nagot gar fel sa
ska inte en individuell person bli aterbetalningsskyldig. Foreningen stir for ansvaret och i
vérsta fall kan den forsittas i konkurs. Foreningskonsulenterna skulle inte vilja ge bidrag
till ndgon som sedan skulle kunna hamna i klistret och bli ansvarig for ndgot som den
personligen blir drabbad av, och troligen skulle ha svart att betala.

Ibland kan idén om att ett av de stora problemen &r att Goteborgs Stad kraver att man har en
registrerad forening 6verdrivas. Det finns manga aktorer i det mindre etablerade
civilsamhéllet som har bildat formell forening och haft det linge, men de far d&nda problem
med samverkan och stod. Det kan ibland beskrivas som att de nya rorelserna och
organisationsformerna inte far plats i systemet och dérfor blir de utestingda. Men det &r
ofta inte sjélva kravet pa en formell forening eller inte som &r problemet. Det gar oftast att
komma runt relativt latt. Det dr andra faktorer som har storre betydelse.
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Diskriminerande strukturer och forhallningssatt

Manga av aktorerna inom civilsamhaéllet som &r rasifierade beskriver hur de i stor
omfattning blir utsatta for strukturell diskriminering och rasism pa ménga olika sétt, bade i
bemotande och i inbyggda diskriminerande strukturer nir de tar kontakt, i stéd och for
samverkan. De informanter som é&r rasifierade beskriver hur de blir utsatta for strukturell
diskriminering pa olika sétt och i kontakten med Gdoteborgs Stad. Flera beréttar om hur de
blir bemoétta av misstinksamhet, nedlatenhet, ifridgaséttande, dversitteri, att inte bli trodda,
att inte bli betrodda om att klara av uppgifter, att bli misstdnkta f6r kriminalitet m.m. De
beskriver att de blir bemoétta med vardagsrasism. Vita informanter berittar ocksé om att de
ofta ser strukturell diskriminering av rasifierade.

Det som sticker ut dr en tydlig skillnad i att de som &r vita och med akademisk utbildning
har fler exempel pé att samverkan och kontakt har fungerat bra i jimforelse med rasifierade
och i jamforelse med de fran omrdden med ldgre socioekonomisk status som i storre grad
har daliga erfarenheter av bemétande, stod, samverkan och gehor. Beskrivna exempel pa
detta aterfinns beskriva pa flera stillen i denna presentation. Det lyfts av flera
foreningspersoner att niva av utbildning spelar in i hur vél man lyckas {4 gehor. Ménga
beskriver dven en aldersdiskriminering dar unga inte tas pé lika stort allvar och till stor del
mots av medelélders och dldre inom forvaltningen och politiken som “tillréttavisar”
ungdomarna.

En person som ér aktiv i den romska kvinnoféreningen Trajosko Drom berdttar om att
hon sjdlv inte 4r rom men att folk tror att hon &r rom for att hon 4r med i féreningen.
Personen mérker hur stor skillnaden &r i hur hon blir bemdétt nér de tror att hon &r rom
till hur hon blir bemétt annars. Personen beskriver det som att det &r vissa attityder
som personer fran institutionerna inom Gdéteborgs Stad tillater sig att ha som hon
annars inte moter. De beskriver dven hur de blir exotifierade i bemoétandet med
kommentarer som “Ah romska kvinnor som gor saker, s fint”, som de siger med en
speciell rost som att de pratar med barn.

KLYFTAN MELLAN INVANARE OCH GOTEBORGS STAD

Ett av de aterkommande problem som lyfts upp av flera av informanterna fran foreningar &r
den daliga representationen i férvaltning och ndmnder géllande framst etnisk bakgrund och
klass, men dven &lder och kon. Flera personer fran civilsamhillet i stadsdelar med lag
socioekonomisk status beskriver att de moter en kommunal organisation dér deras
bakgrund ar underrepresenterad eller inte alls finns representerad. De mdter ménniskor som
inte har deras erfarenhet och perspektiv frdn uppvéxt och bakgrund av att vara rasifierad
icke-vit, frdn 14gstatus omrdden och som utsétts for strukturell diskriminering och rasism
dagligen. “Nér ungdomar i omrédet ser att det nistan bara ar vita som inte ar frain omradet
som arbetar pa stadsdelen sa kénner de att stadsdelen inte ar till for dom”, beréttar en aktiv
frén Biskopsgérden.
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Det lyfts upp av flera av informanterna, bade frén civilsamhaéllet och tjdnstepersoner och
politiker att Goteborgs Stads organisation till en majoritet bestir av vit medelklass, med
akademisk utbildning samt att de inte bor eller verkar i omrddet de jobbar i, nér det géller
stadsdelar med 1&g socioekonomisk status. Avspeglingen av befolkningen i stadsdelar som
Biskopsgarden, Bergsjon och Angered ér sérskilt dalig. Dessa stadsdelar bestér till en storre
del av rasifierade, med utlindsk bakgrund, utan akademisk utbildning samt
arbetarklassbakgrund. Aven de centrala facknimnderna och férvaltningarna (som kultur,
trafik osv) har stora brister i representation vad géller etnisk bakgrund, socio-ekonomisk
status och vilka stadsdelar de bor i.

Flera av personerna fran civilsamhéllet berattar hur de upplever att Géteborgs stad och
stadsdelar inte r till for dom utan istéllet arbetar for de vita vilutbildade som inte bor dér.
“Om de jobbar for stadsdelen s visa er hér” siger en aktiv i forening i Biskopsgarden. Det
som ocksa tas upp ar att det blir ett formynderi, vélgorenhet och uppifrén perspektiv dér
ndgra andra som “har det battre och vet béttre” ska ta hand om verksamhet, problemen och
hitta p& 16sningar FOR dem, istillet for att de som bor i omradet och kan och vet vad som
behovs finns bland de som arbetar i stadsdelens foérvaltningen.

Flera av personerna i civilsamhillet beskriver att de som arbetar inom staden/stadsdelen
kénner inte till eller moter personligen verkligheten och vardagen med grannen som inte far
nagot jobb trots att hon har utbildning och stor erfarenhet fran sitt hemland och han som
arbetar i kiosken som blev rdnad och hotad forra veckan. De beskriver att tjinstepersoner
inte kénner till vad som hénder i stadsdelen efter klockan 17:00 nér kontoren stinger och de
aker hem i sina bilar. En foreningsperson beskriver att de har olika sprék och lever i olika
vérldar.

En person i civilsamhillet beréttar att i Bergsjon finns ett uttryck som anvénds for att
beskriva forvaltningen, “dagsturisterna”. De kommer dit i sina bilar p4 morgonen och aker
sedan dérifran nir dagen ar slut. Personen forklarar att det hér skapar en klyfta, avstdnd och
en stor misstro. Den pekar pa att det finns en strukturell ojimlik maktbalans i motena
mellan personerna fran civilsamhéllet i dessa omraden och personerna inom Goéteborgs
Stad. Personerna har stora skillnader i erfarenhets- och vérldsbilder bakom sig nér de tréffas
vilket paverkar forstaelse och kommunikation.

Inom Goteborgs Stads organisation finns en ojimn representation bland tjansteméannen.
Ju hogre upp i organisationshierarkin, som chefer och poster med storre ansvar, desto
vitare. Verksamheter som stddning och administration har fler rasifierade medarbetare.
Dessa diskriminerande strukturer paverkar i hog grad de foreningar som har manga
rasifierade medlemmar frdn omraden med lag socio-ekonomisk status, i deras mojligheter
till kontakt och samverkan med Gdoteborgs Stad. Det dr en fordel att lara sig att mota
tjdnstepersoner pa “ratt satt”. Det innebér att man pa nagot sitt behdver kénna till
tjdnstepersonernas kultur och sociala koder for ha kunna mota dom “pa ritt sitt”. Det
byrékratiska spréket och formerna for mdten och kontakt fungerar sé det passar i storre grad
béttre for medelklass och vita dn for personer med lagre socioekonomisk bakgrund och

rasifierade.

En rad studier har visat att offentliga administratorers (tjdnstepersoners), sociala bakgrund
har relevans for deras vérderingar och beteenden och att representation och foretrddande av
sin sociala grupptillhorighet, de facto forekommer i den offentliga forvaltningen. S& dven
politikers sociala representativitet dr av vikt for att komplettera deras &siktsrepresentativitet.
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Det har vikt for att ticka de ménga fragor som kréver 16sningar i den politiska verkligheten
for att genom nérvaro battre ge mojlighet att representera marginaliserade gruppers
intressen och motverka ojdmlikhet (Tahvilzadeh 2011). I “Nérvarons politik - den politiska
representationen av kon, etnicitet och ras”, belyses vikten av att olika gruppers perspektiv
och nérvaro finns med i beslutsprocesser for att lyfta olika perspektiv, intressen och behov
(Phillips 2000). Det visas att ménniskor tenderar att forsté, lyssna och tro mer pa de
personer som liknar de sjdlva och d& dven blir mer benédgna att hjdlpa till extra for dem.
Med hog sannolikhet skulle vi kunna tro att det hir paverkar rasifierade och personer fran
omraden med 1&g socioekonomisk status pé ett negativt och diskriminerande sétt, vilket
materialet i studien tyder p&.

“Staden vinder dig ryggen, du vinder staden ryggen”

- Inga forhoppningar om att fa jobb i staden och stadsdelen

Fler personer frin civilsamhéllet beskriver att ndr boende i omrdden med 14g
socioekonomisk status ser att folk frdn omradet inte &r de som fér jobb i forvaltningen och i
stadsdelen leder det till att manga inte ser ndgra jobbmdojligheter eller framtidstro. Flera av
informanterna beskriver hur en kénsla hos folk sprider sig om att “du 4r inte vird négot. Du
ar inte viktig”, och hur d& méinniskor vinder myndigheter och myndighetspersoner ryggen.
En aktiv i en forening beskriver hur véldigt manga ungdomar idag inte har nagon
framtidstro. “Det d4r manga ungdomar nu som kénner att de inte riknas, att de inte &r ndgon
och inte ses som négon. Om nagon d& kommer och séger, du ér viktig, vi behover dig, du
kan gora skillnad. Hell yeah, jag hade dkt. Det dr det som hdnder med rekryteringen till
ging och Isis som hénder nu”. En foreningsaktiv sdger "Goteborgs Stad viljer att antingen
rekrytera dessa ungdomar till jobb eller sé later dom géang och Isis att rekrytera dom.
Goteborgs Stad fir viélja”. En annan person i en férening beskriver hur de har jobbat pé att
stadsdelen ska fokusera pé att ungdomarna och de i stadsdelen ska f4 jobb men att
Stadsdelsforvaltningen inte moter dom i det. Hen beréttar att det dr bara vita som far jobb
och de ger inte jobben till de i omradet och de fixar inte andra jobbméjligheter heller.
Personen fran foreningen kédnner att de inte bryr sig om vad de som bor i stadsdelen séger.
“Néar ungdomar i omradet ser att det néstan bara &r vita som inte ar fran omrédet som
arbetar pé stadsdelen sé kinner de att stadsdelen inte &r till for dom”, beréttar aktiv frn en
forening i1 Biskopsgérden.

Flera aktiva i Bergsjon beréttar om hur de ar oerhort trdtta pé att det kommer en massa
projekt till stadsdelen och hur de som anstills i projekten inte kommer frdn omradet. De
som anstélls 4r ndgon som gor uppdraget som en erfarenhet och som inte dr kvar nir
projektet ar slut. Det beskrivs som ett han mot omradet nir det kommer ett
“utvecklingsprojekt” dit med massa pengar till anstéllda och véldigt lite till aktiviteter och
material i budgeten for de aktorer i omradet som vill gora ndgot. De som far anstidllningar
ar folk utifran medan Bergsjon har en véldigt stor arbetsloshet och det som skulle behdvas
ar arbete och att kunskap kommer fran omréadet och stannar i omradet.

Kunskapssyn och kompetens - Socialt och lokalt kapital

En foreningsaktiv beskriver ett monster som reproducerar utestdngningen av de boende i
rekryteringsprocessen, vilket hinger ihop med vilka som jobbar pa ett stélle och hur de
anstiller nya. Den forklarar att utan att veta om det sa sldpper de in vissa och andra inte. De
blir en sorts gatekeepers som inte sldpper in andra som inte dr som de sjidlva. Vad som ses

39



som kompetens och lamplighet definieras av dem som &r inne i systemet och det gor att
samma syn pa kompetens och lamplighet fortsétter. Flera av informanterna fran
civilsambhéllet tar upp att det saknas en syn pd kunskap och kompetens dér erfarenhet,
bakgrund, lokal forankring och kunskap virderas. En foreningsaktiv kommenterar: “Ni
maste fatta att kvalité dr att vixa upp bredvid en moské. Det dr en kompetens. Det finns
kompetens i annat dn i det som rdknas idag. Den som har véxt upp i ett omréde har lokal
kompetens och kontaktytor”.

Flera personer frén civilsamhéllet pekar pa att i samhallet i stort och i Goteborgs Stad sé ar
det teoretiska kunskaper som kan visas pé papper och virderas mest och hogst. Den
erfarenhetsbaserade kunskapen viérderas inte lika hogt och véiger relativt létt i jamforelse.
De tar upp den stora bristen i detta och att det behdver éndras for att inkludera fler, ta
tillvara pd kunskap och bygga lokala samhéllen med folk. En person menar att vérdet av
socialt och lokalt kapital behdver tas in i rekryteringen och allmént i hur man ser pa lokal
utveckling och hur man arbetar. Hen beskriver att nir man jobbar med samhallsutveckling
och lokalutveckling sa behdver det sociala och lokala kapitalet stiarkas. Nér personer kinner
folk i omradet och kénner till vad som hénder efter kl.17 sa har det ett virde. Den menar att
det &r efter kl.17 som ett annat liv borjar i stadsdelen. Den forklarar att det handlar om att
bygga relationer och om tillit. Det handlar om foérankring och att bygga samhillet genom
och med ménniskorna dér. Den poédngterar att om man inte gor det s blir det ett véildigt
svagt lokalsamhalle.

VILKA KOMMER IGENOM NALSOGAT?

Beskrivningar av informanter och observationer i studien pekar pé att flera strukturer och
faktorer forsvérar for vissa aktorer i civilsamhillet att fa till fungerande samverkan, stod
och inflytande. Nar aktorer har flera av dessa faktorer mot sig si forsvaras deras
forutsdttningar mangfalt. Att till exempel vara ett nytt nitverk, ingen formell forening,
unga, rasifierade, i “lagstatus forort”, underklass, arga, politiska, f4 kontakter, kritiska, mer
rostbérare dn servicebérare, med lag utbildning m.m. s dr det mycket troligt att de far
avsevért mycket svarare att lyckas fa gehor for deras fragor, fi till ett samarbete eller fa
stdd &n en organisation som t.ex. dr en dldre formell etablerad forening, vita, medelklass,
hogutbildade, mer servicebdrare én rostbédrare osv. Med alla de hindrande strukturer som
forsvarar som beskrivs tidigare samt d&ven hidanefter s kan det vara som att forsoka
komma igenom ett nalsoga.

Det blir en konst att lyckas ta sig igenom nalsdgat och dér ofta kontakter med ndgon som
kan 6ppna dorrar och végar in kan vara avgorande for speciellt de grupper som har faktorer
som spelar emot dom. For att tgdrda problemen behover arbete goras for att motverka
diskriminerande strukturer och utjamna ojamlika maktbalanser pa olika sitt.

Négra sitt som tas upp av nagra informanter i civilsamhallet dr att grupper kan exempelvis
samordna sig i mdten med Goteborgs Stad eller stadsdelsforvaltningar for att bli tagna pa
allvar, eller genom att ta med sig en person fran en etablerad organisation pé ett mote for att
den har mer status som stddjer den nya organisationens position.

Fragor som “vilken nytta kan ni gora for just denna forvaltning och mitt uppdrag?”’, “Hur
kan ni garantera att ni ger resultat?”, “Vad har ni gjort forut och vad har det gett”, “Vilka &r
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ni och hur kan ni visa pé att ni ar palitliga att utfora detta?” ar frdgor som rdr vilken nytta
foreningen gor i form av mitbara resultat inom avdelningens uppdragsomrade. Om aktorer
frén civilsamhaéllet kan svara pa detta pé ett bra sitt, vittnar flera beréttelser frén personer
bade i det etablerade och mindre etablerade civilsamhéllet om att de har storre chans att fa
ett positivt svar. Om foreningen eller nitverket lyckats dvertyga tjanstepersonen om vilken
nytta de gor och kan gora for just den forvaltningens och tjédnstepersonens uppdrag samt att
foreningen &r palitliga och “kommer skota sig” s har de da storre chans att komma igenom
ndlsogat for att {4 till en samverkan. Om en person frén civilsamhallet inte svarar pa dessa
frégor pa ett fOr tjinstepersonen Overtygande sitt s ligger foljaktligen inte gruppens drende
inom tjénstepersonens uppdrag och alltsd bidrar inte samverkan till nytta for just detta
verksamhetsomrade. D4 blir svaret antagligen negativt. Det &r stor risk att man som aktiv i
civilsamhéllet kdnner sig véldigt ifrdgasatt, avvisad och motarbetad i detta sétt att bli
bemott. Flera av beskrivningarna fran personer i civilsamhéllet pekar pa detta samband.

Det hér skulle kunna vara en av orsakerna till varfor de aktorer som arbetar med service har
storre chans att fa till samverkan och stéd medan de som arbetar med rostbdrande
verksamhet inte far stdd och samverkan lika latt eller far gehdr for deras frdgor. Flera
foreningspersoner som har langre erfarenhet av att vara i kontakt med Goteborgs Stad,
beskriver det som att manga tjanstepersoner, och systemet de jobbar inom, &r stela och
fyrkantiga i sitt sdtt att f6lja “nyttan, uppdraget och ramar” som de tolkar det och med en
skepticism mot personer i foreningslivet som de méter. Foreningspersonerna beskriver att
dessa tjanstepersoner dr vildigt trékiga att ha att géra med men att man bara far ldra sig att
“ta dessa tjanstepersoner pa ratt sdtt”. Nir man har lart sig att ta dessa personer pé “rétt
sétt” och kdnner till hur Goteborgs Stads olika ramar ser ut sa kan man bdrja att kunna
komma igenom med anstringning. Annars &r det svirt och man blir istéllet mott av
tjdnstepersoner som dr motvilliga tillsammans med byrakratiska ramar.

Faktorer som forstirker respektive minskar chanserna att lyckas fa positivt svar fran
tjdnstepersoner ndr aktorer frn civilsamhéllet moter detta &r flera. Etablerade
organisationer har ofta erfarenhet och kunskap om hur férvaltningen fungerar och har
anstdllda som kan gora ett uppsdkande arbete, vilket mindre och nya organisationer inte har
samma mdjlighet till. Ménga av de mindre formella foreningarna méts dessutom av
strukturell diskriminering i relation till alder, etnicitet, kon osv. Detta bidrar till att chansen
att overtyga tjanstepersonen minskar. Som mindre och nyare organisation saknas ofta den
mingd verksamhet att visa upp som ger tyngd. Ar du dessutom kritisk, arg och lyfter frigor
av politisk karaktir har du &nnu mindre chans att fa positivt bemdtande och genomslag.

Négra personer fran bade civilsamhéllet, tjanstepersoner och politiker tar upp kommunens
gang ir lAngsam, trog och byrékratisk och att det dr sa det &r och att man bara helt enkelt far
kdmpa pé och inte ge sig. De argumenterar att man far acceptera att det gar langsamt och ar
trogt och man far hélla p& under ménga ar, det har dven de fétt gora. P& en konferens om
ungt inflytande sé lyfte tva politiker historier om att de fatt kimpa i manga &r for att fa
igenom nagot. Det dr s4 kommunen funkar och att de uppmuntrar de unga att ocksa kdmpa
pa. Flera reaktioner frdn unga pa konferensen var diaremot att de ifrdgasétter att det ska
behodva vara sa tungt och svért att fa igenom foréndringar, och vill inte gd med pé den
forklaringen till att saker bara dr som de &r, svarfordnderliga.
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Flera personer frén civilsamhéllet tar &ven upp att man som férening inte heller kan
forvénta sig att & positivt gensvar pa forsta kontakten och ansékan om stéd. Om man far
avslag pa ansokan forsta gdngen kan man inte vénda sig dirifran och séga att staden ar
emot dom. Utan att man behover férsdka manga ganger med kontakt och ansdkningar, for
det &r standard for alla. Flera andra personer péapekar till sidana péstidenden att det ar stor
skillnad med vad man har for socialt kapital i ryggsdcken for om man har sjdlvfortroendet
att man kommer att lyckas och som bidrar till att man férséker manga ganger. Har man inte
lika stort socialt kapital sa dr det mycket stdrre chans att man inte férsdker igen fér man
inte tror att det kommer att g&. Tillhér man normen, som t.ex. att man dr vit s behdver man
inte heller tinka att det negativa svaret kan bero pa att man ar icke-vit som en rasifierad
person stélls infor.

Att utjimna maktbalanser och att skaffa sig makt for att bli tagen pa allvar

Flera personer frén civilsamhéllet beskriver hur de behdver utjamna maktbalanser och att
skaffa sig makt for att bli lyssnade pa, bli tagen pa allvar och for att fa genomslag.
Nitverket Pennygéngs framtid arbetade mycket med att utjimna maktforhéllandena genom
att bland annat vénda sig till media och att inte g& med pa att ha dialoger i stingda rum utan
kréava att de skulle vara offentliga. De lyckades med detta. Det var flera akademiker och
erfarna aktivister som var engagerade i omradet, majoriteten vita samt ocksd manga med
lag socioekonomisk status. De aktiva i ndtverket pd Pennygangen har fatt ménga
erfarenheter runt kampen som de delar med sig s& mycket de kan av till andra som hamnar i
liknande situationer. Informanten sdger dven att de kan ge rad infor dialoger for vad man
bor tinka pa for att utjimna maktbalanser i dialoger.

I jaimforelse med detta sa var det en person som bodde pa Naverlursgatan diar Poseidon
(kommunalt bostadsbolag) héller paA med stora renoveringar och stora hyreshojningar.
Personen forsokte att mobilisera personerna i husen men ménga var osékra och ridda.
Personen och majoriteten déir var rasifierade och ménga med lite kunskaper i svenska
spréket. Personen blev s& gott som sjélv i att driva fragorna och fick néstan ingen hjélp och
stod av Hyresgidstforeningen. Personen lyckades inte skaffa sig ndgon tyngd och fick inte
gehor hos Poseidon. Hyresgéstforeningen gick med pa en hyreshojning pé 45 %.
Renoveringarna med stora hyreshdjningar blev av, och hen kommer bli tvungen att flytta.
Detta var forsta etappen av fem etapper.

I samtalet med en aktiv fran nétverket Pennygangens Framtid s& gors en jamforelse med
den stora mobiliseringen som gjordes i Alby mot utforsiljningen dir. De fick ihop dver
5000 namnunderskrifter, vilket var vad som behovdes for en folkomrdstning. Deras
namnsunderskrifter blev underkinda, det blev ingen folkomrostning och de blev sa gott
som Overkorda i denna process. De som var dér var majoriteten rasifierade och manga
ungdomar. Frdgan 4r om samma sak hade hént om det var vita, medelklass och med fler
dldre personer med.
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Samverkan mellan civilsamhallet och Goteborgs
Stad - erfarenheter fran tjanstepersoners och
politikers perspektiv

I intervjuerna med tjénstepersoner och politiker har det lagts fokus pé de funktioner som
ska stddja foreningslivet i Goteborg. Det dr tjanstepersoner och politiker pd ndmnd
respektive forvaltning for kultur, idrott och foérening, socialresurs, foreningskonsulenter pa
stadsdelsniva, politiker i kommunstyrelsen, tjinstepersoner pé stadsledningskontoret samt
tjinstepersoner som arbetar med Overenskommelsen mellan sektor social ekonomi och
Goteborgs Stad. Utdver intervjuerna har det dven gjorts ett antal informella samtal, bidrag
frén egna erfarenheter samt fran observationer fran panelsamtal och liknande. Eftersom
tyngdvikt har legat pd de tjdnstepersoner och politiker som har ansvar f6r och arbetar med
framst stod till foreningsliv sa behdver det tas i beaktning att det inte direkt motsvarar vilka
funktioner som aktorer i civilsamhallet har beskrivit att de mott i deras kontakt med
Goteborgs Stad. Det gér alltsa inte att gora en direkt jimforelse av alla de olika
beskrivningarna d4 de kan utga fran olika kontaktytor. Oavsett s ger dnda beskrivningarna
frén tjénstepersoner och politiker ndgra bilder av hur stdod, kontakt och samverkan fungerar
frén deras perspektiv med bade nuldge, hinder, mdjligheter och férédndringsarbete.

VILKA AKTORER INOM CIVILSAMHALLET HAR GOTEBORGS STAD
KANNEDOM OM, KONTAKT OCH SAMVERKAN MED?

Nir jag intervjuat och samtalat med tjédnstepersoner och politiker har jag fragat om vilka
aktorer inom civilsamhéllet som de har kontakt med. Nér det géller tjdnstepersoner i studien
sé har de i stor utstrdckning fraimst kontakt med de foreningar som soker bidrag av nagot
slag. Av politiker har de i stdrre grad kontakt med aktorer i civilsamhéllet som har ndgon
fréga de vill paverka. Utifrn informella samtal och egna erfarenheter berittar flera
politiker att det &r inte s& ménga invanare och foreningar som kontaktar dom medans nagra
politiker beréttar att de traffar ménga foreningar. I svaren frén framst tjdnstepersoner
framkommer att det inte gors mycket uppsokande utatriktad verksamhet, forutom négra
foreningskonsulenter som beréttar att de kommer i storre kontakt med nya grupper men
skulle behdva mer tid f6r uppsékande verksamhet. Dialog som fors gors frimst med de
foreningar som soker bidrag eller sjdlva har tagit kontakt av andra anledningar. Vissa storre
utatriktade dialoginsatser har gjorts, t.ex. runt det nya kulturprogrammet.

Nir jag har stillt fragan om tjénstepersonerna arbetar med att bredda vilka foreningar de
har kontakt och samverkar med och bjuder in till de forum och fragor de arbetar med, sé ar
det flera som har kommit med respons som forklarar och forsvarar hur det gér till nu. Flera
tjdnstepersoners respons har varit att foreningarna sjilva faktiskt far ta ansvar for att ta
kontakt sjdlva om de vill ndgot. Tjanstepersonen menar att de kan inte ta ansvar fér om
foreningarna inte tar kontakt, d& far det vara upp till dom. En annan respons &r att nagra
tjidnstepersoner menar att de redan har haft en tillricklig bredd, bjudit in brett och att fragan
inte dr motiverad for att de har gjort breda inbjudningar. Under négra samtal sa &r det flera
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tjdnstepersoner som borjar reflekterar 6ver att det &r mer vissa foreningar som soker stod
och kontakt och &r med i olika forum, medan andra inte &r med och att man nog borde borja
gora mer riktade insatser for att bredda och utjdmna vilka som har kontakt, stod och ar med
i forumen.

Nar jag intervjuar en ansvarig tjdnsteperson for stod till foreningar s svarar den ocksé att
den néstan uteslutande har kontakt med de féreningar som soker bidrag. P4 frdgan om de
gOr ndgot utatriktat arbete for att fi kontakt med andra foreningar som inte d& soker stod sa
menar tjdnstepersonen att de inte vill ta kontakt med de féreningar som inte sdker bidrag
for att det betyder att de klarar sig sjélva, vilket d& &r bra. Personen vill inte att de ska goras
“bidragsberoende” for att det ar viktigt med sjélvstdndighet och oberoende.

Négra tjdnstepersoner och politiker lyfter att de 4r medvetna om att vilka féreningar som
soker stdd, har kontakt och dr med i olika forum ar ojamnt fordelat mellan olika stadsdelar,
samhéllsgrupper och kén. Bade en tjdnsteperson och en politiker som arbetar med stod till
foreningar pa idrott och foreningsndmnden/forvaltningen berittar att det 4r mer foreningar
frén Vistra Goteborg och resursstarka omraden &n omrédden med 14g socioekonomisk status
som soker de storre bidragen som dr svarare att soka, samt att mer gar till méans/killars
aktiviteter dn kvinnors/tjejers. Vilket de haller pa att se over for att fordndra system och
arbetssétt for att utjdmna och fa fler att soka fran omrdden som &r underrepresenterade.
Flera tjdnstepersoner tar upp att det &r brist pé tid som gor att de inte hinner med utatriktad
och uppsdkande aktiviteter och dialog.

En tjéinsteperson berittar att i arbetet med ”Overenskommelsen mellan Géteborgs Stad
och sektorn social ekonomi” (idéburen sektor) handlade nidgra mél om att bredda
mangfalden och gora en “karta” dver sektor social ekonomi for att 6ka kéinnedom om
aktorer i civilsamhéllet och mangfalden. Men de &vergav den ambitionen ganska snabbt nir
de insdg att det var en odverskddlig uppgift. De tinkte forst att de skulle kunna hdmta
information om de flesta organisationer genom foreningsregistret men det visade sig vara
ofullstidndigt. Flera tjédnstepersoner tar upp att det bildas massor med nya grupper,
foreningar och nétverk hela tiden och det &r omdjligt att ha kénna till alla dessa.
Kénnedomen om och kontakten med hela civilsamhéllets bredd synes vara ganska
begrinsad till de foreningar som soker stdd och lag inom andra delar av civilsamhallet
inom flera forvaltningar utifrdn beskrivningarna frén framst tjdnstepersoner i studien. I
stadsdelarna bland nigra foreningskonsulenter och nagra som arbetar med kultur och fritid
har informanterna dérifrn beskrivit en storre kontakt med en bredd av aktorer. De
beskriver att dér finns storre kunskap om vilka grupper och féreningar som finns inom
deras respektive omride. Dock faller de organisationer och initiativ som arbetar 6ver hela
staden utanfor ramarna for foreningskonsulenterna pa stadsdelsniva.

Jag har intervjuat flera personer som arbetar med “Overenskommelsen mellan Géteborgs
Stad och sektorn social ekonomi” och arbetet med en handlingsplan kopplat till denna. Det
ar en overenskommelse och satsning for att forbittra samverkan mellan sektor social
ekonomi och Goteborgs Stad. Jag har da fragat om vilka organisationer som medverkar och
om de arbetar med att utvidga det pa nagot sett. En av personerna svarar att det &r sektorn
social ekonomi sjdlva som har hand om att utse representanter frén den sociala ekonomi
sektorn och att Goteborgs Stad inte ska ldgga sig i det, for det ska de vara fristdende att
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gora sjélva. Det dr inte Goteborgs Stads uppgift, utan den ideella partens. Samtidigt
fortsatter tjdnstepersonen, dr det svért for den ideella sektorn att lyckas med det just for att
de alla jobbar ideellt och har svart att hinna med. Det har darfor varit svért for féreningarna
att bredda och fa en storre méngfald.

... Tjénstepersonen menar ocksé att “nir man startar kommer det alltid finnas de som inte
kénner sig representerade. De som véljer att ldgga tid pa nagot s& dr dom de ritta”. Det
faktum att de valde bendmningen “sektor social ekonomi” istéllet for “idéburen sektor” som
den nationella 6verenskommelsen anvinder kan ha pdverkat att de rostbarande grupperna
inte har varit lika framtrddande och hamnat vid sidan tror tjanstepersonen. For att det inte ar
lika sjélvklart i begreppet social ekonomi att det ska inbegripa hela civilsamhillet och
idéburna sektorn. Att de rostbarande hamnat lite vid sidan och fatt mindre plats &n
serviceproducenterna har varit en kritik som tagits upp av flera inom Idékom (ett
samverkansrdd mellan sektor social ekonomi och Goteborgs Stad, som startades for att ta
fram Overenskommelsen). De som har hand om nomineringsprocessen av representanter
for Idékom ar Goteborgsregionens sociala ekonomi (GSE). De dr en ekonomisk forening
som bestir av 10 paraplyorganisationer inom social ekonomi som t.ex. Vistsvenska
Idrottsforbundet och HSO Handikapporganisationernas Samarbetsorgan Goteborg. Det
finns en plats per definierat verksamhetsomrade inom social ekonomi for frimst personer
frén paraplyorganisationer eller nidtverk. Detta for att de anses ha en storre
representationsbas @n personer frdn mindre foreningar som inte 4r medlem i ndgon
paraplyforening beskriver en aktiv i rddet. Idékom bestér av representanter for olika
brukarorganisationer, bistdndsorganisationer, stddorganisationer, kyrkliga organisationer,
sociala foretag m.m. Det finns en plats for ”Nya former av organisationer” som &r vakant
sedan en ldngre tid. Forut fanns en plats for ungdomsorganisationer, men det var svart att
fylla den platsen for det fanns f& paraplyorganisationer for ungdomsorganisationer och
dérfor byttes den ut till ”nya former av organisationer”, berdttar en féoreningsperson frn
Idékom. Mindre aktorer fran det mindre etablerade civilsamhéllet, nya och yngre
organisationer har idag lag representativitet inom samverkansradet Idékom. Den
foreningsaktiva i Idékom funderar pa om kriterierna for platserna for radet bor ses 6ver for
att inbegripa fler.

I den hir studiens arbetsmaterial finns mer material om just ”Overenskommelsen mellan
sektor social ekonomi och Goteborgs Stad” som inte far utrymme i denna presentation.
Kort kan sdgas att de frdgor och problem som lyfts av informanterna i det mindre
etablerade civilsamhéllet till stor del inte finns representerat i aktiviteterna i
handlingsplanen for 6verenskommelsen. En del av &mnena och aktiviteterna
overensstimmer och dverlappar men ménga frdgor finns inte med eller l4ggs inte fokus pa.
Dock ska 6verseende tas till vilka resurser och tid som finns att tillga, och att det uttrycks
vilja frdn bade ndgra tjinstepersoner och féreningspersoner att gora mer och att inkludera
fler aspekter och foreningar. Det dr av stor betydelse vilka som deltar och inte deltar och far
plats i arbetet med 6verenskommelsen och likande arbeten for vilka frdgor som foljaktligen
fér plats och fokus.

Utifran informanterna bade frén civilsamhéllet och dven tjdnstepersoner och politiker s&
pekar beskrivningarna pa att det dr vissa aktorer inom civilsamhéllet som har svérare att fa
samverkan och stdd och som har mindre kontakt med Goteborgs Stad. Det tyder pa att det
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verkar ha skapats ett “innanforskap” pé flera olika satt. Utifran informanterna bland
tjdnstepersoner och politiker s& 4r medvetenheten och problematiserandet av detta pa flera
hall relativt 14gt, medans det dven finns flera som bade dr medvetna och arbetar aktivt med
utjdamning och breddning. Det beskrivs av flera tjdnstepersoner att det gors inte mycket
uppsokande och utétriktat arbete for att bygga kontakter med fler organisationer, bredda
vilka som soker stod, for att inkludera fler i “kontaktlistorna” och 6ppna upp for fler att
delta. Négra tjanstepersoner och politiker tar ddremot upp att de gor en del uppsdkande
arbete och har borjat ett forbéttringsarbete for att na fler och de som &r underrepresenterade.

“OLIKA VARLDAR - OLIKA INTRESSEN - OLIKA ROLLER”

I en intervju med en tjénsteperson uttrycker hen flera ganger att det 4r véldigt olika véarldar
mellan kommun och organisationerna. “Det 4r en kollision med olika vérldar. For
tjdnstepersoner &r det klddsamt att folja lagar. Men organisationerna anser att lagarna inte
uppfyller konventioner om ménskliga réttigheter.” Tjénstepersonen menar att féreningarna
och kommunen har olika intressen vilket man behdver hélla isér. Det méste fa vara sa
menar hen, och att det &r synd att det finns en sddan konfliktrddsla som gor det svart att lata
det vara sa. De olika intressena menar hen bestar av att kommunen ska ta ett bredare ansvar
och se till helheten. Dérfor blir ocksd kommunen sdmre pa att driva enskilda frdgor. Dérfor
menar hen att det dr utmérkt med grupper som kan fokusera pé specifika detaljfrdgor och
som sitter bldslampan pa de fragorna. Tjdnstepersonen beskriver att man behover forsta
detta och att tjinstepersoner behdver gora avviganden for helheten och det blir en krock i
att ta in organisationerna i detta arbete. Hen bdde kan, vill och bor lyssna pé foreningar men
menar att det &ndé dr svart med diskussionerna nér foreningarna och forvaltningen har sa
olika intressen och att det dd blir problematiskt med gemensamma processer for att hitta
16sningar. I detta kan man ana att tjdnstepersonen menar att den saknar en forstaelse och
respekt for detta fran organisationerna samt att man bor hélla isér detta med att lyssna in gér
bra men gemensamma Idsningsprocesser daremot &r problematiskt.

Tjdnstepersonen tar upp att det dr viktigt ndr man har forum med organisationer att politiker
ar med ocksa. Annars dr det létt att tjanstepersoner uppfattas som att de bara dr ett hinder
och bara vill jivlas med organisationerna nér tjdnstepersonerna egentligen bara foljer
politiken s& som de ska gora. D4 kan de istéllet ha direkt dialog med de som bestimmer och
det kan vara tydligt vilka som bestimmer. Det &r 4ndé en fraga om makt, podngterar
tjidnstepersonen. Andra informanter tar ocksd upp att det ofta ir tjdnstepersoner som aktorer
frén civilsamhéllet moter och att det darfor ocksa dr med tjdnstepersoner som de stoter pa
mest svarigheter med. Tjinstepersonen beskriver det som att tjdnstepersoner ibland hamnar
emellan politiker och foreningar, att det blir tjdnstepersonerna som blir ”budbéraren som far
ta det svara jobbet med att limna besked” och intrycket for organisationerna kan bli att
tjdnstepersonerna medvetet motverkar organisationerna.

Tjdnstepersonen tar upp att aktorer som organiserar sig i forum och nétverk gor ett misstag
nér de vill att kommunen ska ta ansvar for att kalla till moéten for forum. Hen menar, “se nu
till att inte byrakratisera detta. Utan hall gloden levande!”. Hen stiller den retoriska frdgan,
“vem ska d& annars ha glod?”. Tjanstepersonen tror att det kan handla om ett sétt att f&
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kommunen att ta ansvar och méste nérvara nar man ber dom att kalla till moéten. Det kan
ocksé handla om resursfragor, da de flesta av de ideella har upp 6ver 6ronen med bl.a. att
hjilpa och stotta ménniskor i behov, och dé har svért att fa personer som kan ta pa sig en
till ansvarsuppgift som att sammankalla. Detta dr ocksa forstaeligt men tyder pa en
omedvetenhet fran aktorerna i civilsamhéllet om vikten att forum drivs och dgs av
civilsamhéllet sjdlva for att inte tappa just drivet och dgandeskapet som erfarenheter visar
pa ofta hdnder nér forum inte drivs av civilsamhéllet sjélva.

Tjéanstepersonen stiller ocksé fragan om hur mycket man ska samverka? Hen menar att det
skulle kunna vara béttre att civilsamhaillet f6ljer upp vad det blir for verkstad av de beslut
som tas och ligger pé dér. Detta tyder pa en syn pa civilsamhéllet som just granskande,
padrivande och ansvarsutkrivande. I detta &r hen fragande till hur mycket samverkan man
egentligen ska ha och att de olika rollerna behover vara tydliga, vilket kan riskeras att
suddas ut med samverkan. Detta &r en viktig friga att ta fasta pa och det kréver en
medvetenhet, tydlighet och virnande om olika roller och funktioner. Det verkar vara en
omedvetenhet och osdkerhet runt vilka roller man har och ska ha. Nar man gér in i dialog
och samverkan dr detta vildigt viktigt for att civilsamhaéllet inte ska tappa sin granskande,
rostbarande, ifragasittande och ansvarsutkrdvande roll.

Avstind till de grupper som driver politiska fragor

Négot som flera beror, bade tjdnstepersoner och féreningspersoner ér att det finns en
tendens att man inom Goteborgs Stad tar ett storre avstand eller osédkerhet infor de grupper
som driver politiska fragor. Flera aktorer inom civilsamhéllet beskriver att nir det hos
tjdnstepersoner finns en oro for att organisationen ska vara for “politisk™ eller “radikal”
riskerar foreningen att marginaliseras och inte fa tilltrdde till samverkan, dialog och stdd pa
olika sdtt. Detta gor att foretrddarna kédnner att de behover tinka sig for vad de sédger, vilket
far en himmande effekt och ar problematiskt.

Jag har sjélv fatt tipset av en tjdnsteperson att beskriva en organisation som en
organisation inom civilsamhillet, istdllet for som en intresseforening eller som aktivister.
Det skulle ge organisationen battre forutsittningar for att samverka med Gdoteborgs Stad
menar hen. Tjénstepersonen menar att det finns en tveksambhet till att samverka med
grupper som star for nagot speciellt intresse eller asikt for att da skulle den féreningen vara
partiska i frdgan och darfor “problematisk”™ att ta in i nigon form av samverkan,
referensgrupp, samrad eller liknande. Om foreningen istillet &r en sammanslutning
manniskor men utan tydlig politisk agenda skulle tjanstepersonerna inte vara lika dngsliga
for att samverka. En annan tjdnsteperson uttryckte misstro mot de som manifesterar och
protesterar pa Gustav Adolf Torg, eftersom hen menade att aktivisterna inte hade kunskap
om vad som gjordes inom staden.

En tjansteperson beskriver att det blir problematiskt med grupper som har en politisk
agenda. Intressena gér ofta s mycket isdr mellan kommunen och grupperna att det inte gér
att sitta i samma forum for att arbeta fram nagot tillsammans. Aktivistgrupper har visioner
som de driver som ofta inte gar ihop med de regelverk och ramar som finns inom
forvaltningen. Tjénstepersonen har haft erfarenhet av att de fick avbryta samverkan med
foreningar for att de stod sé langt ifran varandra och inte kunde komma framaét i arbetet.
Sedan fick grupperna komma in igen nér forslaget var ute pa remiss. Tjénstepersonen har
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annu inte hittat ndgot forum dér det funkar att samverka med grupper som arbetar med
politiska frdgor. Grupper som driver frdgor som kriver lagstiftning far vinda sig med det
till riksdagen och inte till kommunen, menar hen. Kommunen kan som remissinstans uttala
sig till riksdagen men inte tillsammans med frivilligorganisationer. Tjénstepersonen menar
att det dr viktigt att se att kommunen och civilsamhéllets organisationer har olika intressen
och inte bor gora sken av att de har samma intressen. Kommunen har intresse att se till
helheten och att férdela resurser over ett véldigt stort spann av behov och kan inte se till
varje sdrintresse i detalj. Detta till skillnad frén intresseforeningarna som har detaljkunskap
och sitter sin blaslampa pa specifika fragor, vilket dr viktigt. Men det 4r olika intressen som
kan sta i konflikt med varandra och det behdver en vara medveten om.

En person fran ett natverk for papperslosa som driver bade politiska och praktiska fragor
har ocksa forstéelse for att tjinstepersoner har svart att ta in dom i sitt arbete eftersom
grupperna i natverket har en politisk agenda och tjdnstepersonen ska gora ett arbete, vilket
kan bli svart att forena. Hen menar att det blir konstigt att exempelvis sitta och diskutera
huruvida pappersldsa och eu-migranter ska ha nagra begrdnsade mojligheter att fa sina
behov tillgodosedda nér aktivisterna arbetar for att de ska ha samma status och réttigheter
som andra ménniskor. Men det blir knepigt att diskutera det med en tjdnsteperson eftersom
de befinner sig pd ganska skilda stillen och upplever utrymmet for fordndring och handling
pa olika sétt.

Det ar tydligt att det skapar osdkerhet hos flera personer inom Goteborgs Stad i samverkan
och kontakt med civilsamhéllet ndr det kommer till informellt organiserade grupper och
politiska frdgor. Losningen verkar ofta vara att inte ta in de grupper som &r informellt
organiserad och/eller arbetar med politiska frdgor. Daremot sé arbetar ju dven
organisationer som t.ex. Roda Korset med politiska fragor som till exempel pappersldsas
rittigheter, men det 4r mer accepterat att ta in dom i samrédsgrupper for att de dr formellt
organiserade, med tydlig medlemsbas, kdnda och ansedda som da kommunen kan se som
ansvariga och som representanter som fungerar som en referensgrupp.

Det dr inget nytt att organisationer blir exkluderade nér de ses som “for politiska” eller
“for radikala”. Det &r problematiskt med denna exkludering och dngslighet for kontakt och
samverkan med organisationer som lyfter &sikter, gor stdllningstaganden och driver
politiska frdgor. Det ar flera personer frén civilsamhéllet som berdttar om hur de ser att
Goteborgs Stad samverkar med de foreningar och initiativ som &r “neutrala, ofarliga och
snilla” som t.ex. stadsodlingsprojekt medan de inte gér in i kontakt och samverkan med de
foreningarna som har tydliga asikter och som ér kritiska p& ndgot sett till Goteborgs Stad.
De rostbarande organisationerna och civilsamhallets roll att organisera manniskor att lyfta
frégor till debatt och att paverka blir i detta asidosatt. Detta dr ett demokratiskt problem att
ta1.

Medborgarnas kollektiva rost: ett allmédnintresse eller ett sarintresse?

Studier visar att forvaltningar manga génger hellre ordnar egna mdten med medborgare dn
utnyttjar de forum som finns genom civilsamhéllets organisationer, av riadsla for att ga i vad
som uppfattas som sérintressens ledband eller riskera att forlora kontrollen ver
dagordningen (Lindholm, Oliveira e Costa, Wiberg, 2015). En tjénsteperson i en
stadsdelsforvaltning menade att en lokal forening som arbetade for fler motesplatser i
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omrddet inte var representativ for hela omradet, och dérfor kunde den inte bjudas in till
samverkan ndr forvaltningen skulle utveckla en lokal mé&tesplats. Argumentet var att de i s
fall skulle behovt ta in védldigt manga foreningar for att forsékra sig om full representativitet
av omradet. For att inte riskera att ndgra fick utrymme att, som det uppfattades, driva sina
intressen pé bekostnad av andra bjod stadsdelsforvaltningen istéllet in till
”medborgardialog” for att bredda mojligheten for olika roster att horas. Det hér &r ett
exempel pé att medborgare nér de deltar i grupp pa dialogmdten tenderar att uppfattas som
icke-representativa sdrintressen. De betraktas som sabotdrer nér de stiller krav och
avkréver ansvar under moéten. Forhéllningsséttet riskerar att resultera i den paradoxala
situationen att en enskild medborgare uppfattas som ett allménintresse medan de kollektiva
rosterna avfardas som sérintressen (Wég, 2015).

Tjanstepersoner i stadens forvaltningar har ansvar for att ha ett helhetsperspektiv pa den
service som tillhandahalls medborgarna. Det innebér bland annat att gora avvagningar for
allménhetens bésta och sdkerstilla att sirintressen inte far inflytande pa allménintressets
bekostnad. Detta allménintresse uppfattas generellt som négot objektivt och neutralt.
Forskning pekar dock pé att det inte finns ndgot neutralt allménintresse. Det finns heller
inga neutrala tjanstepersoner. Ett allménintresse utgar alltid fran en norm som skapats av en
grupp med inflytande i majoritetssamhaéllet (Listerborn, 2015). De som skiljer sig fran
“normaliteten”, sdsom den uppfattas och hanteras genom forvaltningsstrukturen, betraktas
som sdrintressen. De traditionella folkrorelserna tenderar att i mindre grad utmana rddande
normer och uppfattas mer sillan som ett hot for allménintresset, medan nyare grupper och
foreningar fran marginaliserade fororter oftare utmanar normer och maktstrukturer och
riskerar da att avfardas som sérintressen. Det finns inte ndgot neutralt allménintresse i en
given situation — ju fler perspektiv som tas med desto bittre. Istéllet for att exkludera de
som lyfter specifika asikter och intressen, bor hjilp tas av utomstiende for att ta reda pa
vilka fler intressen, &sikter och grupper som saknas i en deltagandeprocess och vilka fler
som bor horas och delta (Olofsson och Widehammar 2015).

LAGT MEDARBETARINFLYTANDE OCH EN HIERARKISK
ORGANISATION SOM HINDRAR

Det &r négra problem och hinder som aterkommande lyfts av bade tjdnstepersoner och
politiker, och som dven personer i civilsamhéllet vittnar om. Det dr att Goteborgs Stad
préiglas av att vara en hierarkisk organisation med ldgt medarbetarinflytande. Detta gor att
de som arbetar direkt i verksamheterna, som har erfarenhet av hur behoven ser ut, har 1agt
inflytande pa utveckling av verksamheterna for att uppfylla uppsatta mal. Detta lyfts som
ett stort problem till varfor det dr en lag maluppfyllelse av de uppsatta malen pad ménga hall.
Det star i vigen for att anpassa och utveckla verksamheterna for kontakt, dialog

och samverkan med civilsamhillet. Det uttrycks att det &r mer utbrett att medarbetare ar
rddda for att gora “fel” och for att de ska f& konsekvenser uppifrén. Flera beskriver
uppdragsbeskrivningar som &r satta uppifran som man ska folja strikt och som man inte kan
och vagar gé utanfor och att de dr bakbundna generellt. Det saknas att vara med i att
definiera vad som é&r prioriterade uppgifter efter de problem som finns och de losningar de
ser behovs. Offentliga forvaltningen priglas dven av att vara uppdelad i stuprdr i olika
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verksamheter och tillsammans med uppdelade uppdragsbeskrivningar sé faller saker mellan
stolarna. Fragor som ingen har som specificerad uppgift att ta hand om och dérfor inte gor,
dven om det egentligen finns med i 6vergripande mal som beslutats om.

Flera som arbetar bade inom Go&teborgs Stad och inom civila samhéllet beskriver detta
som négra kallar “skrivbordssyndromet”. Det betyder att tjdnstepersoner snévt tar sig an
uppgifterna som &r pa deras skrivbord och lyfter inte blicken for att fa ett storre perspektiv
hur en kan 16sa problem och vad som behdvs for det. Kommer det d4 in fragor som de inte
ser dr pa deras skrivbord sé tar de sig inte an det. Fradgor som civilsamhéllet kommer med
kan l4tt falla mellan stolarna, om ingen &r intresserad av att ta sig an dem, vagar eller
anstringer sig extra for att fa till det. Tjanstepersoner kan géra mycket arbete som ar
definierat inom deras skrivbord, men problem och ouppfyllda mél kvarstar dndé. En
tjdnsteperson beskriver ett citat som ér i stil med “rule and work by the book - do a lot
inside the frame but not achiving much”, och siger uppgivet att det &r som Gdteborgs Stad i
ett notskal. Flera tjdnstepersoner beskriver att det &r ett stort fokus pé att 1dmna in rapporter
och mycket byrékrati. Vissa sdger dven att de férvéintas ldmna in positiva rapporter.

En politiker beskriver en annan uppfattning. Hen tycker att det fungerar ganska bra med att
den som politiker far reda pa fran forvaltningen om hur det ligger till och vilka fordandringar
som behovs, genom att det finns de tjédnstepersoner som tar initiativ och driver pé for de
behov som finns, sa kallade policyentreprenédrer. Den beskriver att det dven i och for sig
finns en mekanism som kallas “cooping” dér tjdnstepersoner mer anpassar sig for att
hantera en situation och for att klara sig. Den bild som beskrivs och lyfts mest av
tjdnstepersoner ar diremot den om cooping, dven om flera exempel pa fordndringsagenter
finns. Flera tjdnstepersoner berdttar om hur de sjélva eller kollegor till en bdrjan har tagit
sig an de behov och problem de ser och gjort mer 4n vad som de blivit 4lagda att géra. Men
efter att de blivit pa randen till 6verarbetade av detta, eller tillsagda, s& har de sedan valt att
inte gora mer dn det nddvandigaste som de har som uppgifter for att de inte ska bli utbrédnda
eller bli obekvima. Mekanismen av att de skulle rapportera behov och problem uppét sa att
det kan tas tag i saknas, eller upplevs inte bli horsammat.

Det beskrivs att den offentliga forvaltningen priglas av styrningsmetoder som samlas
under begreppet New Public Management (NPM).* NPM introducerades gradvis i den
offentliga forvaltningen under 1980:talet som ett krav pa en dkad effektivitet pa offentlig
sektor genom marknadsanpassning av verksamheterna. Offentlig forvaltning genomgick en
ekonomisering sedan 1980:talet da de ekonomiska vérdena har fatt 6vervigande vikt 6ver
de demokratiska. Beskrivningarna fran bade foreningspersoner och tjénstepersoner om hur
styrningen i kommunens organisation efterfragar vilken nytta i form av métbara resultat
inom avdelningens uppdragsomrade, gér i linje med NPM. Detta kan ocksa ses som en
bidragande orsak till att férvaltningen fokuserar pa nyttan i form av métbar nytta i
ekonomiska termer och inte pa nyttan i form av demokratiskt vérde.

* Inom Kairos har ett kunskapsunderlag tagits fram om Styrning av offentlig sektor i
rdttvisa och socialt hdllbara stider (Guevara 2015) samt dven en “synvidnda” om behovet
av en ny samhaéllsstyrning och en mer medskapande ledning inom offentlig sektor Frdn
kundnytta till samhdllsnytta (Guevara och Lorentzi 2015).
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Samtidigt som tjédnstepersoner lingre ner i hierarkin beskriver att de har 14gt
medarbetarinflytande s& beskriver flera politiker att tjanstepersoner som bereder forslag far
stor makt att formulera forslag de far i uppdrag att utreda, sé kallat tjainstemannastyre. D&
tjdnstepersoner har mycket mer tid att sétta sig in i frigor som inte politiker, som oftast &r
fritidspolitiker, har. En politiker berittar att darfor sdger ofta politiker ”Ja” till de forslag
som laggs fram utan att ha ordentliga forutséttningar att aktivt ta stillning och stilla fragor
om forslagen. Det beskrivs av flera tjdnstepersoner att det finns en tradition i G6teborg Stad
att tjéinstpersoner och politiker ska arbeta ”’pa skrd” med varandra och inte med fér mycket
dialog med varandra i arbetet. Det synes att det hér blir problematiska glapp i processerna i
en hierarkisk organisation att ta fram och gora avviganden utifran breda underlag som &r
vilinformerade av behov, perspektiv, problem och 16sningar samt ger plats for att belysa
meningsskiljaktigheter och intresse- och malkonflikter. En fordndring som foreslés av en
politiker &r att tjdnstepersoner istéllet for Ett forslag skulle bereda flera alternativa forslag
och scenarier. Samt att kontakten mellan dels tjédnstepersoner och politiker, dels med
civilsamhéllet och invanare, skulle vara storre i utvecklingsprocesserna sa fortroendevalda
kan bli mer insatta och aktivt och béttre ta stéllning i direkt kontakt med tjanstepersoner,
civilsamhélle och medborgare.

Okad byrikrati, kontroll och fingslighet som star i viigen

Flera tjanstepersoner och politiker beskriver att det har skett en 6kad byrakratisering och
kontroll inom Gdteborgs Stad de senaste &ren. Bland annat tas det upp att det 4r en
konsekvens av de sa kallade “korruptionsskandalerna” som har priaglat Goteborg under ett
antal ar. Flera beréttar att flera av dessa dock har varit mycket pé grund av media som
felaktigt har gitt ut med uppgifter som har blasts upp. Men det tas dven upp att “Gdoran
Johansson tid” praglades mer av att man kunde be tjénstepersoner eller politiker om att 16sa
ndgot och sé tog personer saker i egna hander som riskerar att bli godtyckliga beslut som
inte blir rdttsenliga och kan ge vissa fordelar gentemot andra. Detta har nu fatt
konsekvenserna att det har stramats 4t mycket i krav pa rapportering och
handlingsutrymme. Négra foreningskonsulenter beskriver hur den 6kade byrakratiseringen
tar mycket av deras tid sé att de kan ldgga mindre tid pa att vara ute och moéta foreningar.
Det har dven gjort det svarare for foreningarna att sdka stdd och dven for mindre summor.
Det beskrivs som att detta, tillsammans med en hierarkisk organisation, gor att det skapas
en del dngslighet och rddsla inom Goéteborgs Stads, istéllet for mod och civilkurage som ar
ndgot som lyfts att det behdvs mer av. Oron for att media ska bldsa upp saker som
skandaler bidrar dven till detta. En politiker tror &nd4 att det kommer att vara s att denna
tyngdvikt at byrékrati och kontroll kommer att lugna ner sig med tiden och balanseras ut.

Brist pa resurser och tid att arbeta med dialog, samverkan och stod

Maénga tjénstepersoner tar upp att brist pa tid och resurser &r ett hinder for att kunna arbeta
mer med kontakt, samverkan, stdd, dialog och konflikter, for att det just tar tid att arbeta
med det. Det r flera som beskriver att det ska ingé i deras uppdrag att jobba med
kommunikation och dialog med medborgare och civilsamhéllet, men att det inte avsatts
tillrackligt med extra resurser for att kunna goéra det ordentligt i praktiken. Det dr flera som
ska arbeta med att utveckla medborgardialog som uttrycker en frustration och besvikelse
Over att det tagits politiska beslut och skrivits tydligt i budgeten att medborgardialogen ska
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oka men att det inte avsatts tillrackligt medel till det for att det ska kunna omsittas i
handling. Det uttrycks att forvaltningarna far 16sa det internt inom den ram de redan har for
sitt verksamhetsomrade men som de ser dr véldigt svart att gora da de i sa fall méste skéra
ner pd annat. Det uttrycks av flera en undran om politikerna verkligen menar allvar med att
de vill utveckla medborgardeltagandet eller om det bara blir ord utan verkstad. En politiker
som arbetar med demokratifrigor beréttar att de inom demokratiomrédet kommer att framst
att fokusera pa att forsoka forbattra valdeltagandet i de omrdden med 1agt valdeltagande
som forsta prioritet och annan fokus pd demokratiutveckling har de inte nu. Den storre
demokratiutvecklingen inkluderat medborgardialog kommer de att ta mer i inte forrdn frén
ungefar 2017.
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Finansiering och stod

Efter att ha satt mig in i G6teborgs Stads strukturer for stod till civilsamhéllet samt lyssnat
till civilsamhillets egna beskrivningar av dessa framgér det att stodstrukturerna och
forvaltningskulturerna passar béttre for vissa organisationer, vilket gor att vissa grupper till
storre del hamnar utanfor strukturerna. Intrycket ar att inom Goteborgs Stad ar kontakt med
civilsamhéllet ofta begrénsat till de organisationer som fér och sdker bidrag. Detta &r ett
problem pé flera sitt eftersom det begriansar dven andra typer av stdd, kontakter, samverkan
och dialog. Dessa observationer tyder pa att det verkar utvecklas ett system av
“innanforskap” och “utanforskap” som reproduceras och forstirks. Det géller inte rakt
igenom men till synes till en betydande del utifran de beskrivningar som ges.

Det aktiva arbetet med att bryta dessa monster och hinder som star i vigen verkar vara
generellt 14gt &ven om det finns en del medvetenhet och att &ven en del gors. Det saknas
mycket en utétriktad verksamhet som informerar och stddjer nya och mindre organisationer
for att hitta och soka stdd och fa stdd att utvecklas, samt med insatser som riktar in sig pa
marginaliserade grupper och omrdden som har mindre andel stdd, som t.ex. omrdden med
lagre socioekonomisk status. P4 stadsdelsniva finns en del utatriktad verksamhet och mer
utbyggd kontakt med foreningskonsulenterna men den dr ocksé begrénsad och skiljer sig
vialdigt mycket mellan stadsdelar. Dessutom ska foreningskonsulenterna framst stodja
foreningar i stadsdelen och inte de foreningar som arbetar dver hela staden.

Aktorer fran civilsamhéllet som faller mellan stolarna i de kommunala och regionala
stodens stupror och avgrinsningar

Nir det géller stod och finansiering fran Goteborgs Stad sé dr det manga aktorer fran
civilsamhéllet som beréttar om att de faller mellan stolarna for de stod som finns idag bade
kommunalt och regionalt. Mycket av det stod som finns att ska &r specifikt for vissa
avgransade malgrupper och verksamheter déir dessa aktorer inte passar in. De mer allménna
stdden som finns som t.ex. organisationsstod dr vildigt svéra for nya och sma
organisationer att komma in i. Det &r speciellt manga av de rostbdrande organisationerna
och aktiviteterna samt mdtesplatser och nitverk/ paraplyorganisationer som det i stort
saknas stdd till. En del aktorer fér olika tillfdlliga projektbidrag och aktivitetsstod. Brist pa
finansiering &r ett stort problem for manga, for deras utveckling av verksambheter,
engagemang, ork och overlevnad. Att mycket av stoden ar projektbidrag beskrivs som ett
problem dé det blir kortsiktiga och ostabila aktiviteter. D4 det mesta gors ideellt bygger det
ofta pa en bas av nagra eldsjélar som riskerarar att bli utbrinda eller att orken och
mojligheten inte finns till att arbeta s& mycket ideellt en langre tid.

Det dr framst fyra olika omraden som ger stdd till féreningar inom Goteborgs Stad:
* Social resursndmnd
* Idrott och foreningsndmnden
* Kulturnimnden
* Stadsdelsndmndernas foreningsbidrag

Det finns dven nigra mindre bidrag pd andra stéllen, t.ex. pa Miljoforvaltningen dér det

finns ett nytt bidrag till stadsnéra odling, samt Business Region Goteborg som har fatt i
uppdrag att fordela ett bidrag till socialt foretagande.
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Ménga av aktOrerna som arbetar med att ge rost till ménniskor - t.ex. Gothenburgo,
Staden Vi Vill Ha, Pennygangens Framtid, Alla ska kunna bo kvar, Alla har en historia att
beritta — ramlar generellt sett mellan dessa stupror. Aven métesplatser och
samverkansplattformar som Majornas Samverkansforening, Vart Hammarkullen och
Kompani 415 faller ocksé generellt sett emellan stolarna.

Social resursnimnd - stod till social ekonomi

Social resursndmnd ger stod till “sektor social ekonomi” och de féreningar som arbetar
inom det “sociala omrédet”. Har ligger en stor tyngdvikt pd organisationer och
verksamheter som ger service inom det sociala omradet eftersom detta &r sociala
resursndmndens prioriterade uppdrag.

Det ges verksamhetsstdd till organisationer inom omradena: Funktionshinder, Integration,
Sociala omrddet, samt till Sociala foretag/kooperativ. Verksamhetsstodet ar svart for nya
oetablerade organisationer att f4 da det satsas pé langsiktighet och potten &r mer eller
mindre full verkar principen generellt en ut en in. Det finns en mindre summa pengar till
utvecklingsmedel som kan g4 till nya organisationer och verksamheter inom social
ekonomi.

Tre nya bidrag har skapats under senaste tiden: Stod till kvinnors organisering,
Utvecklingsmedel for att motverka social oro bland ungdomar och medel for
upphandlingsstdd. Vissa av foreningarna som annars har svért att passa in i stoden skulle
nog kunna soka frn de nya bidragen men oftast har foreningarna en bredare mélgrupp som
inte dr avgransat till t.ex. kvinnor eller ungdomar. Det gor det svért for dem att soka sadana
specifika bidrag. Med en 6kad fokusering pd bidragens smala mélgrupp skulle det fordndra
deras idé i grunden och innebéra att de méste gora nagonting annat av vad de ténkt sig.
Dessutom hindras sma organisationer som arbetar lokalt i en stadsdel av att stoden frimst
ska g4 till verksamhet som ska vara till for mé@nniskor i hela staden och inte avgrinsa sig
lokalt.

Idrott och foreningsnimnden (IOFN)

Idrott och foreningsndmnden ger bidrag och stdd till framst idrottsforeningar. 80 % av
deras stod gér till idrott, 20 % pensiondrer och marginellt stod till andra féreningar som
exempelvis scouterna. Av verksamheterna gér den storsta andelen till sport, ca 90 %. Idrott
och foreningsforvaltningen (IOFF) tar hand om handldggning av bidragen.

IOFN ger bara stod till verksamheter for barn och ungdomar mellan 7-25 &r och for
pensionérer dver 65 &r. Aktivitetsbidraget ges efter antal personer och sammankomster 1
dessa &ldrar. I snitt Skr per deltagare och sammankomst. Det blir alltsd inte mycket pengar
om man inte dr valdigt ménga i den aldern, och dven d& &r det ganska lite pengar. De storre
bidragen &r de sé kallade selektiva bidragen som det dr svart for nya att fa for att potten
redan dr fylld och dérfor behover en ™ut” for att en annan ska komma “’in”. De dr svérare att
sOka och det dr fraimst foreningar fran vister och resursstarka omrdden som soker dessa
bidrag. Sa det nér inte de som behdver det mest. Detta haller férvaltningen pa att se over
just nu.

I en intervju med en tjinsteperson fran IOFF framkommer att forvaltningen framst ar till for
idrottsforeningar och att de inte har storre kompetens pa andra omréden. De forsoker att
lotsa foreningar for att de ska f& bést kontakt och stéd. Ibland hamnar féreningar mitt
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emellan for att de varken dr rent socialt orienterade eller sportorienterade, som t.ex. f.d.
kriminella som spelar fotboll, men som inte passade in pa social ekonomi. Dér var de for
sma men frdn IOFF far de inte mycket pengar for de har inte ménga i ritt aldersgrupp.

Kulturnimnden
Kulturstodet riktas i forsta hand till projekt i Géteborg som beddms vara av konstnérlig och

kulturpolitisk betydelse. Kulturndmnden i Goteborg ger stdd till kulturarterna som teater,
dans, musik, film osv. De ger alltsa inte stdd till kultur utifran en definition om
mellanménskliga mdten, demokratiska samtal, debatt, motesplatser osv. Har skiljer de sig
frén t.ex. Vistra Gotalandsregionens Kulturnimnd som har en bredare definition pa kultur.
Stodet till interkulturella projekt ges dock till kulturarrangemang som innebar méten och
samverkan mellan olika grupper. I det nya kulturpolitiska programmet sé trycks dock pé
delaktighet, motesplatser m.m. Det har inte implementerats 4n men kan komma att innebéra
dndringar. De flesta jag pratat med kvalar inte in under Kulturnimnden.

Stadsdelarnas foreningsbidrag

Stadsdelarnas foreningsstod ser olika ut och varierar i storlek. Angereds budget till
foreningslivet dr en av de storre med tva foreningskonsulenter pa heltid som fordelar 4,7
miljoner kronor medan andra har betydligt lagre budget. De flesta ger till barn- och
ungdomsverksamhet och till pensionérer men inte dldrar diremellan. Angered har ett
kriterium som séger att verksamheten ska ge ett mervérde till ménniskorna i stadsdelen.
Detta ger dem frihet att bevilja medel till aktiviteter som bedoms virdefulla for stadsdelen.
Angereds foreningskonsulenter uppskattar att 99 % av bidragen gér till serviceproducenter,
for aktiviteter och tjénster och inte fraimst rost, men aktiviteterna kan &dven bidra till att
stirka folks roster indirekt.

Det ar fler lokala grupper som kan 8 stod frén stadsdelen och de kan pa ett sétt vara mer
Oppna i sin bredd av vad de kan ge anslag till fér féreningar, men alderskategorin hindrar
for flera att kvala in. Foreningskonsulenterna beréttar om att mycket verksamhet som blir
gjord pé lite resurser och vilket stort virde det har for stadsdelen och for kontakt och
samverkan med forvaltning och politik och mellan foreningar.

SNARIG VAG TILL BIDRAG

Manga personer frén civilsamhaéllet uttrycker sin frustration dver sndrigheten i de olika
bidragen och stuproren. Det &r svart att hitta vilka stod man kan sdka och ansdkningarna ar
manga ginger krangliga, svéra och kridvande. Flera utbrister, “Kan de inte bara ge stod till
verksamheter som bedoms bidra till en battre stad utefter att bidra till storre hallbarhet,
socialt och miljo!? Och att man respekterar ménskliga réttigheter osv”. En annan uttrycker
det som “De borde komma med en pase pengar och sdga Hej du gor bra grejer, hér har du”.
Andra haller med om stupréren men ser vikten och nddvéndigheten att kunna gora
beddmningar efter kriterier om vad véra skattepengar ska g till och att man kan f6lja upp
och kontrollera det, men att dessa kriterier och tillgdnglighet kan forbattras.

Flera personer frin civilsamhéllet jag pratat med berdttar om att mindre etablerade
foreningar, som har farre kontakter och som anses besvérliga eller som misstinkliggors har
fatt svarigheter att f4 foreningsbidrag, eller frantas stdd och bidrag. Ett exempel dr Neutrala
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Ungdomsforening som fick sitt féreningsbidrag tillfdlligt indraget nér det gjordes en
polisanmaélan av en tjansteperson for en hindelse i féreningens lokal och misstankar fanns
for att brott skett av en person pé lokalen. Foreningen fick da dra in flera fotbollslag och
aktiviteter. En del om detta finns att ldsa i foreningens bestillda rapport “Vi vill gora
skillnad” av Mattias Hagberg (2015).

Négra beskriver att det 4ven finns kopplingar mellan vilka kontakter som finns mellan
politiker och foreningar och att lojaliteter spelar in mellan vilka féreningar som far storre
och kontinuerliga stdd. Det vittnas inte bara om detta pa stadsdelsnivé utan dven en
tjdnsteperson berdttar att inom en central forvaltning och ndmnd for stod till foreningar si
har dven ddr férekommit en del att politiker gér emot handlaggares forslag och istéllet gett
till de som de, till synes godtyckligt, foredragit att ge mer till, men vilket nu har féréndrats
till det battre med nya rutiner.

Vissa informanter, badde foreningspersoner och tjanstepersoner har erfarenhet av att det
kan vara problematiskt med politiker som beslutar om foreningsstdd, eftersom det finns
relationer mellan foreningar och politiker som gor att vissa blir positivt sarbehandlade. Néar
de som har ansvar for beslut om bidrag &ven har relationer i civilsamhillet s& forsvérar det
for politiker att kunna séga nej till ndgra som man har en relation till. Samma problem
aterfinns dven till viss del med tjénstepersoner dven om det verkar vara i mindre
omfattning.

Négra tjdnstepersoner beskriver att de upplever ibland att det dr ett problem att det ska vara
samma personer som handlidgger som sedan ocksa ska vara kontaktperson till féreningarna.
De menar att det dr nistan oundvikligt att en férening blir besviken nér den fér ett negativt
svar pd en ansdkan och det paverkar relationen till tjanstepersonen som handlagt drendet
och dven ska vara kontakten till foreningslivet. Det paverkar tilliten och fortroendet
negativt. Istéllet borde man skilja pd vem som &r foreningskonsulent och vem som
handldgger och beslutar i ansdkningar menar flera tjdnstepersoner och féreningsaktiva.
“Ifall ndgon ser att en handléggare sitter och dricker vin med en foérening sa ér det stor risk
att andra foreningar kommer kénna att det inte gér rétt till och att vissa far bidrag for att de
har relationer”, séger en tjansteperson. Detta perspektiv saknas i hantering av flera av
foreningsstoden pa stadsdelsniva ddr de som handlédgger har och ska ha néra relationer till
foreningarna. En person fran civilsamhillet sidger att det &r olampligt nér
foreningskonsulenter har ett uppdrag att handlagga samtidigt som de sjilva kan vara
drivande i en forening och ha ménga relationer till foreningar. Samtidigt menar vissa att det
ar viktigt med foreningskonsulenterna har den uppgiften d& de har en storre bakgrunds
kidnnedom om foreningen nér de handldgger och inte bara har mest kinnedom om det
skrivna. Skilda roller men néra samarbete mellan handldggare och foreningskonsulenter
skulle kunna vara en 18sning.

Utsikter for ett helhetsgrepp om stod for hela civilsamhéllets bredd

Niér jag har intervjuat tjinstepersoner och politiker, som arbetar med stod till civilsamhéllet
samt dven med demokratiutveckling, har jag fragat om vart och hur man inom Géteborgs
Stad skulle kunna ta ett helhetsgrepp om stod till civilsamhaillet. Jag har dven frdgat om hur
man skulle kunna bredda stdden for att ticka in de som faller mellan stolarna och speciellt
stod till de rostbdrande och demokratiska funktionerna.
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Det finns en medvetenhet bland dessa informanter att stoden ar utsprida och splittrade. De
flesta svarade dock att de inte hade tidnkt pd hur man skulle kunna ta ett helhetsgrepp for att
inkludera hela civilsamhdllets bredd 1 stoden och kontakt, eller hur de réstbarande
funktionerna skulle kunna stddjas. Informanterna fran IOFF och socialresursforvaltning
ansdg att deras forvaltningar inte hade den rétta kompetensen och utrymmet for att ta ett
sédant grepp dé deras ndmnd och forvaltning hade ett avgrinsat verksamhetsomrade som
skulle forsvara. Samt for att de hade fullt upp med att forbéttra deras omrade redan. En
informant pé kulturfoérvaltningen sag en mdjlighet att kulturforvaltningen skulle kunna
passa att ta hand om ett demokratistod till civilsamhéllet. Inom regionen har de tagit in
demokratifragor till en viss del inom kulturstédet. Stadsledningskontoret har dock nyligen
fatt i uppdrag att se dver mojligheterna med att tillsétta en enhet for demokrati och
maénskliga rittigheter och dér det d& eventuellt skulle vara en mdjlighet att ta in ett
demokratistdd till civilsamhéllet dér. Idag finns ingen specifik ndmnd eller enhet som har
ett speciellt uppdrag att arbeta med demokratiutveckling utan det &r utspritt pa olika enheter
och namnder. Demokratiutvecklingsarbete ska séklart vara utspritt och goéras ~6verallt”
men det finns ingen specifik enhet eller nimnd som gor strategiskt, dvergripande och
utvecklande arbete.

Under intervjuer med tjdnstepersoner och politiker som arbetar med demokratifradgor, sa ar
fokus lagt pa civilsamhéllets roll i demokratiarbetet och medvetenheten om civilsamhéllets
roll av flera tjdnstepersoner och politiker synes relativt 14gt. Nir en tjdnsteperson som
arbetar med demokratiutvecklingsfrigor fick fragan om hur den ser pé civilsamhillets roll i
demokratiarbetet s& svarar hen att den inte specifikt kollat pa det i arbetet. Den menade att
det ar viktigare att lagga fokus pé de som inte &r organiserade for att de ska horas. Fokus
ligger mer pa medborgardialog dar man deltar som individer och inte som organisationer,
eller att 6ka valdeltagandet i omraden dar det &r lagt. Det dr anmérkningsvart att ansvariga
for demokratifrdgor har sa pass lagt fokus pa civilsamhéllet kopplat till
demokratiutveckling. Flera andra och samma informanter beskriver i ett senare skede att
det dock borjar pratas och tas mer i civilsamhéllets roll i demokratiska processer samt
samverkan och dialog med civilsamhéllet och att det kan vara en utveckling pé géng. T.ex.
pagér ett arbete kopplat till Overenskommelsen mellan sektor social ekonomi och
Goteborgs Stad dir bland annat utbildning om samverkan med civilsamhéllet gors, dock &r
det oklart om och hur det fortsétter efter 2016.

Nér det géller att bredda stddet till foreningslivet for att ticka in de som faller emellan
och utanfor sé tar informanterna upp att de begrénsas av omfattningen av resurser for att
utvidga stdden, samt ramarna for deras verksamhetsomrade. De flesta av omradena har ett
sOktryck sa att runt 50 % av de sdokande kan fa av de medel som finns, férutom inom kultur
dér soktrycket ligger ofta s& hogt sé att endast 20 % kan beviljas. Det beskrivs nagra
insatser som gors for att anpassa och tillgédngliggora stoden mer. Informanter fran Idrott och
foreningsndmnden och forvaltningen tar upp att de arbetar med att forbéttra tillgédngligheten
och fordelningen av stdden som nu dr ojimnt fordelade till att mer gar till resursstarka
omraden och mer till herridrott och hall och arena idrotter som mest mén utvar. Social
resursforvaltningen har dven bjudit in 6ppet vid inférandet av nya stdd. Flera
tjdnstepersoner och politiker berédttar att de dr pa gdng med att paborja en mer
systematiserad dialog med foreningarna inom deras verksamhetsomrade da hela staden har
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fatt i uppdrag att fora dialog kontinuerligt med medborgarna. Dock beskriver de att de
kommer att borja med att framst bjuda in de féreningar som redan sdker bidrag och inte
bjuda in &ppet for fler att delta. Eventuellt kan det 6ppnas mer i framtiden.

Vad som fungerar bra i samverkan

GULDKORNEN SOM ANSTRANGER SIG EXTRA OCH GAR UTANFOR
RAMARNA FOR ATT STOTTA OCH BEMOTA AKTORER I
CIVILSAMHALLET

Flera av informanterna frén civilsamhéllet berdttar om positiva exempel som sticker ut, om
tjdnstepersoner och politiker som anstringer sig lite extra for att bemoéta aktdrerna fran
civilsamhéllet. Flera beskriver hur frimst tjdnstepersoner har gatt lite utanfér ramarna och
deras begrinsade uppdrag. Bade personer i civilsamhillet och tjénstepersoner beskriver hur
aktorer i civilsamhéllet kan komma med en fraga om samverkan, stod eller vilja till
forandring och att deras fraga egentligen ligger lite utanfor tjinstepersonens uppdrag eller
de stela ramar som finns. Men att tjinstepersonerna sett att det varit viktigt att bemdta
aktorerna och forsoka hjélpa och stotta dem och darfor anstringt sig extra och ténjt lite pa
strukturerna. Négra personer fran civilsamhallet beskriver dven hur de kan bli uppmuntrade
till att lyfta sina fragor for att trycka pa for forandring och hur tjénstepersoner i detta kan
vara stodjande fran sin position. Beréttelserna beskriver hur det kan vara av stor vikt med
ndgon eller ndgra kontakter som anstranger sig for att hjilpa till att komma forbi de olika
trosklar som stér i vigen. Det stodet bekriftar att “det &r inte er det ar fel pd som inte passar
in, det dr strukturerna som dr svéra och stela och jag ar beredd att géra ndgot at detta for att
hjélpa till att ppna upp mojligheter”.

Négra exempel foljer har som illustrerar detta. En forening kontaktade “’sin” stadsdel for att
hitta lokaler for sina studiecirklar. De kinde till att det tagits ett politiskt beslut om att man
efterstravar att 6ppna upp stadsdelens lokaler for foreningar. De fick ett bra bemotande av
en forvaltningschef som beréttade att de d&nnu inte 16st det hela formellt och tekniskt och att
detta trolige skulle ta l&ng tid att l6sa. Chefen tog da sjdlv kontakt med en vaktméstare pa
en skola och ordnande s att studiecirklarna fick tillgéng till skolan. Hen ténjde hér lite pa
ramarna fOr att sétta igdng arbetet utan att vinta pd formaliteterna och tog en risk genom att
hitta en egen “genvég”.

En annan person i civilsamhéllet berdttar om en tjénsteperson som tipsade ett ndtverk om
att det fanns pengar att soka som skulle passa dom. Hen uttrycker att de guldkorn som finns
inom systemet &r véldigt viardefulla kontakter och kanaler till institutioner som de annars
inte skulle ha en vdg in till. Utan de personliga kontakterna, bade inom och utanfor
offentliga institutioner, som uppmuntrar och tar kontakt s& skulle ménga inte ens forsoka ta
kontakt berittar hen. De har en bild av att det inte gér och att systemet inte dr fér dem och
de vinder sig mot det systemet. De kénner inte till vilka mdjligheter som finns, hur de ska
gora och tror inte det 4r ndgon mening att férsoka. De undviker kontakt med institutioner
som de vinder sig mot for de upplever att institutionerna vinder sig mot dem. Dessa
kontakter och guldkorn ar darfor vildigt vardefulla. Ménga génger ar det personer som kan
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vara “broar” bade inom forvaltning och dven utanfor férvaltningen som kan gora det
mojligt med en “flerstegskontakt™ (kontakt via en kontakt via en kontakt) till vissa grupper
och personer som inte sjilva tar kontakt.

En tjdnsteperson berittar att de har ténjt pd ramarna for att bevara kontakten med méanga
av de “invandrarforeningar” som forut fick bidrag genom anslaget till invandrarforeningar.
Det anslaget beslutades att tas bort fran politiskt hall och att bara de som kvalar in till de
vanliga bidragen skulle vara kvar. P& forvaltningen visste de att det hér anslaget var s& gott
som enda kontakten ménga av de foreningarna hade till ndgon offentlig institution och att
det var viéldigt viktigt att behélla kontakten. Darfor ség de till att tja lite pa ramarna s8 att
dessa foreningar skulle kunna vara kvar i stodsystemen. Nu hoppas de pa att i och med att
foreningsstoden ska ses dver att dessa foreningar tas i beaktande.

Négra politiker tar upp vikten av att inte lata sig hindras av olika regler och lagar som stér i
végen for positiva initiativ och fordndringar. De pépekar att det behovs politiker som vagar
utmana och tdja pa regler och ramar som verkar hindrande pé forslag och initiativ som
behdvs. De pépekar att man behdver vaga utmana och prova reglementen for att komma
ndgon vart, annars stir man still och fordndring blir inte méjlig. Detta menar de dr mycket
viktigt i kontakt med medborgarinitiativ och féreningar som vill sétta igdng nagot och
fordndra ndgot. Det gar inte att da bara att svara att det finns ramar och regler som gor att
det inte &r mojligt. Man behdver vara modig och véiga ta beslut som flyttar granserna for
vad som dr mdjligt och s& far man se om det gér vagen. I kontakten med initiativ fran
invanare och foreningar s menar politikerna att man inte far lata kommunens manga
ganger troga byrékrati och ramar ta kal pa engagemanget. Politiker behdver akta sig for att
dra ner initiativtagares engagemang i ett “troghets- och omojlighetstriask”, samtidigt som de
dnda behover vara 6ppna med att saker kan ta tid och att invanare blir medvetna om varfor
det gar langsamt i de demokratiska processerna. Det dr en balans att ha i atanke for att inte
patryckande invénare och aktorer i civilsamhillet ska kora fast, for da tar man bort en del
av podngen med ett civilsamhille som star sjdlvstindigt och utanfoér som en blaslampa som
inte behover begrinsa sig till sndva ramar.

Den hir instdllningen kan stéllas i kontrast till andra politiker och tjédnstepersoner som
uttrycker att invdnare och organisationer behdver lira sig att saker tar 1dng tid och det finns
manga lagar och regler att ta hiansyn till som gor att det inte bara &r att gora nya saker helt
latt. Ett sddant synsétt och arbetssétt kan ha en kvdvande och “tdmjande” effekt pa
civilsamhéllet. Trots att det kan vara frustrerande som politiker och tjédnstepersoner att
aktorer frén civilsamhallet inte har forstaelse for och accepterar att saker tar lang tid och att
det finns hindrande lagar som forsvarar, sa dr det viktigt att det finns en medvetenhet om
vikten att virna just denna sida av civilsamhéllet. Civilsamhéllet ska inte std “i samma
skor” som politiker och tjanstepersoner just for att de ska ha utrymmet att trycka pa for att
ga andra vigar.

ATT GORA PA NYA SATT, ANDRA PA OVANIFRAN ARBETSSATT OCH
FORANDRA STRUKTURER

Béde informanter frén civilsamhéllet och fran forvaltning och politik lyfter att det gors
manga positiva fordndringar och initiativ frén tjdnstepersoner och politiker for att fornya
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och fordndra arbetssdtt och dndra det som inte fungerar bra. De exempel som tas upp
handlar bland annat om fordndrade arbetssétt som inte utgér lika mycket frén ett
“ovanifranperspektiv”. Istéllet tas i tidiga skeden initiativ till dialog med berdrda och for att
samverka.

Ett exempel ar nér enheten stod till social ekonomi skulle utforma de nya stéden sé bjod
de in brett for att samtala om vilka behov som finns och vad som behdver stod. Detta
gjordes bl.a. vid starten av stodet “kvinnors organisering”. Om detta har det uttryckts
positiva erfarenheter fran civilsamhaéllet och fran forvaltningen. Det som skedde var att det
gick ut en inbjudan som forvaltningen skickade till sina kontakter som ombads i sin tur att
sprida vidare och tipsa fler personer som kunde vara berorda. Detta gjorde att inbjudan fick
storre spridning. De organisationer som arbetar med kvinnors organisering och behov var
sedan delaktiga i att formulera kriterierna for stodet. Informanterna fran civilsamhallet
beskrev det som en vildigt positiv och stidrkande erfarenhet att tillsammans med andra
organisationer lyfta upp vilka problem de ser. Det blev dven stiarkande att trdffa andra med
liknande erfarenheter, speciellt nédr de annars sé ofta erfar att mén far mer plats och
resurser. | formulering av stddet s trycks det mycket pa rost-funktionen, med
opinionsarbete, motesplatser m.m. Kriterierna sdger “Medlen ska frdmja kvinnors
deltagande i den demokratiska processen och i samhéllslivet, mdjliggdra for kvinnor att
bevaka sina réttigheter samt bidra till 6kad jamstélldhet mellan kvinnor och mén ur ett
samhéllsperspektiv”’. Dock var det var fraimst aktorer med “service funktioner” som deltog
pa mdtet, med en begrinsad del “rost-funktion”.

Ett annat positivt exempel ar nédr tjdnstepersoner i Stadsdelen Majorna-Linné hittade nya
arbetssétt for att 10sa problemet att Majornas Samverkansforenings (MSF) verksamhet {61l
mellan stolarna i stodstrukturerna. MSF hade kédmpat lang tid for bevarandet av en
fritidsgard och tidigare haft daliga erfarenheter av samverkan med stadsdelen och personer
som var emot foreningarnas initiativ till att driva fritidsgarden i ideell regi samt att de haft
déliga erfarenheter av dialog. De lyckades till slut med att 6ppna fritidsgarden och starta
verksamhet. De hade &r efter ar varit nedldggningshotade och under ménga ar hela tiden
gjorts nodlésningar. MSF har fallit mellan stolarna i de ekonomiska stodstrukturerna dé de
ar en paraplyforening i ett lokalt omrade. Under en process nér foreningen annonserade att
de skulle bli tvungna att 14gga ner och sa upp hyreskontraktet, si tog den nya kulturchefen
initiativ till att 16sa problemet genom ett “Idéburet offentligt partnerskap” (IOP). Det
innebar att representanter for stadsdelen och MSF tog fram ett avtal utifrdn vad MSF redan
g0r och vill gora for verksamhet och behov och trender i omradet som Stadsdelen Majorna-
Linné arbetar med. Féreningens erfarenhet av processen och 16sningen med ett IOP har
varit mycket positivt. Det &r ett stort stod d& de far hyran och en samordningstjanst
finansierat under 3 ar, istillet for de kortare mindre stod de tidigare pusslat med. De kidnner
att de dr mer fristdende uttrycker en person fran foreningen. Dialogen fungerar bra dir
kulturchefen besoker styrelsemdten da och da. Avtalet gor dven att foreningen kan fa
tillgang till Stadsdelens resurser pa ett helt annat sétt; de kunde till exempel fa tillgang till
stadens hélsopedagoger utan att betala. MSF har nu kunnat fortsitta verksamheten dir de
kan fungera som en moéjliggérande och samverkande plattform for att stodja olika initiativ
vilket de annars skulle blivit tvungna att 1dgga ner eller minska ner radikalt. De kan vara en
plattform for mindre och nya initiativ som inte har ett organisationsnummer, lokal, eller
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nagon ekonomisk administration som kan betala ut 16ner och arvoden for projektpengar de
soker genom MSF.

En foreningskonsulent i Ostra Géteborg beskriver hur hen arbetar med att lyssna in vad
boende och foreningar vill och har for fragor de vill ta upp. Genom kontakten kan de &ven
stélla frdgor och krav tillbaka och det kan ske en samverkan for forbéttringar. Ett exempel
hen tar upp ar samverkan med flera somaliska féreningar. Starten var 2011 da en orolig
somalisk fordlder sa till foreningskonsulenten, “Gor vi inget nu dé blir det daligt”.
Somaliska grupper uttryckte oro och konsulenten drog ihop ett mdte och det startades
trygghetsvandringar da frivilliga var ute varje helg utan erséttning i tva ar.
Trygghetsvandringarna har sedan utvecklats och systematiserats sa att foreningarna far en
liten ersattning. Detta var starten till en samverkan med somaliska féreningar och som
ledde upp till ett somaliskt foreningsrad, med bade fotbollsféreningar och kulturforeningar.
Daér kan alla féreningarna prata med varandra och samverka, till skillnad till andra
stadsdelar dér det dr mer konflikter. Relationerna har gjort att de kan prata i klarsprdk med
varandra beskriver tjdnstepersonen. Foreningskonsulenten fragar “Vad gor gubbarna?
Varfor ar de inte med runt barnen och skolan? Vad kan vi gora for att det ska bli béttre?”.
Svaret hen fick var att de ville aka till Ullared. Hen fixade det med ett krav, att bade mén
och deras soner kommer med och att de efterat har ett mote. Det blev 70 personer, de hade
med tolk och det blev mycket diskussioner. En fraga som kom upp var att nir det var
problem med barnen s& viagade inte kvinnorna ga till socialtjédnsten for de trodde de kunde
ta barnen ifran dom. En annan var att nér det stod ett brev adresserat till “Malsman for xx”
sé forstod flera fordldrar inte att det var till dem. Det ordnades d4 moten da foreningarna
fick tréffa socialtjansten, polisen och skolan och de fick stélla frdgor och fa en kontakt.
Foreningarna fortsatte sedan att ha regelbundna méten. De foreningsaktiva fick dga fragan
och bestimma vad moétena skulle handla om. Ibland stéllde tjdnstepersonerna fragor till
foreningarna, sa de turades om att lyfta fragor, men framst var det féreningarna som fick
sétta agendan. Framgéangen har varit att lyssna och stélla frdgor. Att inte peka med hela
handen och att féreningarna och boende har fatt 4ga fragan.

Virdefullt med kontakter och kunskap genom personer som har en fot inom
forvaltning och en fot inom civilsamhiillet

Négra av informanterna har en fot som engagerad i civilsamhéllet och en fot inom
Goteborgsstad som anstélld. Det ger positiva effekter at bdda héllen med kunskap om de
olika “véarldarna” och kontakter. Foreningen Trajosko Drom beréttar att de pé det séttet fatt
flera kontakter in i delar av Goteborgs Stad som gett samverkan som fungerar bra, t.ex. med
Halsoteket i Kortedala. Det har gjort att de gor verksambhet tillsammans med forvaltningen
med information om effekter av rokning for deltagare som foreningen har kontakt med, da
andelen romer som har fatt hélsoproblem pé& grund av rokning ér relativt hog. At andra
héllet sa far forvaltningen mycket kunskap om foéreningslivet och kontaktytor till de romska
grupperna.

Nitverk och sammanslutningar som ger styrka

Flera personer frén civilsamhéllet beskriver hur nitverk och sammanslutningar ger styrka
och makt nir de &r i kontakt med Gdoteborgs Stad. I exemplet Pennygangen var
nétverksformen en lyckad faktor dd det innebar att ménga kunde samlas och vara med.
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Aven den lokala hyresgistforeningen ingick i nitverket. Majornas Samverkansforening
blev inte ordentligt tagen pa allvar forrdn de bildade samverkansforeningen med 35
medlemsforeningar som tillsammans drev frdgan om en fritidsgérd. De lyckades till slut.
De beskriver hur ménga ger trovéirdighet och makt.

Vart Hammarkullen &r ett annat exempel. En informant beskriver hur Hammarkullen har
ett véldigt uppbyggt och starkt civilsamhille och hur de samverkar mellan varandra och
tillsammans. Vart Hammarkullen dr ett lokalt forum och nédtverk dér olika lokala aktorer,
bade fran civilsamhillet och offentliga institutioner, tréffas for att samverka for att forbéttra
i omradet och for att bygga kontakter. De har lyckats samla gemensamma krafter for att
tillsammans fordndra och skapa en positiv kraft. De samverkar for att skapa ett kollektivt
samhillsbyggande vilket de tycker att de har lyckats bra med under den tid de verkat
tillsammans. Som en aktiv i nitverket uttryckte en framgangsfaktor ’dansa med
Hammarkullen”. Nétverkande har gjorts ldnge och mycket i Hammarkullen men det har
varit runt tillfélliga event och inte funnits nagot kontinuerligt forum som arbetar ldngsiktigt
tillsammans. Det var de tre lokala Hyresgéstféreningarna som tog initiativet till forumet
2013. Det startade frén att manga i omradet upplevde det otryggt i omréadet. Pé torget var
det minga som bara gick forbi for dir var det mycket mopeder och drogforséljning. Barn
och familjer stannade inte dér. Nétverkets forsta metod var att “ockupera” och ha aktiviteter
i de offentliga rummen for att “ta tillbaka torget” och fylla det med positiva méten. Forumet
har dven lett till att fler samarbeten startas som t.ex. att Bostadsbolaget anstéiller ungdomar
som sommarvirdar, gemensamma kulturprojekt m.m.

En aktiv i nédtverket beskriver att den starka och breda basen dr avgorande for hur de har
lyckats fordndra hur stadsdelens organisation forhaller sig till civilsamhéllet. De har kunnat
tvinga stadsdelens forvaltning att dndra sina arbetssitt for att lyssna pa och ta in
civilsamhéllet battre. Det har ocksé underlittat att det funnits ndgra personer pé
forvaltningen som varit 6ppna for att arbeta pa andra sétt. Framst trycktes det pé att denna
bas och foreningarnas gemensamma kraft har stor betydelse for genomslagskraften.

Flera av aktorerna i civilsamhéllet tar upp behovet av att utjamna maktrelationerna och att
aktorer i civilsamhéllet behdver mer makt for att kunna vara i béttre jamvikt med
forvaltningen och politiken. Nagra personer i civilsamhillet papekar dock att det inte gar att
utjamna maktrelationerna helt och att det ar viktigt att inte paskina att alla deltar som
jémlika parter nér det inte dr sa. Det brukar heta att parterna ska delta pa jimlika villkor och
relationer bygga pa dmsesidighet i samverkan och dialog. Men personerna &r kritiska till
dessa uttryck som doljer ojimlika maktrelationer, och da till férman till den part som har
mer makt, dvs. politik/forvaltning.

Erfarenheter av politiker som lyssnar, ir mer oppna och foridndringsbenigna

Fran flera personer i organisationer finns positiva erfarenheter fran att politiker lyssnar
battre, 4r mer Oppna och mer forandringsbenigna én tjédnstepersoner. Det tas upp av flera att
det ar léttare att prata med politiker 4n tjanstepersoner och att det dr i ménga fall en trog
forvaltning som forhindrar samverkan med aktdrer i civilsamhéllet. Det finns dock ibland
en forstaelse for att det ofta ar tjdnstepersoner som far ta smillarna i verkligheten medan
politikerna “kommer undan” med att vara 6ppna och tillmotesgdende eftersom de inte
behdver ta de svara fragorna ”pa marken”.
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En informant som kommer frén att ha vara aktiv i civilsamhaéllet och precis fatt
anstéillning inom forvaltningen kommenterar att tjéinstepersoner ar véldigt begriansade till
att de enbart ska genomfora och inte ska vara visionéra och drivande till skillnad till
politiker som ska vara det. Det ligger pé ett sitt i de olika rollerna att det bor vara uppdelat
sé&, samtidigt som tjénstepersoner dven bor kunna ha visioner, ta initiativ och vara
medskapande i att forbéttra och 16sa problem, menar informanten. Det finns dock mycket
begransningar och bakbundenhet i en hierarkisk organisationskultur, vilket politiker till viss
del ar befriade frn. En aktiv i civilsamhéllet inom miljéarbete beréttar att den har mest
bara positiva erfarenheter nédr den kontaktar politiker och att den inte héller med flera andra
som sdger att politiker inte lyssnar, fast de faktiskt inte har forsokt i verkligheten utan mest
gar pa en bild om att det dr sa. Hen &r tr6tt pa att hora av andra att mest klaga pé att det inte
gdr att fordndra och att politiker och tjdnstepersoner inte lyssnar, nér de sjélva faktiskt inte
har forsokt. For manga ar det lattare att skylla och 14gga ansvar pd andra 4n att gora sjélv,
menar foreningspersonen.

Tjinstepersoner som pushar for att 6ppna upp for aktorer fran civilsamhillet
Informanter fran civilsamhaéllet tar upp négra positiva exempel da tjdnstepersoner pushat
for att gora det mojligt for personer fran civilsamhillet att fa plats pd arenor dér de annars
inte skulle fatt tilltrdde till eller blivit inbjudna till. Detta har medverkat till att aktdrer med
andra perspektiv fran civilsamhillet fatt komma till tals som annars inte skulle ha horts i de
forumen. Andra typer av forslag och kritik som annars inte skulle horas ges utrymme och
nya kontakter kan knytas som ger mdjligheter for samverkan och paverkansmdojligheter
framover. Det bryter ocksa de vanliga tankebarridrerna till vilka som kan bjudas in till
dessa forum. Aven for aktdrer i civilsamhillet dppnar det upp tankevirlden nir vetskapen
finns om forumens existens och att de kan be att fa ta plats pd dessa forum.

63



Vilka forandringar behovs?

Det dr mycket som behdver fordndras for att forbattra kontakt och samverkan mellan
aktorer i civilsamhéllet och Goteborgs Stad. Samt for att forbattra stodet for att stérka
civilsamhéllet. Mycket behdver goras annorlunda mot bakgrund av de bilder som jag hittills
har fatt av aktorer inom civilsamhéllet, frin mina egna erfarenheter samt frén personer i
politik och forvaltning. Ménga av fordandringarna av Vad som behdver fordndras, eller
kollas ndrmare pa, dr mer eller mindre givna utifrdn de beskrivna problemen. Daremot ar
frégan Hur det ska g4 till for att det ska ske? Vad behover goras for insatser for att
fordndringarna ska dga rum?

Jag tar hér forst upp négra aspekter om Hur frigan och sedan dven Vad. Jag utgér frén
mina slutsatser fran materialet och tar dven in informanternas forslag pa fordndringar och
tillvigagangssatt. Detta dr ett urval av ndgra centrala férdndringar som tar avstamp i mina
utgdngspunkter och adresserar inte alla hinder och mojligheter som tagits upp. Méanga
onskvirda forandringar har redan beskrivits och genom att beskriva hindren ger det
riktningar for vad som behdver kollas ndrmare pa.

Aktorer i mindre etablerade civilsamhiillet behover samlas, formulera sig och driva
pa for forindringar gemensamt

En tanke som slagit mig under arbetet dr hur de mer etablerade foreningarna i
civilsamhéllet och med tyngdvikt 4t de mer serviceorienterade har organiserat sig i olika
forum och paraplyorganisationer och gemensamt drivit pd fordndringar som de onskar se
utifrén de problem de upplever. I detta sammanhang géllande just i frdgor om finansiering,
stdd, inflytande och samverkan gentemot politik och forvaltning. I flera sammanhang ingér
dven grupper fran det mindre etablerade civilsamhéllet, men det synes som det ar frimst de
i det mer etablerade civilsamhéllet som dr med och tar stérre utrymme i dessa forum. Detta
har inte varit det centrala i studien och dérfor har inte omrédet studerats djupare, men nir
man tittar pa nagra forums listor pd deltagande organisationer och vilka fragor de driver sa
ser de ofta ut att ha en tyngdpunkt at de etablerade organisationernas frdgor och utférande
av tjanster. Det tas upp av flera att det saknas ett fokus och utfall for de rostbarande och
ansvarsutkrdvande aspekterna och organisationer i civilsamhéllet i dessa forum. Det kan
hénda att detta inte &r en helhetlig bedomning efter en snabb &verblick och samtal med
informanter. I alla fall har dessa olika forum lyckats att bli en samlad rost och fatt
genomslag med sina rdster, paverkat politik och forvaltning och utveckling, &ven om det
varit i olika grad och omfattning.

Liknande forum och nétverk som vénder sig gentemot férvaltning och politik verkar inte
finnas i samma utstrickning bland aktorer i det mindre etablerade civilsamhaéllet samt som
ar frimst rostbarande, eller att de deltar i liknande forum. Det finns visserligen natverk som
gdr samman for att verka i samverkan med offentliga institutioner, fa sin rdst hord och for
ett battre stod, men det ar inte pd samma sitt. Man har gétt samman i olika sakfrdgor men
inte pa ett mer generellt och dvergripande plan for béttre forutsattningar for samverkan,
finansiering, stdd, dialog och inflytande.

Flera personer fran foreningar beréttar om att det har visat sig att det ofta finns
svarigheter att samverka mellan mer och mindre etablerade organisationer i civilsamhéllet
och att det ménga ganger finns en delning mellan olika organisationer och nitverk. Saklart
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ar det inte en tydlig delning mellan de som 4r mer etablerade i civilsamhéllet och de som &r
mindre etablerade, men det handlar alltsd om just hur vdl man som forening ar etablerad,
accepterad och fatt en “plats”. Det finns flera olika anledningar till skiljaktigheter. Det kan
finnas delningar mellan de som fokuserar mer pé stdd och service och de som fokuserar
mer pé rostbdrande och politiskt arbete samt organisationer med frémst dldre och de med
framst yngre deltagare. I till exempel ett natverk sd uppstod en skillnad i perspektiv som
bland annat handlade om att “ena sidan” tyckte den andra sidan gjorde ménniskor och
grupper till offer som de skulle hjdlpa och gora vilgdrenhet for, samt att de var
vardagsrasistiska och omedvetna i sina uttryck. Den andra sidan holl inte med och hade lag
forstaelse for detta. I detta exempel ldmnade flera organisationer nitverket nér perspektiv
gick isdr och samverkan inte fungerade.

Vissa anser & andra sidan att de som kritiserar de serviceinriktade organisationerna inte
tillracklig ser véirdet i deras praktiska arbete med konkreta direkta aktiviteter, trots att de
kan skilja sig i perspektiv politiskt. Det tas &ven upp att det kan finnas en
generationskonflikt med olika erfarenheter, perspektiv och fokus. De yngre kan ha lagt
overseende for de dldres ibland svarighet att ta till sig nya perspektiv.

Nér jag pratar med personer i det mindre etablerade civilsamhillet har det slagit mig att
flera blir forvanade dver att de inte 4r ensamma om deras liknande erfarenheter vilket har
stiarkt dom. De har utbrustit, “&4h vad bra att man kollar pd detta och kan se allt det hér”.
Detta visar pé att det finns mycket for aktorerna att himta fran att ta del av liknande
erfarenheter och problem och att tillsammans stirkas och driva pa fordndringar.

Jag tror iallafall att det &r vésentligt att aktdrerna sjdlva trycker pé for fordndringar som
forbattrar deras forutsittningar. Detta for att de sjélva behover definiera vad problemen &r
och vilka I6sningarna bor vara samt f6lja med och ligga pa i utvecklingen kring de
fordndringar som sker. Det bésta &r om initiativet till fordndring kommer frén
civilsamhéllet och att de sjdlva haller i forum och processer for de fordndringar de vill se.
Det dr ocksé viktigt att samtidigt dppna upp forum, forbéttra bredden och
representativiteten och bjuda in till liknande forum fran andra hall.

Det ar alltsé av vikt att grupper i det mindre etablerade civilsamhéllet gar samman i olika
forum for att formulera och gemensamt driva fridgor om inflytande, kontakt, samverkan,
dialog, finansering och st6d. Dessa forum kan vénda sig till Géteborgs Stad och tvértom.
Om det &r béttre for det mindre etablerade civilsamhillet att medverka i de forum som
redan finns med de mer etablerade organisationerna eller skapa nya forum ar en fraga att
kolla pd. Bada varianterna har sina fordelar, nackdelar och utmaningar. Jag tror i vilket fall
som helst att det forst behdvs egna mdten och forum dir grupper och personer fran det
mindre etablerade civilsamhallet traffas for att dela erfarenheter, tankar, samlas och stirkas
i det. Detta for att intressena och perspektiven ofta gar isdr s4 mycket med ganska skilda
erfarenhetsbilder dven dé det finns ménga berdringspunkter och gemensamma ndmnare
ocksé. Det finns ménga olika fragor, bakgrunder och erfarenheter och darfor kan det
behovas flera olika forum. Det dr dock viktigt att &ven ta plats i de forum och natverk som
redan finns. Dels for att lyfta och péverka for att fler perspektiv och behov ska f&
genomslag, samt dven for att utveckla dessa forum och diskussionen mellan organisationer,
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men dven for att kunna motas och samverka brett inom civilsamhéllet for att gemensamt
vara starkare tillsammans i olika fragor.

Friamja civilsamhillets roll som kritiskt granskande, ifragasittande,
ansvarskrivande, kravstillande och medskapare av samhiillsbygget

Civilsamhdllets rostbarande roll dr ndgot som behover véirnas. Flera studier visar pé att det
skett en forskjutning i civilsamhéllets fokus i aktiviteter frén rost till service under 1900
talet och 2000 talet (Demokratins kris &r var 6-7 maj 2015). Det 4r en utveckling som &r
problematiskt for demokratin dé civilsamhaillets rostbarande roll dr av storsta vikt. En del
av detta dr att stora delar av befolkningen saknar representation inom en stor del av de
organisationer som finns som ska foretridda “svaga gruppers roster”. Civilsamhallets roll att
stirka de roster som dr missgynnade pé olika sétt dr av oerhord vikt. Det &r dven dess roll
att vara granskande och ansvarsutkrdvande. I detta ingéar dven att vara kritisk och “jobbig”.
Négra fragor som tagits upp av informanter att de behover lyftas for detta dr; Hur kan
forvaltning och politik vérna om den rostbdrande och ansvarsutkrdvande rollen hos
civilsamhéllet? Hur kan f6rvaltning och politik ta emot kritik fran organisationer? Hur kan
civilsamhéllet moéta forvaltning och politik i att framfora kritik och samtidigt vara
respektfull och ansvarstagande for sitt eget beteende gentemot de andra parterna? Hur kan
vi ldra oss att ta emot kritik frdn bédda héll? Hur kan en forstielse och acceptans for att man
ibland inte lyckas prata och bemdta den andra pa ett samlat sdtt? Hur kan bada parter kunna
be om ursikt och stryka streck over ndgot som varit? Hur behaller man sina skilda och
oberoende roller?

I studien beskrivs svérigheter for forvaltning och politik att mota och stodja civilsamhéllets
rostbdrande och ansvarsutkrdvande handlingar. Detta behdver tas in i alla de aspekter som
lyfts i studien. Ett starkt civilsamhille ar en viktig grund i en demokrati och behdver ha en
sjalvklar plats i ett pagdende demokratiutvecklingsarbete. I det fokus som finns for
demokratiarbetet idag i Goteborg har civilsamhéllets roll visat sig haft liten plats i bade
policydokument, praktiker samt flera informanter, tjinstepersoner, politiker och
foreningspersoner beskriver ett 14gt fokus, medvetenhet och kunskap hos ménga
tjdnstepersoner och politiker. Dir vilja har funnits har dock ofta brist pa resurser varit ett
hinder.

Denna medvetenhet om civilsamhillets roll behdver hojas savil inom politik och
forvaltning som inom civilsamhéllet. I de olika stdd till foreningslivet som finns &r det till
stor andel till servicefunktionerna och det &r brist pé stdd till réstbdrande, opinionsbildande
och demokratifrimjande arbete. Stodet till rostbarande aktiviteter och organisering behover
utvidgas samtidigt som en medvenhet och atgérder gors for att inte med detta skapa ett
beroende som motverkar civilsamhallets kritiska och sjdlvstiandiga roll, vilket &r en
utmaning. For att stérka civilsamhallets rostbarande roll finns ett behov av att utveckla och
stidrka demokratin genom bland annat utvecklandet av forum, inflytande och samverkan
med medborgare och civilsamhéllet. For att det inte ska stanna vid ord behdvs det avsittas
resurser till detta.
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Foriandra foreningsbidragen och stodstrukturerna for civilsamhillet genom en
medskapande process med aktorer i civilsamhéllet

Nér foreningsbidragen ska ses dver i Goteborgs Stad sa dr det ett tillfélle att fa till att
civilsamhéllet med dess bredd &r delaktiga i denna omvandling. Stadsledningskontoret har
fatt uppdraget och det uttrycks att det ska goras forsiktigt och langsamt. Det borde vara en
Oppen process och med en bredd pé aktorer fran civilsamhéllet som medverkar. Detta skulle
dven kunna vara ett sitt for Goteborgs Stad att ta i en frdga som uttrycks vara kénslig att ta i
dé det 4r manga intressen som spelar in. Genom att ta in civilsamhéllet i processen sa kan
civilsamhéllet ta upp behov, problem och mojligheter. Liknande processer gors redan inom
t.ex. stdd till social ekonomi som bjudit in féreningar och aktdrer nir de skapat det nya
bidraget Kvinnors organisering. Dér spred de en inbjudan och bad folk att tipsa om fler
personer och organisationer att bjuda in. Dock s& behdver en saklart ha med sig att det
ocksé dr utmaningar och svarigheter med att arbeta med resurser som flera blir tvungna att
“konkurrera om” vilket kan forsvéra samverkan, dialog och inkludering. Det &r ocksé en
utmaning att fa en storre bredd och ett jimlikt deltagande sa att det inte blir frimst som &r
resursstarka och mest vana att uttrycka sig som deltar och far igenom sina frdgor frimst.
For detta krévs utjimnande praktiker, principer och mekanismer for mer jamlikt deltagande
och inflytande. I och med att foreningsbidragen ska ses dver sa ges det dven tillfdlle att se
over stddet i olika former som utbildning, kontakt, vigledning till civilsamhaéllet. Det ges
dven tillfélle att se dver att det saknas ett helhetsgrepp for kontakt, stod och samverkan med
civilsamhéllet d& det idag ar utspritt i olika nimnder och flera delar av civilsamhéllet faller
mellan stolarna.

Rekryteringspolicys, insatser och anstiillningsstod for bredare representation och mot
diskriminering

Detta dr atgérder som lyfts av manga personer i civilsamhéllet som en av de viktigare
atgirderna som skulle kunna gora stor skillnad. Det behovs bade goras rekryteringspolicys
och insatser for att forbittra representationen inom Gdéteborgs Stads organisation.
Kriterierna for anstéllning behdver dven ses dver for att bredda vilken kompetens som
efterfragas och dér den erfarenhetsbaserade kunskapen behover lyftas upp.
Anstdllningsstodet skulle bland annat behdva vara en extern part som hjélper till i
anstéllningsprocessen for att gé utanfor de vanliga rekryteringsmonstren. T.ex.
rittvisebyrén eller liknande skulle kunna anvindas. Arbetsstrukturer och klimat behdver
ocksa ses over for att inte verka diskriminerande.

Stod till civilsamhillets kompetenshéjning i organisering och i engagerandet av fler -
resurscentra for kunskap, kontakter och resurser

For att stirka civilsamhéllet att béttre nd framgéngar och resultat samt for att engagera fler
och med en bredare representation finns behov av kompetenshdjning och erfarenhetsutbyte
i organisering inom civilsamhéllet. Det finns mycket kunskap och fardigheter att utveckla
inom omradet som pé engelska kallas ”"community organising” men som saknar en svensk
oversittning. Det dr en process som kan beskrivas ungefar som lokal organisering for
stdrkandet av invanares intressen och rittigheter i lokalsamhaéllet. Det handlar om strategier
for organisering for att bygga upp bestdende makt till invinare lokalt. Grisrotsorganisering
ar en del av denna tradition. Utbredningen och praktiserandet av community organising ar
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storre i bland annat USA och Storbritannien dir lardomar finns att hdmta. Fran
erfarenheterna i civilsamhaéllet sd behdvs mer kunskap och kompetens runt just dessa
frégor. De flesta sliter med liknande fragor som; Hur far vi fler som engagerar sig? Hur
lagger vi upp langsiktiga strategier och som ger resultat? Hur kan vi fordela arbetet sé att
det inte dr ndgra fa som bade gor mest, far mest makt och inflytande och blir utbrdnda? Hur
fér vi en stabil finansiering? Hur funkar kommunen och hur péverkar vi effektivt?
Framgangsrik mediastrategi? Hur kan vi dven agera proaktivt istéllet for mest i effekt och
protest? Hur bygger vi en organisation som inte professionaliseras och tappar
medlemsdrivet néir vi far en anstélld? Hur behaller vi oberoendet till kommunen samtidigt
som vi far finansiering dérifran? Hur 16ser vi interna konflikter?

Fran min erfarenhet &r det ofta som grupper och foéreningar stdter pa liknande problem
men saknar tillrickligt med kunskap och verktyg. De mindre organisationerna som inte har
stor finansiering har inte resurser till att betala for de kurser som finns i dessa &mnen, som
de storre organisationerna bdde har rad med och arrangerar. Det finns dessutom inte sé stort
utbud i utbildning och fortbildning i dessa fragor.

I en intervju med en tjénsteperson framkommer att de haller p4 att utveckla ett férslag om
att sétta igang ett foreningscenter/foreningspool. Centret ska verka for att arbeta utatriktat
for att ge stod till grupper och organisationer runt organisering, kontakter in till Géteborgs
Stad, kunskap om Goteborgs Stads och om att sdka finansiering, bilda forening osv.
Tanken 4r att centret skulle drivas av féreningar sjélva med stdd frdn kommunen. Detta
forslag dr under bearbetning nu och &r tidnkt att liggas fram inom en snar framtid och
tjdnstepersonen hoppas pa ett positivt gensvar. Hir finns mgjlighet att detta forslag
utvecklas i samverkan med aktorer i civilsamhallet. Det ar positivt med stod fran
kommunen till detta men samtidigt dr det viktigt att det finns fristdende forum for
utvecklande av kompetens och erfarenhetsutbyte for att sékerstélla den sjdlvstindighet som
behovs.

En demokrati- och civilsamhiillesenhet/nimnd

En fraga som diskuterats ett antal gdnger under samtalen med flera informanter &r behovet
av en mer samlad politik och resurser runt civilsamhéllet samt for demokrati. Som
beskrivet tidigare s& saknas idag en enhet eller ndmnd som fokuserar pa kontinuerlig
demokratiutveckling i Goteborg och det saknas ocksa ett brett och samlande grepp om
civilsamhéllet da det idag &r utspritt i olika ndmnder och begrénsat till deras
verksamhetsomrade och frimst genom foreningsstoden. Ett forslag som kommit upp éar att
etablera en enhet eller ndmnd for demokrati och civilsamhillet. Den skulle kunna ta ett
overgripande och samlande tag om civilsamhéllet och fylla i hilen som finns dér delar av
civilsamhéllet faller emellan de verksamhetsomraden som finns idag, samt ha en
samordnande och végledande funktion. Arbetet med stod och kontakt med civilsamhéllet
inom de olika omridden som redan finns inom kultur, sociala fragor, idrott m.m. bor dock
finnas kvar och &ven lokalt i stadsdelarna d& kompetens och nérhet finns dér. I en
demokratindmnd/enhet skulle det kunna séttas fokus och resurser pa demokratiutveckling
dé enheten skulle ha en egen budget och anstillda funktioner att rora sig med. Det skulle
kunna utvecklas en forvaltning med kompetens i deltagande och medskapande processer
och funktioner for inflytande. Det uttrycks dven ett behov av att parallellt utveckla
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anvandningen av fristdende organ som kan halla i demokratiska processer som ar
transparanta och oberoende. Detta gors pa flera stillen framgéangsrikt bland annat i
Montreal i Kanada.

En podng med att ha en demokrati- och civilsamhillesenhet/ndmnd skulle vara att bland
annat kunna ldgga vikt pa invanarnas delaktighet och kollektiva forméga att organisera sig
for att paverka sina livsmdjligheter, rattigheter och deras plats i demokratin och
samhéllsbygget. Civilsamhaéllets olika roller och funktioner bér vérnas, bade rdst- och
servicefunktioner savil som gemenskap och samhaéllskitt, ”demokratiskola” och motvikt till
stat och néringsliv. Att det hér trycks pa de rostbarande funktionerna sé avses det inte att
service funktionerna ska sléppas, vilka dr av vésentlig vikt. Det finns dven idag ett nyligen
paborjat uppdrag pa stadsledningskontoret att se dver fordelar och nackdelar med en enhet
for demokrati och méanskliga rattigheter i samma enhet eller var for sig, och ifall den skulle
ligga pa stadsledningskontoret eller pa annat stille. I t.ex. Stockholm har man infort ett
kansli for ménskliga réttigheter och demokratiutveckling som ligger under
stadsledningskontoret. Detta skulle kunna vara ett alternativ och stod till civilsamhéllet
skulle ingd som en del i detta arbete.

Risker med en egen enhet/ndimnd som tas upp av négra féreningspersoner ar att andra
delar av Goteborgs Stad dé eventuellt skulle sldppa det aktiva arbetet med kontakt med
civilsamhéllet och demokratiutveckling, for det tar ju di “den enheten” hand om. Det
uttrycks dven en oro fOr att arbetet pa en central avdelning inte skulle ge effekt da det finns
erfarenheter av att det produceras rapporter centralt men som inte leder till storre
fordndringar i verksamheterna. Négra informanter papekar dven att en annan risk ar att en
demokrati- och civilsamhéllesndmnd snarare kan forstelna och konservera ett synsitt pa
demokrati som inte ger forutsattningar for utveckling och olika perspektiv pad demokratiskt
deltagande. Med dessa risker i atanke sé ser jag dnda ett behov av en enhet for strategiskt
och sammankopplande arbete i dessa fragor som driver pa en utveckling och finns som ett
stod for ett aktivt arbete i verksamheterna. En sadan satsning ska dock inte betyda att man
drar bort satsningar lokalt i stadsdelar och annan verksamhet dar det ocksa behovs resurser
till att arbeta operativt med dessa fragor.

Mekanismer som stiirker civilsamhiillets och medborgares mojligheter till inflytande
For att stirka civilsamhéllets och invénares mdjligheter till inflytande och for att hdvda sina
behov och rittigheter behdvs mekanismer och verktyg som ger mdjlighet till detta. For att
dessa mekanismer och verktyg ska bli bestdende, fa en plats i systemet och ge effekt bor de
institutionaliseras och befdstas med olika bindande reglementen.

Exempel péd sddana mekanismer finns att 14ra av internationellt. Har beskrivs nigra
exempel.

Initiativrdtt till att lyfta fragor till politiken for dialog. 1dag ligger initiativritten till
”medborgardialog” enbart hos ndmnder och forvaltningar i Goéteborgs Stad. I Montreal i
Kanada har man inréttat “Citizen right to initiative to public consultation”. Dér ges invénare
och civilsamhéille mgjlighet att ta initiativ genom att samla ett visst antal underskrifter
under en viss tid. Detta behover sedan lyftas och behandlas i ett dppet forum och en process
som &r reglerade i kommunal lag (ville.montreal.qc.ca).
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Riittigheter till lokalsamhdillet. 1 Storbritannien har man inréattat ett antal “community
rights” genom “The localism Act” (2011). En av dessa rittigheter ar att forma ett
omradesforum (Neighbourhood forum) som tar fram ett omradesplan (Neighbourhood
plan) som antas som ett policydokument for stadsplanering och utveckling. Proceduren ér
lagstadgad och ndr omradesplanen antagits har den inflytande pa godkdnnande av bygglov
och stadsutveckling (locality.org.uk).

Utvecklande av Goteborgs Stads principer for dialog utifrdn ett medborgarperspektiv
Goteborgs Stads principer for dialog utgar fran ndr Goteborgs Stad ska ha dialog med
medborgarna, och skulle behdva kompletteras med hur man forhéller sig nar medborgare
och aktorer i civilsamhaéllet tar initiativ.

Principer, regler och praxis for att utjiimna ojimlikhet i deltagande

Det behover skapas institutionella arrangemang och jamlikhetsmotiv runt dialoger for att
utjamna ojdmlikheter i deltagandet. For detta behover det faststéllas principer, regler,
rutiner och resurser som skapar kapacitet for jamlikt och effektivt deltagande. Exempel pa
detta dr att institutionalisera vissa “motvikter” till dominanta gruppers inflytande och
stdrkande av marginaliserade grupper sa som procedurer, uppsdkande aktiviteter, utbildning
och stdd. Deltagande budget ar ett verktyg som har potential till detta och varit
framgéngsrikt (Tahvilzadeh 2015).

Riittigheter till staden

Manga stidder internationellt har tagit fram och antagit varianter av “Global Charter Agenda
for human rights in the city”(uclg-cisdp.org). Processer har gjorts med civilsamhaéllet och
invanare dar lokala réttigheter tagits fram och handlingsplaner kopplat till dom i fragor som
bostéder, kultur, sikerhet, politiskt deltagande m.m. I Montreal har deras “Montreal Charter
of rights and responsibilities” dven antagits som ett kommunalt reglemente
(ville.montreal.qc.ca).

Demokratiska motiv till ett aktivt medborgarinflytande

Motiven till varfor beslutsfattare vill fordjupa dialog spelar roll for hur resultatet faller ut.
En studie gjord dver politiker i Goteborgs Stads motiv till 6kad medborgardialog visar att
en Overvildigande del av politikerna framst hade motiv som handlar om att stirka
kommunorganisationens position i samhallet, och inte medborgarnas. Det var framst
motiven effektivitet, legitimitet och ansvarstagande for nedskérningar och mindre de
demokratiska motiveringarna (Tahvilzadeh 2013). Detta visar pa att vara en avgdérande
faktor till att ménga erfarenheter av dialog ar att utfallen blir med lagt reellt inflytande.

Det demokratiska syftet med medborgarinflytande bor vara att géra det mojligt for
méanniskor att vara politiska aktorer, med réttigheter att paverka beslutsprocesser som beror
dem och ansvar att vara med och bygga samhéllet. For aktiva och beméktigade medborgare
ar centralt for att bygga hallbara och jamlika samhéllen. Det behdvs engagemang, ansvar
och makt till att fordndra och bygga samhéllet. Om ménniskorna inte dr delaktiga och har
inflytande sa blir de alienerade fridn samhillsbyggandet. Grunden for ett levande samhille
maste vara att det 4r manniskor som skapar det. Utan aktiva samhillsmedlemmar sé blir
samhiéllet mer individualiserat, segregerat och apolitiskt. Kénslan och ansvaret fo6r det
gemensamma och for varandra blir annars svagare och gynnar istdllet “att se om sitt eget
hus” och vérnandet av att bevara sin egen grupps resurser sker pd bekostnad av andra.
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Medborgarens roll behdver diarfor utvidgas fran att vara véljare, konsument och arbetare
till att vara en samhéllsmedborgare som forvintas och blir delaktig i att forvalta vara
gemensamma resurser. Det behover byggas en humanistisk kultur dar egenskaper som
empati, fornuft och etik sétts i centrum tillsammans med vérderingar om jamlikhet,
solidaritet och ekologisk héllbarhet. En utvidgad politisk arena och forum ar i detta viktigt
dér ménniskor resonerar med varandra for att hitta l16sningar och prioriteringar. For att
skapa ett jdmlikt och icke-hierarkiskt samhalle behdver vi organisera samhillet pa ett
jémlikt och icke-hierarkiskt sitt dir manniskor kan motverka diskriminering. De
demokratiska motiven till att stirka demokratin och civilsamhéllet behdver grundas i
demokratiska motiv, som beskrivet ovan, for att utfallen av dialoger istéllet for att bli
skendemokratiska ska bli fordjupande av demokratin och for en jamlik utveckling.

Ett forindrat synsitt diir samhillets byggs AV och MED medborgarna istillet FOR
Ett fordndrat synsitt behovs hos forvaltning och politik som syftar till att bygga samhaillet
tillsammans med civilsamhillets hela bredd och invanare, istéllet for att bygga det for dem.
Det handlar om en syn att samhaéllet behover byggas AV ménniskor och underifran istéllet
for FOR minniskor och ovanifran. Inom kommunens organisation behdver man dppna
dorrarna nér invénare och civilsamhillet knackar pé och vérdesétta invanares kunskap i att
vara med i att definiera problem och 16sningar. Forvaltning och politik behdver vérdesétta
civilsamhéllets oberoende forum, ldgga orat till marken och méta invénare och
civilsamhéllet p&d de motesplatser dér de dr. Det behover ldggas fokus och resurser pa att
uppmuntra, stodja och stérka civilsamhallets organisering och madnniskors engagemang.

Behovet av en synvénda om att bygga samhéllet tillsammans med civilsamhéllets hela
bredd och invénare har utvecklats inom Kairos i synvindan Av och med medborgarna —
inte bara for. Om behovet av civilsamhidllets hela bredd i deltagandet for ett socialt
hallbart samhdlle (Olofsson och Widehammar 2015) som &r en del av Kairos slutrapport
som kommer under 2016.°

®KAIROS arbetar bade med kunskap om och arbetssitt for réttvisa och social hallbarhet. Arbetet
med arbetssitt har resulterat i ett antal synvandor som bedéms behdvs for att skapa mer rittvisa och
socialt héllbara stader. En av dessa synvindor handlar om behovet av deltagandet av civilsamhallets
hela bredd. Den synvéndan bygger i viss utstrickning pé detta kunskapsunderlag, men dven pa annat
material samt KAIROS samlade kunskap (Olofsson och Widehammar 2015). Synvéndorna &r en del
av Kairos slutrapport och kommer att finnas att ladda ner p Mistra Urban Futures hemsida vid
publicering under 2016.
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Slutord

Jag hoppas att denna presentation har stimulerat och véckt tankar for fortsatt diskussion och
handling. I denna studie har jag och tillsammans med andra bdrjat vrida och vidnda pa
frdgorna som belyses om hur forutsittningarna for aktorer i civilsamhaéllet kan forbattras
med kontakt, stod, inflytande, deltagande och samverkan med Goéteborgs Stad. Detta
behdver nu tas vidare, kollas ndrmare pé, fordjupas och starta med hur du, jag och andra
kan ta tag i frdgorna for att vinda hinder till mojligheter och frdmja mer av det som funkar
bra.

Hur kan dessa hinder i mdtet med personer och strukturer i Goteborgs Stad fordndras sa
att det inte &r eller upplevs som att ta sig forbi en fyrkantig betongvigg? Jag lyfter fragorna
till dig och de omkring dig; Utifran presentationen, vad fastnar du for speciellt? vad haller
du med om? Vad héller du inte med om? Vad saknas? Vad for andra 16sningar behovs? Vad
vill och kan du borja gora dér du ar verksam?

Genom arbetet med studien har fron redan borjat vixa hos mig och flera. Fragorna och
samtalen har varit vildigt givande och har gett tankar och idéer som redan gror och tagits
vidare. Jag har fatt med mig véldigt mycket frén arbetet med studien, ldrdomar, kunskap,
nya kontakter, insikter och frigor jag kommer att ta vidare. Detta har varit en resa och stor
utmaning for mig pd manga sitt. Jag kastades in i att gora en studie inom ett s kallat
transdisciplinért forskningsprojekt, ndgot som jag inte gjort forut. Det har varit larorikt,
spannande, roligt, svart och jobbigt. Ena stunden glids jag at att lyckas formedla perspektiv
som jag tror kan bidra till kunskap for positiv samhéllsforandring. Andra stunden slitandes
mitt har over att fa ihop en skriven rapport som kidnns 6vermaiktigt. Jag ar glad att jag
vagade ta utmaningen och ser nu framemot nésta kapitel.

I denna studie har fokus legat pa hur Goteborgs Stad, tjdnstepersoner och politiker kan
fordndra och forbattra sina arbetssatt. Det jag nu vill fortsdtta med &r att rikta
uppmairksamheten till hur aktorer i civilsamhillet kan utvérdera, fordndra och forbéttra sina
egna forhallningssétt och arbetssitt. Aktorer i civilsamhillet star inte handfallna infor
situationer utan kan gora ndgot at det. Hur kan aktiva i féreningar och nétverk sjilva
forbattra sina mdjligheter att paverka samhillsbygget, 6ka delaktighet och inflytande i
problemldsningar i relation till lokal politik, forvaltning och ekonomi? Detta dr fragor jag
vill ta vidare. Att tillsammans med andra utveckla kunskap, fardigheter och strategier i
lokal organisering for samhéllsférandring som bidrar till 6kad jamlikhet och starkt
demokrati och ekologi. Jag ser framemot att nu ldgga mer fokus och tid igen pé att vara
aktiv i civilsamhillet. Hoppas vi ses dérute!

“Never doubt that a small group of thoughtful, committed, citizens can change the
world. Indeed, it is the only thing that ever has.”

Margaret Mead
“What is the most important thing you could be working on in the world right now?

And if you are not working on that, why arent you?”

Aaron Swartz
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BILAGA - Informanter i civilsamhallet

Personer som horts i studien genom semistrukturerade intervjuer, samtal och observationer

ar aktiva inom nedanstaende organisationer och nétverk i civilsamhillet. Tio

semistrukturerade intervjuer har genomforts med aktorer i civilsamhallet pé i genomsnitt

drygt 2 timmar vardera samt drygt 20 ostrukturerade samtal (vissa korta, andra lite lingre)

dér studiens fragestéllningar berorts. Se dven beskrivningar under informanter sidan 10-11.

Alla har en historia att beritta

Alla ska kunna bo kvar

Allt at alla

Arbetskooperativet Internationell Solidaritet
Bergsjons kulturhusférening

Brécke Diakoni

Cykelkoket

Fristad Goteborg

Goteborgs foreningscenter
Gothenburgo

Hyresgidstforeningen

Idékom

Idéverkstan Majorna
Integrationsdialogen (deltagare i ndtverket)
Kompani 415

Majornas Samverkansforening
Neutrala Ungdomsforeningen
Nétverket for papperslosa i Goteborg
Nitverket Pennygéngens Framtid
Nétverket runt projektet Stadslandet
Omstillning Goéteborg

Pantrarna — for upprustning av fororten
Pennypodden

Pé lika villkor inom Raddda barnen
Staden Vi Vill Ha

Staden ér din

Stadsmissionen

Trajesko Drom

Vért Hammarkullen

Konferenser, seminarier och panelsamtal

Demokratins kris dr var, 6-7 maj, 2015 Stockholm
Stad, kamp & dialog, 27/4, 2015 Goteborg
Mellanrum, Vart Hammarkullen — ett forum for kollektivt samhillsbyggande, 28/10 2015

Goteborg
Kairos medskapande dialog, 10/6 2015 Géteborg

Utredning om Kulturféreningar i norddstra Goteborg (Hussein 2013), intervju av utredare
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