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KAIRQS, ar ett projekt dar teori och praktik méts genom samverkan mellan Goteborgs
Stad, Goteborgs Universitet, Lansstyrelsen i Vastra Gotalands l&n och Vastra
Gotalandsregionen. KAIROS arbetar med att ta fram kunskap om och arbetssétt i rattvisa
och socialt hallbara stader. Rapporten Invanardialogens roll och former har tillkommit
genom ett samarbete mellan Mistra Urban Futures och Vastra Gotalandsregionens
kommitté for rattighetsfragor och finansieras gemensamt av dessa parter.

| rapporten diskuteras invanardialogens roll och former nar det géller Vastra
Gotalandsregionens samrad med det civila samhallet. Rapporten kan med fordel lasas
tillsammans med KAIROS andra slutrapport till Vastra Gotalandsregionen, Ungas
Medskapande, sarskilt avseende teoretiska utgangspunkter och begreppsdefinitioner. For
KAIROS ar rapporten en av flera viktiga utgangspunkter i den fortsatta diskussionen om
arbetssatt som bidrar till rattvisa och social hallbarhet.

Syftet med samtliga underlag och rapporter som tas fram inom ramarna for KAIROS é&r
att fa till stand en bred diskussion och medverkan kring olika fragestallningar. Malet ar att
den slutrapport som tas fram ar sa vél forankrad och konkret som majligt. Den har
delrapporten &r framtagen inom delprojektet ”Dialogens roll och utformning”. De slutsatser
som redovisas i denna rapport kan inte ldsas som att de i sin helhet kommer att redovisas i
KAIROS slutrapport. | slutrapporten kommer helhetsbilden, baserad pa samtliga rapporter
och underlag samt dialog med olika aktorer, att styra innehallet.

Projekt KAIROS &r en del av Mistra Urban Futures som &r ett internationellt centrum for
hallbar stadsutveckling dar kunskap utvecklas i nara samverkan mellan teoretisk och
erfarenhetsbaserad kunskap. Centrumet har fem regionala plattformar i Kapstaden, Kisumu,
Goteborg, Manchester och Shanghai. Mistra Urban Futures finansieras av
forskningsstiftelsen Mistra och Sida, tillsammans med ett konsortium bestdende av:
Chalmers tekniska hdgskola, Géteborgs universitet, Goteborgs stad, Géteborgsregionens
kommunalférbund (GR), IVL Svenska miljdinstitutet, Lansstyrelsen i Véastra Gotalands l&n
och Vastra Gotalandsregionen samt medfinansiarer pa de olika lokala plattformarna.

Projekt av olika slag utgér karnan i Mistra Urban Futures verksamhet. De &r
transdisciplinara och inriktade pa ett antal olika omraden inom hallbar stadsutveckling, i
forsta hand inom centrumets teman Réttvisa, Grona och Téta stder. Mistra Urban Futures
strategi &r att féra samman teori och praktik genom gemensam kunskapsproduktion och
problemlsning. Pa sa satt dverbryggas traditionella granser mellan den teoretiska och den
erfarenhetsbaserade kunskapen.
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Vastra Gotalandsregionens forord

Arbete med maénskliga rattigheter har alltmer kommit i fokus inom svensk offentlig
verksamhet. Det krdvs systematiskt och konkret arbete for att det offentliga ska uppfylla
FN:s konventioner om de méanskliga rattigheterna. | Vastra Gétalandsregionen har en
sarskild politisk kommitté haft ansvaret att implementera rattigheterna sedan 2011,
kommittén for rattighetsfragor. Erfarenheterna hittills visar att ett samlat arbete med
manskliga réttigheter utgor en god grund for en helhetssyn kring rattighets- och
mangfaldsfragor. Stuprérstankande i fragor om exempelvis élder (barn och &ldre),
funktionsnedséttning, kon, hbtq eller etnicitet riskerar ibland att konservera och befasta
normer om ~’vi och dom” och dérigenom forsvara det offentligas skyldigheter att uppfylla
rattigheterna for hela méanniskan och for alla méanniskor.

Idag finns fa erfarenheter av att systematiskt och effektivt implementera manskliga
rattigheter i svensk offentlig forvaltning. Darfor har kommittén for rattighetsfragor avsatt
medel for uppdragsforskning for att bidra med perspektiv pa hur Vastra Gétalandsregionen
kan uppfylla sina skyldigheter gentemot invanare i lanet. Rapporten Invanardialogens roll
och former utgor ett viktigt kunskapsunderlag for det fortsatta arbetet i Vastra
Gotalandsregionen.

Vastra Gotalandsregionens dialog med intresseféreningar

Ett av kommittén for rattighetsfragors uppdrag ar att vara kontaktorgan for och samverka
med regionala intresseforeningar. | detta arbete behdver kommittén finna sa bra former som
mojligt for samverkan och dialog med invanarna/rattighetsbararna.

| ett rattighetsbaserat arbete &r FN:s principer om delaktighet och transparens centrala.
Rattighetshararna/invanarna behover fa okad kunskap om vilka rattigheter de har och
Véstra Gotaladsregionen som skyldighetsbarare maste 6ka sin kompetens och formaga att
respektera, skydda, uppfylla och bevaka att de kan tillgodogdra sig rattigheterna. For att
forverkliga detta kravs samtal och dialog mellan rattighetsharare och skyldighetsbarare.

En utmaning ar att det &r tva mycket stora grupper som ska samspela — 1,6 miljoner
rattighetsbérare i lanet och drygt 50 000 skyldighetsbérare i organisationen Véstra
Gotalandsregionen. Det staller stora krav pa hur samtal och dialoger ska utformas for att
rattighetshararna ska bli delaktiga pa riktigt. De maste kannetecknas av respekt, dppenhet
och en uppriktig vilja att fa insikt i rattighetsbéararnas vardag och livssituation.

| Sverige och inom landsting/regionverksamhet finns en lang tradition av samtal med
intresseforeningar i civilsamhallet. Samtalen har oftast varit uppbyggda utifran traditionella
motesformer, vilket kan innebéra att vissa invanare inte kanner sig bekvama med
arbetssattet och darfor inte deltar. Den part som satter agendan for métena far stor makt och
inflytande Gver hur dialogen fors — och denna part &r nastan alltid den offentliga
verksamheten.

Vems erfarenheter representeras i dialogen?

Under de senaste aren har ocksa fragan om intresseféreningarnas representativitet kommit
allt mer i fokus. Vilka personer och grupper &r aktiva i féreningarna och hur representativa
ar de? Vilka réattighetsbérare har ingen intresseférening som kan fora deras talan? Vilka vill
inte g& med i befintliga foreningar? Hur kan dessa manniskor bli delaktiga? Det &r en stor



utmaning att utveckla former fér samtal och dialog for att sakerstélla de manskliga
rattigheterna.

Jag har hittills skrivit om samtal och dialog som tva relativt synonyma begrepp, men for
att forverkliga de manskliga rattigheterna inom Vastra Gotalandsregionens ansvarsomrade
ar det specifikt dialogformen som maste utvecklas och fordjupas. For att fa hjalp och stod i
detta arbete har kommittén for rattighetsfragor formulerat ett uppdrag att analysera de
effekter som dialogen haft for de samradsgrupper som ar etablerade inom Véstra
Gotalandsregionen, samt att utforska dialogens representativitet. Uppdraget inkluderade
ocksa att ge forslag pa hur samradens effektivitet och representativitet skulle kunna
forbéttras.

Verktyg och teoretiska perspektiv pa dialog

Denna rapport inventerar, problematiserar och granskar kritiskt hur samverkan och dialog
sker idag i Vastra Gotalandsregionen i relation till aktuell forskning och erfarenheter fran
annan samverkan i Sverige. | rapporten finns ocksa forslag till hur en mer reell dialog kan
utformas mellan rattighetsbérare och skyldighetsbérare i Véstra Goétalandsregionen.
Rapporten tillfor bade teoretiska perspektiv samt konkreta forslag till forbattringar av
dialogformer. Forslagen kan bilda underlag for diskussion for alla som &r intresserade av att
utveckla dialog och samverkan.

Det ar en utmaning, men ocksa en nodvandighet, att satta hoga mal for dialogsamverkan
mellan réttighetsbarare och skyldighetsbérare och innehallet i rapporten ger goda
mojligheter att utveckla tankar och verktyg for fordjupade dialogformer. En viktig
forutsattning for att kunna realisera de manga goda forslag och synpunkter som kommer
fram i rapporten &r att tillracklig tid skapas for denna form av samverkan. En bra och reell
dialog forutsatter en stor portion tillit och fértroende for de som medverkar i dialogen. Tid,
tillit och fértroende for samverkan ar avgorande for hur idéer och verktyg for dialog ska
kunna realiseras och bli anvéndbara i samverkan.

Min forhoppning &r att denna rapport ska inspirera till nytankande och utveckling av
dialogen mellan rattighetsbérare och skyldighetsbérare och ge kraft till att skapa
nddvandiga forutsattningar for ett battre arbetssatt.

Jan Terneby, MR-strateg, réattighetskommitténs kansli



KAIROS forord

KAIROS ér ett forskningsprojekt inom Mistra Urban Futures vars syfte ar att producera
kunskap om och arbetssétt for rattvisa och socialt hallbara stader. Fragan om dialog och
medskapande &r tillsammans med det civila samhdllets roll central. Den samhallsomdaning
som praglar var tid innebar flera utmaningar. Nationalstaternas roll forandras, deras
institutioner tréngs tillbaka i det politiska rummet och lamnar plats for en rad nya aktorer
och andra maktstrukturer. Nationella produktionssystem bryts upp och ombildas till lankar i
globala foradlingskedjor. Stader och framfor allt urbana regioners vikt 6kar. De skillnader i
saval livsvillkor som livserfarenheter som féljer i globaliseringens och den forandrade
arbetsmarknadens spar medfor 6kad social polarisering och nya konfliktmonster. Vaxande
inkomst- och halsoklyftor marks bade inom stader, med stora skillnader mellan olika
bostadsomraden, och pa regional niva mellan stad och landsbygd. De framvaxande
motsattningarna riskerar att medfdra att landets olika delar glider isér. Sammantaget okar
betydelsen av respekt for manskliga rattigheter och sociala hallbarhetsfragor.
Rattighetsfragornas begransade stod i svensk lagstiftning och oklarheter nér det gallde den
sociala hallbarhetens innebdrd 6ppnar upp for godtyckliga tolkningar och okar vikten av
invanardialog.

De fragestéllningar som ligger till grund for det uppdrag som kommittén for rattighets-
fragor (RHK) gett KAIROS nar det géller invanardialogen och samradens roll och former
utgor darfor synnerligen viktiga och angelagna forskningsomraden. Uppdraget forstarker
projektets empiriska material och ger dessutom mojligheter till att soka kunskap om och
arbetssatt for réttvisa stader i ett regionalt sammanhang, inte minst nér det géller de viktiga
sambanden mellan stad och land.

De samrad som kommittén for rattighetsfragor (RHK) etablerat ar unika i en svensk
kontext. Genom att framja invanarnas politiska delaktighet ger samraden en intressant
mojlighet for att hantera var tids komplexa samhallsproblem och bidra till en socialt hallbar
utveckling. Samhallsutvecklingen medfor emellertid att samradens indelningsgrunder hela
tiden maste utvecklas och anpassas for att fanga upp de manniskor som ar mest utsatta och
skyddslosa. Kommittén for rattighetsfragor har emellertid genom sina nuvarande Kriterier
for formering av samraden svart att fullt ut anvanda sig av den potential som samraden
besitter nar det giller att tillgodose kommitténs reglemente och att “utifran ett
helhetsperspektiv frimja alla ménniskors mojligheter att delta i samhéllet pa lika villkor”
(§3) och att ’verka for uppméarksamhet pa sarskilt utsatta grupper” (§4d).

Som vi ska fa anledning att diskutera i denna rapport &r det inte givet att den svenska
lagstiftningens diskrimineringsgrunder som for narvarande utgor kriterier for hur samraden
byggts upp svarar mot de framtida krav som stalls. Det &r tdnkbart att kommittén for
rattighetsfragor behover forma sina samrad kring nagra av de karnkonventioner som finns
inom manniskorattsomradet. Konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter (ESK) fran 1966 ar en av dessa karnkonventioner. Med tanke pa att dessa
rattigheter anses oskiljbara fran och émsesidigt beroende av de medborgerliga och politiska
rattigheterna har vi inom KAIROS-projektet beddémt att de blir speciellt intressanta att ha
med som en klangbotten nar samradens aktuella funktion och framtida potential studeras.



Inledande sammanfattning

VAR TIDS STORA SAMHALLSOMDANING

Den valrenommerade historikern och socialantropologen Karl Polanyi beskrev i sitt
klassiska verk Den Stora Omdaningen industrisamhallets framvéxt i Europa fran mitten av
1700-talet till andra varldskrigets utbrott 1939 (Polanyi 1944). Han analyserade
utvecklingen i termer av en dubbel rdrelse. Under den forsta brét den expanderande
marknadsekonomin gradvis ner jordbrukssamhallets sociala utbytesrelationer.
Beslutsfattarnas dverdrivna tro pa den sjalvreglerande marknaden medférde samtidigt en
spontan social motkraft underifran som kravde politikens aterintrade. Polanyi varnade for
att denna andra rorelse inte bara byggde pa framatstravande krafter som stravade efter det
goda samhalle som alla borde kunna fa del av. Historien visade tvartom att rérelsen ocksa,
och ofta framfor allt, drevs fram av framlingsfientliga och inatvanda befolkningsgrupper
som varnande sina intressen och ville utestdnga andra. Det andra vérldskrigets utbrott
gjorde Polanyis utsaga profetisk.

Flera forskare, daribland freds- och utvecklingsforskaren Bjorn Hettne, menar att vi nu
ror oss in i en andra stor omdaning (Hettne 2009). Nationalstaternas roll foérandras och
samhallsutvecklingen formas alltmer av ett framvaxande natverkssamhalle med global
rackvidd. Manniskors oro okar for att deras vardagsliv ska paverkas av omstandigheter som
de inte langre kan rada 6ver. 2014 ars val till saval EU-parlamentet som till riksdag,
landsting och kommun har visat att Polanyis analys ar mycket aktuell for att forsta den
omdaning som praglar var tid.

Globalisering, migration och urbanisering utgor i samverkan viktiga drivkrafter bakom
var tids stora omdaning dar det lokala alltmer flatas samman med det globala (Kennedy,
2010). Globaliseringen 6kar ménniskors internationella kontaktytor och rorlighet. En ny
typ av migration vaxer fram dar manniskor allt oftare befinner sig i transit, pa vag att ater
bryta upp och soka sin lycka nagon annanstans om battre majligheter dyker upp. Till foljd
av den nya och billiga informationsteknologin borjar manniskor i allt storre utstrackning
leva sina vardagsliv pa flera platser samtidigt. Man star i daglig kontakt med saval sina
anhoriga i sina ursprungslander som pa de platser dit man eventuellt &r pa vag (Righard,
2008; Glick Schiller; 2011, Castles 2014). De flesta slar sig ner i stader. Det har medfort en
allt snabbare urbaniseringstakt.

Statens roll forandras genom den nya ekonomiska geografin dar stader och deras
gransoverskridande natverk spelar en allt viktigare roll for ekonomisk utveckling
(Krugman, 2010). | 6vergangen till det urbana natverksamhallet pressas staten tillbaka och
saval nya aktorer som former for samhéllsstyrning vaxer fram som mer bygger pa
natverkssamarbete och partnerskap (Nilsson, 2002).

I den stora omdaning som nu sker forandras ocksa produktionssystemens geografi.
Utvecklingen inom kommunikation och transport har tillsammans med internationella
Overenskommelser om handel och investeringar gjort det tekniskt mojligt och ekonomiskt
I6nsamt att 6verfora information och varor i geografiskt utspridda produktionsnétverk.
Olika transnationella foretag runt om i varlden med kapacitet att administrativt leda,
koordinera och kontrollera varldsomspannande produktionssystem har fatt ett avgorande
inflytande 6ver manniskors vardagsliv. Denna utveckling blir speciellt tydligt i ett sa



internationaliserat och exportberoende land som Sverige dér svenska produktionsled
successivt brutits upp och dess delar omskapats till 1ankar i globala foradlingskedjor.

Den teoribildning som vuxit fram kring den nya ekonomiska geografin visar hur
foretagens investeringar och fornyelse sker i storstadsregioner. Har finns tillvéxtens
drivkrafter saval nar det galler befolkningsunderlag, kunskapsbildning, arbetsmarknadens
storlek och férmaga till matchning. Dartill kommer narmarknadens betydelse. Har finner
ocksa produktionen saval sina konsument- och skalfordelar (mojligheter till produktion i
stora serier). For manga ekonomiska beslutsfattare ar det viktigt att ha en hog tillganglighet
till varandra. Ménga storstadsregioner kan forutom tillganglighet av mangfald inom den
egna regionen ocksa erbjuda den mangfald som kravs for innovation och kreativitet genom
sina globala natverk.

Produktionssystemens utveckling, nationalstaters minskade och regioners dkande roll har
praglat svensk ekonomisk politik under flera decennier. Den regionala nivan har inga
sjalvklara traditioner i Sverige. | stallet brukar landet institutionellt beskrivas som ett
timglas — starkt i den nationella toppen, brett och tungt pa den lokala botten — men tunt dar
emellan, i den regionala mitten. Ansvaret fér den regionala utvecklingen har tidigare legat
pa staten genom att respektive lansstyrelse haft ansvaret for lanets utveckling. Med hjalp av
en aktiv regionalpolitik har staten under efterkrigstiden strévat efter att skapa en balanserad
utveckling mellan olika delar av landet. Det har inte minst handlat om att omférdela
resurser mellan olika regioner och genom industrietableringar skapa ekonomisk tillvéxt i
delar av landet som drabbats av utflyttning och arbetsldshet.

Den pagaende samhallsomdaningen med en allt intensivare globalisering har emellertid
inte bara forandrat nationalstatens moéjligheter att féra en nationell industri- och
sysselsattningspolitik utan ocksa dess forutsattningar att driva en omfordelande
regionalpolitik. Pa 1990-talet inleddes darfor ocksa ett skifte i synen pa vilken aktor som
ska ha ansvar for l&nets utveckling. Riksdagen beslutade om andrad l&ansindelning och
Vistra Gotalandsregionen (VGR) utsags 1999 till ett regionalt sjalvstyrelseorgan pa forsok.
Ar 2001 lamnade regeringen en proposition till riksdagen och med den introducerades ett
nytt politikomréde kallat Regional utvecklingspolitik.® Svenskt medlemskap i EU medférde
stérkt politiskt intresse for subnationella regioners betydelse. For att sékerstalla lokalt
inflytande kom det dverstatliga regionala samarbetet att bygga pa och kompletteras av
subsidiaritetsprincipen. Den utgar ifran forstaelsen av att samhallsgemenskap byggs
underifran och uppat. Beslut som berér manniskors vardagsliv ska darfor fattas pa lagsta
andamalsenliga niva. Hogre beslutsnivaer har dock skyldighet att stodja lagre nivaer. Inom
EU tog sig detta bland annat uttryck i att regionala strukturfonder etablerades for att medge
ett finansiellt stdd. Gradvis omvandlades den svenska regionalpolitiken till en mer
sjalvstandig regionpolitik dar de svenska regionerna fatt en sjalvstandigare och allt
viktigare roll i angelagna utvecklingsfragor: kompetensforsorjning, infrastruktur och
kollektivtrafik, innovationssystemet, kulturen. Grunden utgjordes av de regionala
tillvaxtprogrammen och olika tillvaxtframjande atgarder, delvis finansierade med hjélp av
strukturfonderna. Syftet var enligt propositionen att uppna starkare regioner och
kommuner, dkad kunskap och kompetens, starkt foéretagsamhet och ett utvecklat
entreprendrskap, lokal utveckling och attraktiva livsmiljoer samt en god serviceniva.

! "En politik for tillvéxt och livskraft i hela landet” (2001/02:4).



Propositionen kan sagas utgora inledningen pa skiftet av svensk policy fran regionalpolitik
till regionpolitik. Genom att tillvara varje regions sarskilda fordelar skulle den totala
tillvaxten starkas.? Den 1 januari 2011 blev VGR:s utvecklingsuppdrag permanent.

Utvecklingens baksida.

Produktionssystemens samtidiga behov av saval hog- som laguthildad arbetskraft forstarker
skillnader i levnadsvillkor och livserfarenhet. Statistiskt marks det i vaxande inkomst- och
hélsoklyftor (Stigendal & Ostergren, 2013). Den ojamna utvecklingen har medfort att det i
samma stad vaxer fram ett globalt syd sida vid sida med ett globalt nord utan territoriella
granser daremellan. Medan manga méanniskor kanner sig inkluderade i samhéllet och att de
kan paverka forhallanden som praglar deras vardagsliv kanner sig alltfler marginaliserade
och utestangda fran deltagande i samhallslivet. Diskriminering och social polarisering ckar
de sociala spanningarna och samhallens konfliktbendgenhet. Flera stdder befinner sig i ett
spanningsfalt mellan att & ena sidan genom sitt globala natverkssamarbete kunna bidra till
en globalt hallbar utveckling och & den andra utvecklas till slagfalt for sociala konflikter
(Abrahamsson, 2012; Lidskog, 2006). Den ojamna utvecklingens effekter blir inte bara
tydlig i stader dar inkomst- och halsoklyftor riskerar att dela upp staden i olika delar. Den
ojamna utvecklingen visar sig inte minst, och kanske framfor allt, pa regional niva dar
uppdelningen mellan stad och land medfor att regioner ocksa haller pa satt falla isar.
Invanarna ser hur bensinmacken, affaren och vardcentralen laggs ner. Bankautomaten
forsvinner utom réackhall och sa gor hela landshygden i den lokala journalistiken i takt med
att tidningsredaktionerna l&ggs ner.

Utvecklingen stéller den sociala sammanhallningen och den sociala hallbarheten infor
prévningar. Manniskor har genom historien alltid stravat efter att uppna storsta mojliga
sakerhet och trygghet. Det galler ocksa behoven av frihet och utveckling liksom av rattvisa.
Under industrisamhallet etablerades i de nordiska landerna successivt ett socialt kontrakt
dar invanarna blev laglydiga medborgare i utbyte mot att statens institutioner tillgodosag
dessa behov. Statens legitimitet grundades pa formagan att tillfredsstalla invanarnas stravan
efter sakerhet, utveckling och rattvisa. Det &r pa en sadan behovstillfredsstallelse som den
sociala hallbarheten vilar. Nar statens roll férandras och en anstrangd ekonomi tvingar fram
nedskarningar i valfardssystemen som minskar manniskors mojligheter att tillgodose sina
behov luckras det sociala kontrakt upp som utgjort det sociala kittet och medgett social
stabilitet. Manniskor blir i 6kad utstrackning beroende av informella férsorjnings- och
trygghetssystem och soker social trygghet i mindre gemenskapsgrupper, gangbildningar
eller vad antropologer kallar for primargrupper. Speciellt utsatta blir ungdomar. Bristen pa
sysselsattning och ké&nsla av sammanhang gor att de vare sig ar delaktiga eller kénner sig
delaktiga i samhallsutvecklingen (Stigendal 2012). Har okar frustrationen dver samhallets
orattvisor. Det ar ocksa i dessa grupper som den sociala oron blir stor och tar sig tydliga
uttryck. Statens legitimitet minskar, samhéllet ndrmar sig vad samhéllsvetare kallar for en
organisk kris och utrymmet for populistiska stromningar blir stor.

2 . N .
Fredrik Rakar och Pontus Tallberg (2013), Behovs regioner? Reglab



Sambanden mellan stad och land
Pa samma satt som de globala produktionssystemen behdver sin stad behover de sin
landsbygd. Savil den lokala avsattningsmarknaden som arbetsmarknaden behdver sin
storlek. Landsbygden &r ocksa en viktig leverantor av ravaror, livsmedel och energi.
Framfor allt behdvs en levande landsbygd for ménniskors livskvalitet. Manniskan har alltid
haft en speciell relation till jorden. Den har mdéjliggjort manniskors 6verlevnad och format
hennes kulturer. Var tids natverkssamhalle med sina globala forgrenar och mojligheter till
vardagsliv pa olika platser forstarker manniskors behov av natur, rekreation och av lokal
forankring. Pa samma satt behover landsbygden sina karnstader och dess kollektiva
nyttigheter i form av arbetstillfallen och institutioner for utbildning, halsovard och kultur.
En regional utvecklingsstrategi och vision for var tid maste darfor ta sin utgangspunkt i
den vikt som sambanden mellan stad och land spelar for den sociala hallbarheten. Eftersom
utvecklingen medfor att stad och land riskerar att glida isér, att 6kande skillnader i
levnadsvillkor och livsvillkor medfor sociala spanningar och oro som hotar social stabilitet
och hallbarhet maste det finnas platser och arenor som medger méten mellan manniskor
och som ger mojlighet till inflytande och politiska delaktighet. For att tala med den
amerikanske statsvetarprofessorn Robert Putnam, som pavisat betydelsen av socialt kapital,
blir det viktigt att forstarka saval sasmmanbindande kapital for starka horisontella relationer
mellan olika befolkningsgrupper, som 6verbryggande kapital for att ocksa medge starka
vertikala relationer mellan beslutsfattare och invanare (Putnam (1996). Lokala effekter av
overgripande malkonflikter mellan tillvaxtens kortsiktiga I6nsamhetskrav och hallbarhetens
mer langsiktiga behov maste kunna identifieras och hanteras pa ett satt som skapar
framtidstro och social tillit. Den tilltagande diskriminering som utifran olika grunder féljer i
den ojamna utvecklingens spar maste aktivt motverkas och respekten for de manskliga
rattigheterna forstarkas. Invanardialog och medskapande utgor viktiga forutsattningar for
detta. Medvetenheten om detta framgar av VGR:s budgetunderlag for perioden 2015-2017 i
vilket star att lasa:

"Att skapa en socialt hallbar region i tillvéxt forutsdtter ett systematiskt samarbete
med 6vriga samhallsaktorer utifran tydliga samarbetserbjudanden fran VGR. En
viktig aspekt av manniskors rattigheter ar att fa delta i dialog kring beslut som rér
dem sjalva. Ett led i VGR:s arbete for demokrati, effektivitet, legitimitet och
ansvarstagande ar att inkludera civilsamhalle och invanargrupper i dialog om
Véstra Goétalands utveckling. Féljande bor prioriteras 2015-2017:
- Initiera ett systematiskt samarbete med 6vriga samhallsaktorer med malet
en socialt hallbar region
- Initiera dialogprocesser med invanarna for 6kad delaktighet i Véastra
Gotalands och VGR:s utveckling”.

Samradens roll for dialog och medskapande

For projekt KAIROS arbete med att skapa kunskap om villkoren for socialt hallbara och
rattvisa stader har det mot denna bakgrund blivit speciellt intressant att undersdka pa vilket
satt de samrad som VGR har utvecklat under de senaste tio aren och som nu drivs av RHK
kan bidra till den invanardialog och till det medskapande som kravs for att mota dessa
utmaningar. Som tidigare ndmnts &r ungdomar sarskilt utsatta. | en speciell rapport till
kommittén for rattighetsfragor diskuterar KAIROS behovet av och villkoren for Ungas
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Medskapande (KAIROS 2015). Foreliggande rapport med sitt fokus pa de existerande
samraden diskuterar framst invanardialog och medskapande utifran VGR:s stravan om att
gora det goda livet tillgangligt for alla.

FORSKNINGSUPPDRAGET

Var vision &r att alla personer som vistas, bor och verkar i Vastra Gotaland fullt ut
skall f& atnjuta sina manskliga rattigheter och att Vastra Gotalandsregionen lever

upp till sina ataganden genom att respektera, framja, skydda och évervaka detta
(ur Verksamhetsplan 2013 for rattighetskommitténs kansli)

Vastra Gotalandsregionen har i uppdrag att verka for att skydda, genomféra och framja de
méanskliga rattigheterna inom sina ansvarsomraden. Vid sin tillblivelse 2011 ombildade
VGR de tidigare etik- och handikappkommittéerna till kommittén for rattighetsfragor.
Denna i fick i uppdrag att vara initiativtagare, forslagsstallare, remissorgan och radgivare
till regionstyrelsen inom de omraden som berdrs av kommitténs uppdrag. Detta uppdrag ar
bland annat enligt reglementet att:

- Vara stodjande och padrivande och ta nodvandiga initiativ i arbetet med att skapa
forutsattningar for att i VGR:s verksamheter forverkliga de manskliga réttigheterna.

- Vara kontaktorgan for och samverka med regionala intresseforeningar.

- Vara padrivande i arbetet for att forhindra diskriminering som har samband med
kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning och alder.

- Verka for uppmarksamhet pa sarskilt utsatta grupper.

- Regelbundet rapportera till regionstyrelsen sina iakttagelser avseende
forverkligandet av manskliga rattigheter inom VGR:s olika verksamheter samt till
regionstyrelsen lagga forslag till forbattringar i VGR:s arbete med méanskliga
rattigheter.

En viktig uppgift for RHK blev att informera skyldighetsbérarna (VGR:s olika
forvaltningar) om deras skyldigheter och réttighetsbararna (invanarna) om deras rattigheter
och darigenom bidra till inférandet av ett rattighetsbaserat arbetssétt i VGR:s olika delar.
Fragan om de manskliga rattigheterna har emellertid ett lagt juridiskt skydd eftersom
svensk lagstiftning i normalfallet inte ansett det nédvéndigt att vare sig inkorporera
konventionerna eller anpassa (transformera) den svenska lagstiftningen till de konventioner
som skrivits under eftersom det redan anses rada tillracklig 6verenstammelse
(normharmoni). | praktiken medfor denna brist pa ett tydligt rattighetssprak att det blir
nddvandigt for RHKSs ledamdter och kansli att sjélva tolka konventionerna och utarbeta
forhallningssatt som kan omvandla dem till praktik. Detta stéller stora krav pa 6ppenhet
och dialog med aktorer saval inom som utanfor den egna organisationen. En central del av
kommittén for rattighetsfragors arbete &r saledes dialogen med invanarna i lanet, inte minst
for att fa invanarnas kunskaper och erfarenheter och synpunkter pa den service som Vastra
Gotalandsregionen ger.

VGR pratar om samrad i olika sammanhang. | det strategiska kollektivtrafikarbetet talas
om “politiskt samrad”. Vid remissforfarande till EU kallar VGR ofta till EU-samrad, dartill
finns samrad med Léansstyrelsen (fastighets- och miljgsammanhang) liksom samrad infor
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upphandling (samverkan med upphandlare och leverantérer). | det ssmmanhang som galler
specifikt denna uppdragsforskning avses de samrad som etablerats med kommittén for
rattighetsfragor (RHK) och dess kansli utifran diskrimineringsgrunderna. Férnarvarande
finns det fem samrad kopplade till RHK. Samréadens representanter foretrader de
organisationer och foreningar i civilsamhallet som RHK samrader med.

I enlighet med reglementet har kommittén utifran nagra av diskrimineringsgrunderna
saledes byggt upp ett antal samrad for de olika rattighetsomradena. Samraden ar formade
utifran alder, funktionsnedsattning, HBTQ, nationella minoriteter och barns rattigheter.
Samraden som bestar av ledamoter fran kommittén for rattighetsfragor och deltagare fran
civilsamhallet, &r tankta att fungera som forum for dialog mellan civilsamhallet och RHK.
Flera av de organisationer som ar aktiva i dagens samrad far olika typer av
organisationsbidrag. De ekonomiska bidragen avser att starka organisationernas formaga att
paverka och starka gruppers rattigheter (egenmakt). Dessa bidrag galler fram till och med
2015. Darefter finns det planer pa att sérskilja fragan om organisationsbidrag och
medverkan i samrad. Syftet med samraden &r att uppmarksamma kommittén pa omraden
dar arbetet med manskliga rattigheter brister. Stravan ar harvidlag att sakerstélla att alla
som bor, vistas och arbetar i regionen far samma tillgang till saval regional samhallsservice
(sjukvard, kollektiva transporter, kultur och regional utveckling) som méanskliga rattigheter
pa lika villkor och utan nagon form av diskriminering. Samraden &r en kanal for att
bemaktiga rattighetshararna genom att representanterna fran foreningarna blir lyssnade pa
och far mojlighet att paverka.

Samraden tréffas tre ganger per ar. Viss ersattning for sammantradestid och resor utgar.
Utifran en tanke om intersektionalitet skapades ar 2013, efter en prévotid under 2012, ett
tvarsamrad dar foretradarna fran de existerande samraden deltog. Ar 2014 gjordes forsok
att ytterligare utoka samraden med ett samrad for manskliga rattigheter, ett samrad for
jamstalldhet och ett samrad for antirasism och religionsfrihet. Till foljd av begransad
kapacitet hos olika organisationer och foreningar att delta i samtliga dessa patankta samrad
koncentrerades nybildandet till endast ett samrad namligen samradet for méanskliga
rattigheter. Representanterna i detta samrad erbjods automatiskt att delta ocksa i
tvarsamradens maten.

Regionstyrelsens och regionfullmaktiges medvetenhet om invanardialogens vikt kommer
till klart uttryck i budgeten for 2015 i vilken fragan om att ”Invanarnas delaktighet ska dka
genom forbéttrad dialog” anges som politisk prioritering och fokus for kommittén for
rattighetsfragor. Denna stravan aterspeglas ocksa i kommitténs behov av att genom denna
uppdragsforskning ytterligare utreda vad samraden ska handla om, vilka fragor som ska
diskuteras, vad samraden forstar med dialog och hur aterkoppling och spridning inom den
egna organisationen bor ske.

Forskningsuppdragets syften.
Forskningsuppdragets syfte ar tvafaldigt:

1) Att utforska hur invanardialogen kan vidareutvecklas, vilka omraden och vilket
innehall som ska finnas i invanardialogen och hur formerna for kommitténs samrad
ska vidareutvecklas. Av sarskilt vikt ar att undersoka/ge forslag pa former av dialog
for de invanare som vanligtvis inte deltar i sddana samtal. Detta Gverensstammer

12



med FN:s principer for ett rattighetsbaserat arbete dar individer och grupper dar
skyddet &r som svagast sarskilt ska prioriteras.

2) Att analysera de effekter som VGR:s samradsgrupper haft for det politiska
beslutsfattandet liksom att utforska dialogens representativitet.

| uppdragets forutséttningar ingick ocksa att slutrapportens innehall ska kunna relateras till
principer och artiklar i FN:s konventioner om ménskliga rattigheter. Intersektionella
analyser av individers och gruppers deltagande i olika dialogformer ar ocksa
efterstravansvart. Har kunde rattighetskommitténs kansli vara behjélpligt.
Rattighetskommitténs kansli forband sig ocksa att vara behjélpligt med information och
kunskaper om den egna organisationen och med kontakter till olika deltagare/informanter i
projektet. Kansliet har ocksa haft regelbunden kontakt med berorda forskare under
projekttiden for avstdmning och informationsutbyte.

Forskningsuppdragets fragestallningar
Forskningsuppdraget har fem fragestallningar:

1) Hur beskriver forskningslitteraturen motiven till och vérdet av invanarnas politiska
delaktighet i allmanhet och av invanardialogen i synnerhet?

2) Hur upplever samradens medlemmar dialogens motiv? Vilka former och metoder har
anvants vid dess genomférande?

3) Hur ar rdden sammansatta? Hur ser radens medlemmar pa radens representativitet och
pa det inflytande som dialogerna haft for beslutsfattandet, samt hur den upplevda
betydelsen aterspeglas i olika policy dokument?

4) Hur stammer dessa erfarenheter av dialogens motiv och uppnadda resultat 6verens med
de erfarenheter som gjorts av olika kommuner och landsting aktiva i SKLs natverk och
medborgardialogprojekt runt om i landet?

5) Hur skulle VGR:s samrad kunna forbattra sin representativitet och effektivitet, speciellt
nar det géller unga och unga vuxnas deltagande?

Avgransningar

Halso- och sjukvardsnamnderna har en lang tradition av samrad for att forbattra
tillganglighet och kvalitet. Det arbete som pagar inom rattighetskommitténs kansli att
utveckla medborgardialogen i samverkan med halso- och sjukvardsnamndernas kansli
enligt ett sarskilt budgetuppdrag 2014 omfattas inte av denna studie.

RAPPORTENS UPPLAGG

Den pagaende samhallsomdaningens dynamik och uttryck i Véstra Gétalandsregionen
utgor forskningsarbetets utgangspunkter och har kommit att pragla rapportens
fragestallningar och slutsatser nar det galler samradens framtida roll. Efter den diskussion
kring denna samhéllsomdaning som fors i denna inledande sammanfattning paborjas
rapporten dérefter med att i sitt forsta kapitel Teoretiska och konceptuella
utgangspunkter redogora for de teoretiska och konceptuella utgangspunkter som
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forskningsarbetet anvént sig av. Har definieras vad vi menar med det civila samhallet och
hur dess sammansattning och roll forandrats i och med den pagaende samhallsomdaningen.
VGR ar ensamma med att ha speciellt utsedda politiker som ansvarar for rattighetsfragor.
RHKSs samrad ar darmed unika i en svensk kontext. De flesta kommuner har emellertid
nagon slags mangfaldsenhet som fokuserar pa dialog utifran fragan om etnicitet och
jamstalldhet, ibland dven barns rattigheter och funktionshinder. HBTQ &r sallsynt.
Nationella minoriteter har inte tillgang till liknande former for dialog med makthavarna
nagon annanstans i Sverige. Darfor finns det begransade erfarenheter att jamfora med. Som
klangbotten for var studie och hjalp med att ringa in fragestallningar och dra relevanta
slutsatser har projektet darfor genomfort en mindre litteraturstudie kring demokrati och
dialog. | nastféljande kapitel tva - Litteraturstudie dver dialogens hinder och
mojligheter - redogor vi kortfattat for denna litteraturstudie. | kapitel tre Om dialog
diskuteras i anslutning till denna litteraturstudie skillnaden mellan olika samtalsformer och
vi gar igenom det dialoginriktade samtalets olika faser. Rapporten gar darefter Gver till att
redovisa vara vunna erfarenheter och uppnadda resultat. I det fjarde kapitlet — Vad har vi
sett och hort — diskuteras det som kommit fram vid observation och i genomforda
intervjuer. I kapitel fem — Var analys och vara forslag - redovisas mot bakgrund av var
bedémning av samradens strategiska betydelse vara konkreta rekommendationer nar det
galler samradens sammansattning och arbetssétt. Rapporten avslutas med att vi i kapitel sex
- Avslutande reflektioner — diskuterar hur samradens operativa och praktiska effektivitet
kan forbattras och vad man harvidlag bor tanka pa fore, under och efter dialoger.

FORSKNINGSARBETETS KUNSKAPSSYN OCH GENOMFORANDE

De 6kade krav pa att forsta helheten som den tilltagande komplexiteten i
samhallsproblemen medfor har inte bara gjort det allt viktigare att analysera problemen
utifran olika vetenskapliga perspektiv. Vikten av den mer erfarenhetsbaserade kunskapen
har ocksa okat. Platon definierade kunskap pa ett sadant satt att det endast omfattade den
teoretiska kunskapen. Han talade har om Episteme — om kunskap som &r vetenskaplig och
allméngiltig. Aristoteles var den forsta att vidga forestaliningen om bildning och féra in
begreppet praktisk kunskap. Det handlade inte bara om Techne — ordet for den kunskap for
de varor och férnddenheter vi framstéller (hantverket ar sinnebilden for praktisk kunskap).
Det handlade ocksa om Fronesis — den praktiska klokhet vi anvander for att bygga ett gott
samhalle. Den kunskapen é&r etisk och politisk genom dess syfte att géra ménskliga
forhallanden battre. Denna typ av kunskap ar av demokratisk karaktar i den meningen att
den inte forutsatter nagon formell skolning. Praktiskt reflekterande och kloka manniskor
kan man finna lite varstans och de utmarks framst genom att de bér pa langvariga
djupgéaende livserfarenheter (Liedman, 2011).

Till skillnad fran Episteme, som bygger pa vad som kommit att kallas for faktakunskap,
bygger Fronesis pa fardighets- och fortrogenhetskunskap. Ofta skiljer man inom
vetenskapsteorin mellan forklaring av olika skeenden och forstaelse av desamma (Alvesson
& Skoldberg, 2008). Forklaring soker orsaker och samband som kan forklara att det
forhaller sig pa ett visst satt medan forstaelse bygger pa tolkning av andamalsenligheten i
manniskors beteenden utifran de sammanhang de befinner sig i. Férklaring forknippas ofta
med lagbundenheter som aterfinns i naturvetenskapen medan forstaelse och tolkning ligger
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nérmare samhallsvetenskapen (Gustavsson, 2002). Praktisk klokhet (Fronesis) syftar
genom sin fardighet och fortrogenhet att bidra till forstaelse av olika handelser. Medan
Episteme med sin faktakunskap ar méjligt att kodifiera — uttrycka i ord och sétta pa prant —
ar Fronesis med sin fardighets- och fortrogenhetskunskap exempel pé tyst kunskap — det
osagbara som svarligen kan kodifieras. Manniskor bar denna sorts kunskap i sina kroppar
och den sétts sallan eller aldrig ner pa papper.

Under senare tid har en ny form for kunskapsproduktion borjat véxa fram, den
transdisciplinara kunskapsproduktionen. Den syftar till att utifrdn en sadan bredare
kunskapssyn ocksa tillvarata tyst kunskap och praktisk klokhet for att utveckla
forhallnings- och arbetssatt som lattare kan hantera komplexa samhéllsproblem, inte minst
nar det galler de krav som en hallbar utveckling stéller (Brown, Harris & Russell, 2010).
Den kunskapssyn som ligger till grund for att problemen 6verhuvudtaget uppstatt anses inte
kunna anvandas for att 16sa dem. Det handlar om att utveckla en fantasifull férmaga att
tdnka nytt — utanfor boxen som det brukar heta i dagligt tal. Med transdisciplinar
kunskapsproduktion menas saledes att den vetenskapligt och teoretiskt forankrade
kunskapen kombineras med den erfarenhetsbaserade kunskapen (Polk, 2015).

Forskningsmetod

Denna transdisciplinara kunskapssyn har ocksa praglat gruppsammanséttningen i KAIROS
liksom det paverkat vart val av forskningsmetod. Projektgruppens medlemmar bestar
forutom av tre tjanstepersoner fran Lansstyrelsen i Vastra Gotaland, Vastra
Gotalandsregionen och Gaéteborgs Stad, som alla arbetar med fragor kring manskliga
rattigheter, social hallbarhet och dialog, ocksa av tre samhallsvetare med motsvarande
forskningsintressen. Projektgruppens arbetsméten kan hérvidlag kannetecknas som nagon
form av forskningscirkel dér forskningsresultat presenteras och gemensamt analyseras.
Inom samhaéllsvetenskapen skiljer man vanligen mellan en deduktiv och en induktiv
forskningsansats. Vid en deduktiv ansats utgar man ifran ett teoretiskt antagande (hypotes)
och soker darefter upp verkligheten for att understka teorins giltighet i praktiken. Vid en
induktiv ansats anvander man sig av iakttagelser i verkligheten for att stka teoretiska
forklaringar till dessa iakttagelser. Det forhallningssatt som KAIROS valt att anvanda for
att utnyttja den transdisciplindra forskningsmetodens potentialer &r ndrmast vad som inom
forskningen kallas for en abduktiv metod. Med detta menas att man ror sig fran
verklighetens iakttagelser 6ver till teorin for att soka stod fran tidigare forskning eller
teorier och sedan tillbaka till verkligheten igen for att med hjalp av sadan teori forfina sina
iakttagelser och darefter soka sig tillbaka till teorin osv. Den verklighet vi har studerat
utgors av observationer under samradenssammantraden. De observationer som vi gjort nar
det géller dialogens former, vem man samrader med och kring vilka fragor har sedan legat
till grund for ett antal uppfdljande intervjuer. Totalt har vi genomfort ett tjugotal intervjuer
med foretradare fran RHK, tjanstepersoner fran kansliet liksom med foretradare fran de
olika organisationer och foreningar som ingar i samraden. Dartill kommer ett tjugotal
intervjuer med foretradare fran en rad olika kommuner och landsting runt om i landet som
aktivt deltar i SKL:s medborgardialogprojekt. Resultaten fran vart samlade intervjuarbete
har diskuterats inom projektgruppen och relaterats till erfarenheterna fran de
litteraturstudier som genomforts parallellt. Nya fragestallningar har mejslats ut och legat till
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grund for uppféljande intervjuer och samtal. Totalt har vi samtalat med ett 50-tal personer
inom den offentliga foérvaltningen med stor erfarenhet fran olika typer av dialogarbete.

FORSKNINGSARBETETS RESULTAT

Forskningsarbetets inriktning praglas av var tids samhallsomdaning, nationalstatens
forandrade roll och staders och regioners allt storre betydelse for ekonomisk tillvéxt,
fornyelse och valstand. Okad internationell konkurrens och en forandrad arbetsmarknad
medfdr en fortsatt ojamn utveckling med dkad risk for diskriminering av, och social
utsatthet for, vissa invanargrupper. Betydelsen av respekt for rattighetshararnas rattigheter
forvantas oka. S gor ocksa vikten av ett rattighetsorienterat arbetssatt hos
skyldighetsbérarna. Forskningsarbetets resultat kan nar det géller de mer Gvergripande
slutsatserna, sammanfattas i sju punkter.

1) Reglementet ger kommittén for rattighetsfragor (RHK) i uppdrag att "utifran ett
helhetsperspektiv framja alla manniskors maojligheter att delta i samhéllet pa lika
villkor” (§3) och att ”verka for uppméarksamhet pa sirskilt utsatta grupper” (§4d).
Samraden har potential att bidra till att bade beslut och de underlag pa vilka de
fattas blir transparanta. Samraden har ocksa potential att bidra till att de krav som
den sociala hallbarheten staller pa invanarnas deltagande och inflytande pa
samhallsutvecklingen tillfredsstalls. Att samraden har méanskliga rattigheter som
grund ar i en svensk kontext unikt. Andra motsvarigheter saknas pa regional niva.
Var forskning visar emellertid att kommittén av olika skal annu inte fullt ut
utnyttjar denna potential. For att detta ska tillatas ske kréavs tydligare mandat fran
regionfullméaktige om vad som ar kommitténs uppgift i relation till saval regionens
invanare som till dess kommuner.

2) Samraden har formerats utifran de diskrimineringsgrunder som omfattas av svensk
lagstiftning. Lagtexten for diskrimineringsgrunderna gor det mojligt att ingripa nér
nagonting har hant och ser harmed framst till de negativa rattigheterna (en passiv —
reaktiv handling). For att framja alla manniskors mojligheter att delta i samhallet pa
lika villkor (aktiv handling) bor samraden formeras utifran de rattigheter som
méanniskor har med syfte att forhindra att nagonting ska handa (positiva rattigheter).
Samraden bor darfor grundas i skyldigheten att respektera, skydda och uppfylla
manskliga rattigheter. FN:s konventioner tillhandahaller lampliga kriterier genom
de olika teman som konventionerna satter fokus pa, sarskilt Konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Det blir harvidlag viktigt att
undersoka i vilken man som ytterligare teman blir aktuella for att &n battre na upp
till reglementets malsattning att uppmarksamma speciellt utsatta grupper. Det kan
exempelvis handla om arbetslésa ungdomar som inte heller ar i utbildning eller
praktik, pappersldsa invandrare, EU-migranter etcetera.

3) Samraden har formerats utifran en uppfattning om att det civila samhallet ar
liktydigt med antalet foreningar och frivilliga (enskilda) organisationer (ideella
sektorn). Anledningen ar kraven pa foretradarnas representativitet. Harigenom
lyckas samraden pa sin hojd ringa in delar av de invanare som tillhor det
organiserade fatalet. En storre representativitet skulle kunna uppnas genom
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4)

5)

6)

7)

forstarkta krav pd RHKSs nomineringsprocesser vad galler alder, kon, yrkeskategori,
geografisk tillhorighet, kon etcetera. Fragan om ersattning blir da viktig att se Gver.

For att na de mest utsatta grupperna och fa med deras perspektiv pa hur alltmer
komplexa samhéllsproblem ska identifieras och hanteras &r det viktigt att samraden
dessutom formeras pa satt som ocksa inkluderar invanare som saknar politiska
organiserade kanaler (det oorganiserade flertalet). For att na dessa grupper kan sa
kallade perspektivambassadorer” behdva anlitas med tillrdcklig erfarenhet,
fortrogenhetskunskap, natverk och legitimitet for att utgéra nagon form av bryggor
mellan samradens traditionella ledaméter och de mer utsatta grupperna.
Perspektivambassaddrernas uppgift blir frimst att férmedla de utsatta gruppernas
perspektiv utan krav pa representativitet.

Samradens samtalsformer maste ses dver. Samrad som bestar av saval etablerade
foreningar och organisationer som av perspektivambassadérer och medlemmar i
olika sociala rorelser maste organiseras pa satt som gor det mojligt att uppfatta vem
som sager vad och med vilken legitimitet. En intern utbildning av politiker och
tjnstepersoner bor darutdver genomforas med syfte att klargora skillnaden mellan
olika typer av samtal, fran informationsgivning till konsultation, diskussion och
dialog liksom att utveckla formagan till att underlatta och leda samtalen, inte minst
nar det galler att synliggora meningsskiljaktigheter och malkonflikter.
Internutbildningens syfte bor ocksa vara att ge deltagarna maéjlighet att identifiera
en tydligare rollférdelning mellan politiken och tjanstepersoner.

Dartill kommer vikten av att institutionalisera aterkoppling och framfor allt
spridning av samradens diskussioner till saval berorda myndigheter som till
regionstyrelsen och regionfullmaktige och inte minst andra samradsledaméter inom
den egna kommittén. Spridningen internt férvantas kunna underlattas av
regionfullmaktiges tydliggorande av kommitténs mandat da darmed en efterfragan
forvantas kunna skapas inom organisationen pa att fa reda pa vad som samraden
har avhandlat och kommit fram till.

Regionfullmaktiges tydliggérande av kommitténs mandat underlattar ocksa den
samordning mellan kommittén for rattighetsfragor, folkhalsokommittén och
regionutvecklingssekretariatet som maste till for att utnyttja samradens potential.
Samraden skulle exempelvis kunna spela en stor roll for att diskutera
genomfdrandet av VGR:s vision 2020 nér det galler tillvaxt och utveckling liksom
den inomregionala omférdelning av resurser som kan forvéntas behdva ske mellan
resursstarka- och mer resurssvaga omraden.

Dessa mer dvergripande slutsatser pekar pa ett antal olika atgarder som vi inom KAIROS-
projektet menar skulle behdva vidtas for att tillvarata samradens strategiska betydelse nar
det géller att mota morgondagens utmaningar och starka den sociala hallbarheten i Véastra
Gotalandsregionen.

Rapporten avslutas med att utifran forskningsarbetets resultat redovisa ett antal
rekommendationer till hur samradens operativa och praktiska effektivitet kan forbattras.
Enligt KAIROS beddmning skulle sadana atgarder dels starka skyldighetsbararnas egen
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kdnnedom om hur det ser ut i regionen vad galler manniskors méjligheter att delta i
samhéllet pa lika villkor, dels rattighetsbararnas delaktighet i VGR:s politiska
beslutsfattande.

a) Fore samradsmaten ar det viktigt att ga igenom vilka punkter som ska tas upp till
samtal och vad man vill uppnd med ett sddant samtal. Saval politiker som
organisationsforetradare ska informeras om punkterna pa dagordningen och vad
syftet med samtalet ar. Innan samraden bor det diskuteras: Vilka underlag kansliet
ska tillhandahalla, nar och hur detta ska ske, for att deltagarna ska kunna forbereda
sig och bidra med kunskap och synpunkter? Vilka andra enheter inom VGR kan ha
intresse av att fragan ska komma upp till diskussion och hur kan de beredas
mojligheter till att delta i denna eller skicka med information och/eller fragor?

Alla som deltar i samraden bor ha jamlika mojligheter att lagga till d&renden pa
dagordningen. De drenden som diskuteras bor vara paverkansbara och darfor ar det
viktigt att samraden involveras pa ett tidigt stadium. For att gora kopplingen till
manskliga rattigheter tydlig skulle dagordningen kunna utga fran Konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter.

b) Under motet ar det viktigt att ordférande tar fasta pa samtliga perspektiv pa
problemformulering och atgardsforslag som fors fram och synliggér vem som
artikulerar vems synpunkter och behov. Under métet ar det ocksa viktigt att
konkret diskutera vem som efter motet ska géra vad och nér, samt hur
aterkopplingen ska ske. Samtalsledarens roll ar att se till att det finns utrymme for
att under motet hinna med alla punkter pa dagordningen. Inte desto mindre ar det
angelaget att innan motet skapa mojligheter for ledamoterna att paverka
dagordningens innehall samt den ordningsfoljd i vilken fragorna skall tas upp till
dialog. Det ar viktigt med transparens och att redogora for eventuella malkonflikter
som kan finnas kring en fraga eller i ett forslag till beslut.

c) Efter samradsmotet maste politikerna ansvara for att resultatet av dialogen fors
vidare in i beslutsprocessen och att det finns en institutionell kapacitet att ta hand
om resultatet. Efter motet ar det viktigt att ordférande med hjalp av kansliet
informerar andra berérda enheter inom VGR om samradets diskussion och
inhdmtar deras synpunkter. Spridning av information internt ska ocksa ske under
saval nasta kommittémate som under méten med regionutvecklingssekretariatets
beredningsgrupp. Darefter ska aterkoppling ske till samradets samtliga ledamdter.

Det &r speciellt viktigt med aterkoppling till organisationsforetradarna och
eventuella perspektivambassadorer samt att invanardialogen leder till konkreta
handlingar eller atminstone till att deltagarna kanner sig lyssnade pa. Med en god
aterkoppling vaxer ocksa viljan till att delta i dialog speciellt bland grupper vars
roster aldrig eller séllan uppmérksammas vid politiska beslut.
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Teoretiska och konceptuella utgangspunkter

Var vision &r att alla personer som vistas, bor och verkar i Vastra
Gotaland fullt ut skall f& atnjuta sina manskliga rattigheter och att Vastra
Gatalandsregionen lever upp till sina ataganden genom att respektera,
framja, skydda och 6vervaka detta

(ur Verksamhetsplan 2013 for rattighetskommitténs kansli)

De allra flesta stader, kommuner, landsting och regioner lagger stor vikt vid att uppna
hallbarhetens tre olika dimensioner, den ekologiska, ekonomiska och sociala. Inom projekt
KAIROS uppfattar vi den sociala hallbarheten som ett samhélles formaga att hantera
komplexa samhéllsfragor och att utifran en sadan formaga reproducera sig sjalv som en
fungerande samhallsorganism. Denna formaga formas och uppratthalls av individers
delaktighet, mgjlighet att forstd sammanhang och kanna sjalvtillit. Det kraver att invanarna
saval ar faktiskt delaktiga som att de kanner sig delaktiga i samhéallsutvecklingen. Fragan
om rattvisa ar av central betydelse for den sociala hallbarheten. Enligt projekt KAIROS sétt
att anvanda begreppet handlar rattvisa om en jamlik fordelning av resurser for att tillgodose
manniskors basbehov. Ett rattvist samhélle kan darmed definieras som ett samhalle utan
diskriminering och dér alla kan delta ekonomiskt, socialt, kulturellt och politiskt. En
utforligare diskussion kring begreppen social hallbarhet och rattvisa aterfinns i projekt
KAIROS Overgripande teoretiska ramverk (KAIROS 2013).

Vikten av okad politisk delaktighet poangteras ocksa alltmer av Véstra
Gotalandsregionens styrdokument. Sa har formuleras det i VGR:s budgetforslag for
perioden 2015-2017:

VAtt skapa en socialt hdllbar region i tillvéixt forutsdtter ett systematiskt

samarbete med 6vriga samhéllsaktorer utifran tydliga

samarbetserbjudanden fran VGR. En viktig aspekt av méanniskors

rattigheter ar att fa delta i dialog kring beslut som ror dem sjalva. Ett led i

VGR:s arbete for demokrati, effektivitet, legitimitet och ansvarstagande ar

att inkludera civilsamhalle och invanargrupper i dialog om Véstra

Gotalands utveckling. Foljande bor prioriteras 2015-2017:

e Initiera ett systematiskt samarbete med 6vriga samhallsaktérer med
malet en socialt hallbar region

e Initiera dialogprocesser med invanarna for 6kad delaktighet i Véastra
Gotalands och VGR:s utveckling.”

| budgeten for 2015 anges som politisk prioritering och fokus for kommittén for
rattighetsfragor att Invanarnas delaktighet ska 6ka genom forbéttrad dialog” (sid 31).
Denna ambition och politiska stravan gor det viktigt att inledningsvis definiera vad projekt
KAIROS forstar med begreppet civilsamhalle.
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DET CIVILA SAMHALLET

En vanlig syn pa det civila samhallet &r att det bestar av ett antal foreningar inom den
idéburna sektorn som verkar utan kommersiella intressen och som ar skilda fran staten. Pa
engelska talar man i termer om non-profit and non-governmental organisations (NGO).
Stora delar av samhallsvetenskapen uppfattar emellertid det civila samhallet som nagonting
mer an summan av enskilda (frivilliga) organisationer och foreningar. Med det civila
samhallet syftar forskningen mer pa manniskors kollektiva formaga att forhalla sig till de
olika politiska och ekonomiska handlingar som staten respektive marknaden utfor och som
paverkar manniskors liv och livschanser. Det civila samhéllet ska darfor mer uppfattas som
nagon slags politisk arena vars framvaxt och funktion bara kan forstas genom dess relation
till statens offentliga och marknadens privata aktorer.

FAKTARUTA — ATT DEFINIERA DET CIVILA SAMHALLET

Begreppet civilt samhélle ar svarfangat och har skiftat innebord under historiens gang
(Tester 1992). Hegel definierade det civila samhallet som den sfar som forband familjen
och staten och som forvandlade enskilda individer till samhéllsinvanare med formaga “att
forena det partikuldra med det universella” (Hegel 1820). S& smaningom boérjade det civila
samhallet att uppfattas som den sfar som befann sig utanfér och bortom staten, familjen och
marknaden (Gramsci 1971). Det civila samhéllet kom utifran denna forstaelse Gver tiden att
syfta pa manniskors kollektiva formaga att forhalla sig till de olika politiska och
ekonomiska handlingar som staten respektive marknaden utférde och som paverkade
manniskors liv och livschanser (Cohen & Arato 1994). Civilsamhallet har saledes historiskt
forbundits med fragan om staten. Flera samhallsforskare menar att det civila samhallet i
sjalva verket var en viktig del av den typ av stat som byggde sin legitimitet pa forekomsten
av det sociala kontraktet (Kaldor 2003). Den stora samhéllsomdaning som féljer genom det
sétt som forandringsprocesser som globalisering, migration och urbanisering samverkar och
forstarker varandra har andrat pa detta. Statens tillbakadragande fran det politiska rummet
och den gradvisa 6vergangen fran det westfaliska nationalstatssystemet till ett mer post-
nationellt och globalt natverkssamhélle har inte bara inneburit en forandring av
civilsamhéllets forutsattningar att verka. Det har ocksa gjort det allt svarare att anvanda
begreppet civilsamhélle som analytiskt objekt eftersom det for manga fragor inte finns
nagon klart identifierbar stat att forhalla sig till.

I den Overgang mellan det westfaliska nationalstatsprojektet och det post-nationella
nétverkssamhéllet i vilket samhéllet for nérvarande befinner sig (Hettne 2009) &r det rimligt
att uppfatta det civila samhéllet som nagonting mer an dess formaga att forhalla sig till stat
och marknad. Det civila samhéllet bor snarare uppfattas som manniskans kollektiva
formaga att i ett socialt sammanhang, som stracker sig utanfor familjen och den narmaste
grupptillnérigheten, forhalla sig till olika beslut som paverkar och formar manniskors
livschanser och vardagsliv. Sadana beslut fattas numera savél av den lokala forvaltningen
med sin offentliga sektor, olika ekonomiska aktorer, nationella statliga institutioner liksom
av regionala och internationella regelverk i samverkan. Det civila samhéllet ska saledes
uppfattas som manniskors kollektiva medverkan till samhallens formaga att hantera
komplexa samhallsproblem och skapa forutsattningar for en socialt hallbar utveckling. En
sadan tolkning ligger i linje med den diskussion som fors kring det framvéaxande globala
civilsamhallet och den nya roll detta anses kunna spela for en fredlig och hallbar utveckling
(Kaldor 2003). Den ligger val i linje med slutsatserna i den kunskapsoversikt kring
forskningen om civilsamhallet som Vetenskapsradet &tit utfora (Lilja, Aberg 4:2012).
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Pa de flesta hall runt om i varlden uppfattas det civila samhallet sta i ett
motsatsférhallande till staten och tvartom. Det finns en oro for att en stark stat
forhindrar framvaxten av det civila samhallet. Det civila samhéllet ser i dessa
sammanhang sin framsta roll som att bekdmpa staten och avsléja dess tveksamma (och
ofta korrupta) verksamheter. | en europeisk kontext, och inte minst i de nordiska
landerna, ska det civila samhallet emellertid mer uppfattas som en del av
valfardsstatens framvaxt. P4 samma satt som staten varit beroende av stod fran det
civila samhallet for en legitim maktutévning har det civila samhéllets framvaxt inte
bara varit beroende av statens skydd i form av organisations- och yttrandefrihet utan
ocksa i form av ekonomiskt stod och medfinansiering av olika typer av projektrelaterad
verksamhet.

Aven om utvecklingen annu inte medger en entydig definition pa hur det civila samhéllet
ska uppfattas har projekt KAIROS som en av sina utgangspunkter att den pagaende
samhéallsomdaningen med sina komplexa samhallsproblem staller stora krav pa manniskors
delaktighet och férmaga till medskapande. Det civila samhallet spelar déarfor en avgorande
roll for den sociala hallbarhetens forutsattningar. Alldeles oavsett vilken innebdrd som ska
laggas i begreppet civilt samhélle delar projekt KAIROS uppfattningen att det civila
samhaéllet inte enbart bestar av val etablerade foreningar med medlemsregister, stadgar och
protokollférda méten. Aven om det ar dessa typer av organisationer som kravs for att
erhalla ekonomiska bidrag fran stat och kommun vaxer det i var tid fram en rad rorelser och
organisationer i form av spontana nétverk och gruppgemenskaper utan traditionell
organisationsform. ’Pantrarna”, ”Omstéillningsrorelsen”, ”Neutrala foreningen i
Biskopsgarden” liksom “’Staden vi alla vill ha” &r ndgra av alla de som vuxit fram under
senare tid i Goteborg. Det finns anledning att tro att dessa, i de bostadsomraden de verkar,
kan spela en viktig roll for att halla samhallet ssmman i en tid nar den offentliga sektorns
institutioner inte langre pa samma satt som tidigare nar ut till stadens invanare.

Det finns en rad olika faktorer som tillsammans med det minskande tillhandahallandet av
allménna valfardstjanster forklarar de férandrade relationerna mellan staten och det civila
samhallet och den grund pa vilken den sociala sammanhallningen i en skandinavisk kontext
historiskt har vilat. Den 6kade vikten av partnerskap och samfinansiering med den privata
sektorn utgér en faktor som uppmarksammats hérvidlag. Utrymmet for olika aktorers
politiska och samhalleliga delaktighet har 6kat genom statens férandrade roll och dess
gradvisa tillbakadragande fran det politiska rummet som foljer med globaliseringens nya
former for samhéllsstyrning.

Nya roller for civilsamhallets organisationer och rorelser

Det civila samhallets foreningar, organisationer och sociala rorelser har kommit att spela en
storre roll saval for att tillhandahalla olika typer av vélfardstjanster som den offentliga
sektorn tidigare tillhandahallit (“service providers) men ocksa som réstbérare at
befolkningsgrupper dar skyddet for ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter &r svagt
("voice providers”). Denna tendens att statliga valfardsatagande ersétts med enskilda
organisationers verksamhet har inte minst kommit att pragla det internationella
utvecklingssamarbetet dir alltmer bistdnd kanaliseras till olika malgrupper genom non
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governmental organisations”. Detta blir speciellt tydligt vid humanitira insatser som en
foljd av att det civila samhallets organisationer och rorelser forvantas ha stérre kontaktytor
med den lokala nivan och lattare att na ut till malgruppen. En motsvarande utveckling
borjar ocksa bli skonjbar i svenska storstadsférorter och bostadsomraden déar olika
vérdeburna organisationer blir allt mer synliga. Samtidigt som denna utveckling bidrar till
att bygga upp och forstarka det civila samhallets administrativa och tekniska kapacitet
skapas ocksa nya beroendeformer inte minst vad galler finansiellt stod fran stat och/eller
privata sponsorer.

Erfarenheterna frdn manga ars arbete med att genom olika typer av projekt tillhandahalla
olika typer av valfardstjanster i resurssvaga omraden i bistandssamarbetslanderna blir
viktiga att uppmarksamma nar nu samma organisationer gar in med motsvarande uppgifter
i en rad svenska bostadsomraden i olika kommuner runt om i landet. Det finns ett antal
fallor som den enskilda hjalporganisationen riskerar att hamna i, inte minst i forhallande till
staten och myndigheter pa lokal niva som gor att man istéllet for att gora det goda som
avses istéllet gor skada och forvérrar situationen for redan utsatta ménniskor. For svenska
forhallanden i vara fororter blir det inte minst viktigt att reda ut organisationens legitimitet i
de bostadsomraden de verkar och for den befolkning de sager sig representera. Dartill
kommer risken for att det specifika projektet gar in och slar sonder informella men reellt
existerande och fungerande trygghets- och forsérjningssystem. Det &r att underskatta
manniskors egen kraft att tro att de forblir passiva nar statens moderna institutioner inte nar
fram. Erfarenheterna pekar ocksa pa risken med att bygga upp parallella strukturer
(gentemot statliga myndigheter) och dra bort underlaget fran de mer officiella strukturer
som finns (typ skolor, barnomsorg etc.). Den langsiktiga hallbarheten ar harvidlag viktig att
beakta. Projektet kan fylla ett verkligt behov men skapar ocksa behov. Fragan om hur dessa
kan tillgodoses nar projektet avslutas &r viktig att reda ut innan insatsen paborjas. Det
galler ocksa fragan om dgandeskap. Projekttrétthet dr vanligt forekommande och manga
projekt genomfdrs mer for att givaren kommit pa en bra idé att skapa kontaktytor med en
viss medborgarkategori an reellt existerande behov. Det ar darfor viktigt att reda ut vem
som har tolkningsforetréde och identifieringsprivilegium.

Aven som rostbarare finns det anledning for det civila samhéllets rérelser och
organisationer att se upp. Erfarenheterna visar hur néra till hands det ligger att ta Gver och
driva andras fragor och darmed, manga ganger mot sin egen vilja, passivisera och beréva
invanarna fran sitt eget agentskap. Bristen pa makt och lagt sjalvfortroende gor att de
invanare som &r utsatta i resurssvaga omraden manga ganger skuldbelagger sig sjélva for
den situation de befinner sig och inte riktigt ser de 6vergripande strukturer som begrénsar
deras kapacitet och formaga. De ganger de &r inforstadda med de begransande strukturerna
saknar de organisationsformer for att ga till kollektiv handling. I de fall de har gatt samman
med boende i samma omrade och skapat grasrotsorganisationer eller sociala rorelser anser
manga att de saknar kontakter och effektiva politiska kanaler for att driva paverkansarbete.
Véletablerade, och manga ganger vélansedda frivilliga organisationer blir darmed ofta
ombedda att fora den fattiga och utsatta befolkningsgruppens talan gentemot statliga
myndigheter pa saval central som lokal niva. Bakom denna énskan ligger egen
sjalvnedvéardering — ”ingen lyssnar pa mig — ni som etablerade organisation inger ett storre
fortroende”. Ett vanligt forhallningssatt ar da att frivilligorganisationen genast tar egna
kontakter och agerar som ombud som for fram problemet och foreslar I6sningar. Risken
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blir att man da tar 6ver dgandeskapet bara utifran det faktum att man kanner sig tillrackligt
bemaktigad for att rora sig med viss sakerhet i maktens korridorer. Det ar da latt att tappa
fokus pa behoven hos de man representerar och istéllet féra fram och driva behoven utifran
sin egen tolkning av dessa behov och anpassade till vad som man tror ar méjligt ur
givarnas/myndigheternas perspektiv.

Ett klart béttre sitt att spela rollen som voice-provider” kan vara att begransa sin uppgift
till att fungera som nagon slags brygga in till makten och till att fungera som nagon slags
underlattare for dialog. Men aven har finns manga risker. | féreliggande rapport kommer vi
att agna stort utrymme till dialogens former, mgjligheter och hinder. Lat oss redan har i en
sammanfattande form namna nagra forhallanden som det ar speciellt viktigt att
uppmarksamma. Det handlar om vem som ska bjudas in till dialogen. Personer fran de
myndigheter som bjuds in maste befinna sig pa en sadan organisationsniva att man kan
fatta beslut. Nar det galler deltagare for de invanare som organisationerna har till uppgift att
representera ar det viktigt att som samtalsledare se till att det inte bara ar de resursstarka
(och mest valformulerade) som kommer till tals utan ocksa de resurssvagare. Det ar ocksa
viktigt att eventuella éverenskommelser som man kommer fram till har en bred férankring
hos den svagare parten. Den svagare parten maste dartill fa vara med vid faststallandet av
dagordningen och ocksa att besluta om platsen for samtalet liksom for métesformerna. Det
ar viktigt att bagge parter far ordentligt med tid till och material for forberedelse. Tiden for
dialogen ska ocksa vara tillracklig for att alla ska fa kunna komma till tals. Dialogen
handlar manga ganger inte nddvandigtvis om att komma dverens och hitta fram till
I6sningar som alla kan acceptera. Lika viktigt ar det att deltagarna far tid/utrymme for att fa
fora fram sin beréattelse och uppfattning om varfor det &r ett problem och pa vilket satt det
ur hens perspektiv skulle kunna tankas hanteras. Vikten av aterkoppling kan inte nog
poangteras. Det galler for bagge parter. Hur uppfattades samtalet och dess utfall pa
respektive hemmaplan? Vilka problem kvarstar och hur kan man tankas ga vidare?

CIVILSAMHALLET I ETT FORANDRAT LANDSKAP

Den forandrade rollen mellan stat och det civila samhallet forklaras inte enbart av
nedmonteringen av den svenska modellen och det generella valfardssystemet. Den kan
ocksa forklaras av forandringen av produktionssystemen och av det politiska landskapet
i stort. Framvaxten av det nationalstatliga projektet under industrialismen byggde pa en
kollektiv identitet, mycket utifran manniskors yrkestillhorighet. Méanniskor trodde pa
modernismens stora berattelse om framsteget och de versioner av detta som olika
partipolitiska program redogjorde for. Den ekonomiska och politiska makten var synlig.
Agaren av produktionsmedlen befann sig i narhet av arbetarna och kunde direkt utsattas
for kollektiva aktioner av olika slag. Den politiska makten fanns hos
kommunfullméktige eller i riksdagen och gick att paverka genom den representativa
demokratin. Var tids stora samhéallsomdaning har gradvis kommit att forandra dessa
forhallanden. Overgdngen fran industrisamhéllet med sina produktionssystem (det
nationalstatliga projektet) till nagon form av global natverksproduktion (det
postnationella samhéallsbygget) har medfdrt behov av mer flexibel produktion och
projektanstallning som tenderar att luckra upp manniskors identitet. Det finns tecken pa
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att vi ror oss fran en mer kollektiv identitet, dar stora berattelser och politiska partier
spelade stor roll till mer flytande identiteter, med en mangfald av sma och olika
berattelser. Dartill kommer att formerna for maktutovning har forandrats. Makten har
flyttat bort fran saval fabriken som fran den representativa demokratins moteslokaler.
Den har dvergatt fran att framst vara ekonomisk eller politisk, till att bli diskursiv och
alltmer forma dominerande tankestrukturer. | en sadan situation borjar
partiprogrammen upplevas som for abstrakta och uppifran styrda. Intresset for
traditionella politiska partier avtar och engagemanget i mer natverksbaserade och
sociala rorelser utan hierarki och tydlig ledning 6kar. Denna utveckling blir speciellt
tydlig for olika ungdomsgrupperingar. Demokratin stalls har infor ett dilemma inte
minst till foljd av svarigheter att hitta former for ansvarsutkravning utanfor det
parlamentariska systemets ramar. Samtidigt uppvisar sociala rérelser problem med sin
representativitet och legitimitet. Sammantaget innebé&r detta en 6kad osdkerhet hos den
lokala forvaltningen och de politiska beslutsfattarna. Osakerheten géaller saval
relationerna till det civila samhéllet i sig som vilka samarbetsformer som det gar att
utveckla utan att hamna i malkonflikter med den representativa demokratin pa vilken
beslutfattarnas maktutdvning ytterst vilar.

Problemen med det civila samhallets uppluckring handlar om den sociala
hallbarhetens forutsattningar och omfattar tva olika dimensioner. Den forsta
dimensionen galler samhallens desintegration och bristande sammanhallning. Den
andra dimensionen handlar om komplexa problem i ett postpolitiskt tillstand.

DEN SAMHALLELIGA SAMMANHALLNINGEN

Nér de offentliga institutionerna inte langre nar ut till befolkningen visar forskning pa hur
manniskor, liksom tidigare under historien, lagger storre vikt pa att bygga upp informella
trygghets- och forsorjningssystem i grannskapet, tillsammans med slékt och vanner eller
utifran andra grupptillhtrigheter. Inom antropologin talas det harvidlag i termer av
primdrgrupper, ndr manniskor organiserar sitt vardagsliv med hjalp av mindre och narmare
stdende “’vi-grupper”. Ofta utvecklar liknande grupper ett misstroende mot de som inte dr
medlemmar i gemenskapen (Harding, 2012, Hettne, 2001).

Dessa informella foérsorjnings- och trygghetssystem tar sig naturligtvis olika uttryck.
Manga av dem bygger pa traditioner och sociala varderingar i samhallen dar det utvecklats
en stark misstro mot myndigheter och offentliga institutioner. Deras gemensamma drag ar
emellertid att de oftast skiljer sig fran marknadsekonomins mer formella utbyten genom att
bygga pa en helt annan social logik dar de personliga relationerna blir mer avgérande. Det
ar viktigt att kanna till den person som man ingar utbyte med. Overenskommelserna ar
muntliga och bygger pa fortroende. Hedern &r garanten for den dmsesidiga tilliten. Tjanster
och gentjanster &r en annan garant. En hjélpande hand idag kan forvéntas ge ett utbyte
imorgon. Utbytet bygger saledes pa ett langsiktigt forhallande mellan parterna. Manga
bygger upp sin tillvaro pd medverkan i dessa informella system inte bara for att de saknar
tilltrade till den offentliga sektorns forsorjnings- och trygghetssystem. | den miljo
méanniskor vistas forvéantas ocksa en lojalitet mot systemet som sadant. De informella
systemen tacker en rad olika omraden. Till de mest vanliga hor informella bank- och
kreditsystem. De gor det majligt for manniskor att utan materiell sékerhet fa tillgang till
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krediter utifran ett rotationssystem dar samtliga deltagare pa olika satt férvantas medverka
sa att kassan regelbundet fylls pa. Ett annat har att géra med det informella systemets
tillhandahallande av sékerhet och medborgarforsvar.

Statens forindrade roll och
minskat uirymme for valfird uimanar
stadens sociala sammanhdllning

Varlds-

ordning Krav p& mekroekonomisk
balans - budgetrestriktioner
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socils dtzzandan
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preducent/konsument skifs 2t
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) ) shoapenr
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Skillneden mellan det legals och det legitima

Denna utveckling av informella férsdrjnings- och trygghetssystem sker parallellt med och
vavs ocksa delvis in i framvéaxten av den sociala ekonomin som sker inom
marknadsekonomins mer formella och genomskinliga grundvalar. Framvaxten av den mer
formella sociala ekonomin handlar om det faktum att ett antal synliga akt6rer inom det
civila samhallet gar samman for att i olika former (foretag, féreningar, kooperativ)
producera varor och tjanster utifran samhallelig nytta istéllet for utifran kortsiktiga
vinstintressen. Framvaxten av den sociala ekonomin bygger mycket pa anvandning av
digitaliserade informationssystem och stravan efter social innovation, dvs. av viljan att ga
samman med andra fOr att hitta nya satt att hantera olika slags samhéllsproblem.

Denna begreppsliga diskussion kring hur det civila samhéllet ska uppfattas aterspeglar
naturligtvis de forandringar i verkligheten och i méanniskors vardag som foljer i
samhéallsomvandlingens spar. Den senare tidens utveckling uppvisar exempel pa hur statens
tillbakadragande fran det politiska rummet, tillsammans med det minskande utrymmet for
tillhandahallandet av offentliga vélfardstjanster, inte bara medfort att det sociala kontraktet
borjar luckras upp. Méanniskors minskade tillit till samhallets institutioner riskerar pa sikt
att ocksa minska tilliten till varandra liksom viljan att aktivt delta i aktiviteter dar sadan
tillit skapas. Det sker en polarisering i samhéllet mellan sa val individer som grupper.

Prekariatet — en klass i vardande

Samhaéllsforskningen har harvidlag observerat hur férandrade produktionssystem med
sina allt hogre krav pa flexibilitet och anpassningsformaga till globala efterfragans
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konjunkturcykler gradvis medfort framvéaxten av en ny social klass och gruppidentitet
som skar igenom traditionella socio-ekonomiska grupperingar. Foretagens jakt pa
kostnadsminskningar har medfort en stravan att halla den fasta arbetskraftens storlek pa
sa lang niva som mojligt och att méta de produktions6kningar som uppatgaende
konjunkturer kan medge genom tillfalliga projektanstaliningar eller inhyrd arbetskraft
fran bemanningsforetag. Resultatet har blivit framvéxten av vad som i litteraturen
kallas for ”prekariatet” vilket kan uppfattas som en kombination av att befinna sig i en
prekdr situation och att tillhdra nagon form av ett proletariat. Begreppet ar emellertid
inte helt oproblematiskt eftersom sjalva poangen ar att denna nya sociala kategori som
vaxer fram inforlivar manga manniskor i medelklassens olika skikt.

Denna nya sociala kategori kdnnetecknas av avsaknaden av ekonomisk sdkerhet och
trygghet, yrkesidentitet och utsikter till yrkesmassig karriar. Denna utveckling har
forstarkts genom finansmarknadernas avregleringar som i sin tur medfort att ett stor
antal sa kallade riskkapitalforetag vuxit fram som gar in i och kdper upp olika foretag
och verksamheter for att kortsiktigt forbattra Ionsamheten med det enda syftet att sedan
salja ut foretagen och skapa en sa hog vinst som mojligt. Vinsten delas ut till
aktiedgarna och aterinvesteras inte i produkt- eller produktionsutveckling.
Kostnadsjakten inom den privata sektorn kanns ocksa igen inom offentlig forvaltning.
Inforandet av new public management och stravan efter forbattrad kostnadseffektivitet
inom den offentliga sektorn har pa motsvarande satt dramatiskt minskat
sysselséttningstillfallen for de offentligt anstallda.

Litteraturen benamner det framvéaxande prekariatet som en farlig klass. Framvaxten
sker samtidigt som valfardssystemen forandras, det sociala kontraktet luckras upp
vilket sammantaget gor prekariatet sarbart for att saval sugas upp av olika populistiska
stromningar som att borja bekdmpa varandra inbérdes. Detta méarks inte minst inom och
mellan olika invandrargrupper utifran hur lange man vistats i Sverige. Olika forskare
varnar harvidlag for att samhallet gradvis ar pa vag in i vad nagra valt att kalla for en
s.k. organisk kris” och andra varnar for méansklighetens tilltagande barbari. Den
tilltagande internationella konkurrensen som féljer i globaliseringens spar, inte minst
frén de asiatiska landerna, forvantas forstarka tendenserna till att den sociala
sammanhallningen ytterligare forsvagas och att det civila samhallet tudelas mellan
olika samhallsgrupper.
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Okade svéarigheter for manniskor till faktisk och upplevd delaktighet i samhallet forstarker
polarisering och risk for att samhallet alltmer glider isar. Ibland uppstar ett besvéarande
frustrationsgap som en féljd av att de forvagras tillgang till sddant som de anser sig ha réatt
till som fullvardiga samhé&llsmedborgare (Gurr, 1970). For en del unga manniskor som
lever i brist pa bostad, arbete och tillrackliga skolbetyg ter sig livschanserna minska och
framtiden mork (Forkby, 2011). Manga skuldbelagger sig sjalva, flera soker hjalp av
antidepressiva medel. Nagra kanaliserar sin ilska 6ver samhéllets orattvisor genom vald och
kriminalitet (Retzinger & Scheff, 2001). Andra engagerar sig i de ungdomsrérelser som
vaxer fram i olika bostadsomraden runt om i Sverige med krav pa att “murarna ska rivas”.
Det finns ocksa exempel pa hur vissa soker sig till mer framlingsfientliga krafter och mer
auktoritara former for ledarskap. Medan den traditionella partipolitiken soker sig at mitten
genom en sa kallad triangulering skapas utrymme for mer radikala politiska grupperingar
och rorelser saval till vanster som till hoger.

KOMPLEXA SAMHALLSFRAGOR I ETT POSTPOLISTISK TILLSTAND

Den andra dimensionen som paverkar den sociala hallbarhetens forutsattningar handlar
om samhdllets kapacitet att identifiera och forhalla sig till komplexa samhallsfragor.
Manskligheten star infor en av de storsta samhallsomdaningar i sin moderna historia.
Den drivs i samverkan fram av en alltmer omfattande globalisering, férdndrade
migrationsmonster och en snabb urbaniseringstakt. Stora forhoppningar stalls pa den
roll som stader kan tankas spela for en hallbar utveckling. Till foljd av den snabba
urbaniseringstakten och den ojamna utvecklingen haller samtidigt manga medelstora
stader pa att slitas itu. De befinner sig i ett spanningsfalt mellan att kunna spela en
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viktig roll for en hallbar samhallsutveckling och att utvecklas till slagfalt for sociala
konflikter. Rorelseriktningen i detta spanningsfalt ar emellertid politiskt paverkbar. |
denna tid av omdaning med sina nya typer av konflikter, sociala spanningar och risk for
social oro spelar det civila samhallet och dess mangfald av féreningar och sociala
rérelser en helt avgorande roll for samhallets formaga att anpassa sig till férandringarna
och for att kunna forhalla sig till och hantera problemen pa ett satt som ar socialt
hallbart.

Komplexa samhallsfragor

* Svarlosta - Olika uttryck och gestaltning
i standig forandring somstandigt maste hanteras
—ingaenklalésningar
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Med komplexa samhéllsfragor avser vi vanligen problem som ar i standig forandring,
darfor blir svara att identifiera och som nastan aldrig gar att l6sa en gang for alla. De
foljer med den pagaende samhallsomdaningen och av att det lokala i allt hogre
utstrackning flatas ihop med det globala. Det faktum att de &r i stdndig férandring och
manga ganger har sin specifikt lokala pragel gor att det sallan finns nagon ekonomisk
eller politisk beslutsfattare som sjéalv har formaga att identifiera problemet 4n mindre
att pa egen hand identifiera majliga l6sningar.

De 6kande krav pa formagan att hantera komplexa samhallsproblem som féljer med
detta kan bara motas genom kollektiv samverkan och kraver invanarnas ¢kade politiska
delaktighet, medskapande och dialog. Vi skall i rapportens kommande delar fa
anledning att uppehalla oss vid och fordjupa diskussionen om detta. Lat oss emellertid
forst fa avsluta denna teoretiska och begreppsliga genomgang med att kort redogora for
framvéxten av det postpolitiska tillstind som uppmarksammats av
forskningslitteraturen och som i hég grad forvéantas paverka det civila samhallets
forutsattningar till politisk delaktighet, medskapande och dialog.

Forskningslitteraturen iakttar namligen i en 6kande utstrackning hur 6vergangen fran
nationalstatsprojektet med sina traditionella metoder for samhallsstyrning (government) till
det postnationella natverkssamhéllet med sina mer platta och partnerskaps baserade sétt for
styrning (governance) tenderar att fa en negativ inverkan pa demokratin. Deltagandet i
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denna natverksstyrning begransas till fa politiska och ekonomiska makthavare och
exkludera andra. Harigenom finns det risk for att innanforskapets granser ytterligare snavas
in och forstarks.

Dértill kommer risken for att den dominerande diskurs (tankemdonster) som dominerar
inom detta partnerskap minskar utrymmet for olika politiska alternativ och for in oss i ett
postpolitiskt tillstand. De politiska och ekonomiska makthavarna ser inte nagot alternativ
for ortens framtid &n att anpassa sig till de globala natverkens krav saval nar det galler
arbetsmarknadens som avsattningsmarknadens storlek. De utvecklingsstrategier och
visioner som tas fram byggs foljdenligt upp kring fyra standigt aterkommande mantran.
Ortens framtid bedéms helt i handerna pa dess formaga att uppfattas som en attraktiv
investeringsort. Detta kraver en sa kraftig befolknings- och ekonomisk tillvaxt som mojligt
med stora krav pa invanarnas formaga till innovation och kreativitet. Behovet av att tona
ner malkonflikter och uppna konsensus forstarks bland ekonomiska och politiska
beslutsfattare. Grundldggande motsattningar och intressekonflikter tonas ner. Det finns
inget utrymme for nagon tredje vag. Framvaxten av den nya ekonomiska geografin gor en
motsvarande utveckling tydlig ocksa for stader och urbana regioner. Det finns inget annat
alternativ for att trygga befolkningens sysselséttning och vélfard an att forsoka utvecklas
till en sadan attraktiv investeringsort som majligt. Genom att dra till sig internationella
kapitalfléden som kan skapa sysselséttning férsoker man mojliggora den
befolkningstkning som kravs for 6nskvard ekonomisk tillvaxt, beskattningsunderlag och
valfardens konsolidering. Manga stader har darmed utvecklats till vad litteraturen
uppmarksammar som den postpolitiska staden.

Denna utveckling har forstarkts genom New Public Management och den form for
samhaéllsstyrning som praglar det framvéaxande natverkssamhallet. Genom att fokusera pa
forvaltningens effektivitet begransas politiken (le Politique) till fragan om vad som skall
goras och hur genomfdérandet skall ske. Den postpolitiska stadens beslutsfattande praglas
saledes av att tjanstepersoner tillhandahaller forslag till policy (le Police) utifran hur de
uppfattar politikens signaler pa vad som ar majligt (tjansteutlatande - TU). Saval intresse-
som malkonflikter tonas ner for att en bredd konsensus skall kunna uppnas. Politiken fattar
beslut utifran tjansteutlatanden och vilka institutioner och medel som kan anvandas for att
genomfora besluten och ga fran ord till handling (le Politique). | den utstrackning som
nagon dialog med invanarna blir aktuell vid utformandet av policyn ar det for att forbattra
beslutsunderlagen for att fa sa stor effektivitet som majligt under genomférandet.
Tjanstepersoner far i uppdrag att mer detaljerat utveckla riktlinjer for hur man skall ga
tillvaga och invanarna kan ibland inbjudas att delta i politiken genom nagon form av
brukardialog. Det politiska samtalet (la Politique) om varfor nagot skall goras har i det
narmaste helt upphort (Mouffe, 2009). Vart postpolitiska tillstand forstarker darmed bristen
pa sammanhang och kanslan av att vara utestangd. Manga vander samhéllet ryggen och
forsoker sa gott det gar att klara sig sjalva. Den italienske politiske filosofen Antonio
Gramsci varnade pa sin tid for att en sddan samhallsutveckling riskerar att medféra nagon
form av organisk kris (auktoritetskris) dar makthavarnas bristande legitimitet urholkar deras
formaga till samhallsstyrning och istéllet Gppnar upp utrymmet for extrem populism
(Gramsci, 1971).

Det & mot bakgrund av vikten att bryta med det postpolitiska tillstandet som vi skall
forsta betydelsen av det civila samhéllets politiska delaktighet och medskapande. Dialog
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och medskapande ar saledes inte i forsta hand en fraga om att forbattra beslutsunderlag och
effektivitet vid genomforandet. Dialog och medskapande ar en forutsattning for att kunna
hantera komplexa samhallsfragor och mgjliggéra en socialt hallbar utveckling. En hallbar
samhallsutveckling kraver namligen att invanarna ar saval faktiskt delaktiga som att de
kanner sig delaktiga. De komplexa samhéllsproblem som stader star infér och som maste
hanteras handlar i stor utstrackning om livsstilsfragor som forutom socialt framjande
strukturer ocksa fordrar ett individuellt ansvar. Detta gor det nodvandigt att bryta det
postpolitiska tillstandet och aterinféra det politiska (la Politique), och hantera de intresse-
och malkonflikter som normalt rader. Det politiska, som utgor karnan for all demokrati,
handlar om en kamp om vad det ar som skall goras och varfor. Invanardialog och
medskapande utgor i sjalva verket grundladggande forutsattningar for demokrati, det vill
séga for att den politik som bedrivs skall uppfattas som legitim och de beslut som fattas
som demokratiskt forankrade. Vikten av att kanna sammanhang och att kunna paverka de
beslut som berdr manniskors vardagsliv har uppméarksammats av folkhélsoarbetare.
Majligheten att paverka beslut som ror vara levnadsforhallanden &r dessutom en
grundléggande princip i genomférandet av de manskliga rattigheterna. Ett
rattighetsorienterat arbetssatt utgar fran principerna om alla manniskors lika vérde och
individens ratt till delaktighet och inflytande i sin vardag. Dialog med invanare ar darfor
centralt utifran ett rattighetsperspektiv och det ar av sérskilt vikt att gora det méjligt for de
grupper att horas vars rattigheter har svagast skydd i samhéllet.

ETT RATTIGHETSORIENTERAT ARBETSSATT

Manskliga rattigheter for med sig tre nivaer vad galler skyldigheter och ansvar i
forhallande till rattighetsbararen. Den forsta nivan &r att respektera manniskors
rattigheter. De andra tva skyldighetsnivaerna handlar om utférande och arbetsstt,
vilket innebdr att skydda rattigheter och att uppfylla dem. Det yttersta ansvaret for de
manskliga rattigheternas efterlevnad vilar pa offentliga aktorer pa statlig och kommunal
niva (riksdag, regering, statliga myndigheter, regioner, landsting och kommuner), men
ansvar vilar aven pa naringslivet (genom Corporate Social Responsibility) och det
civila samhéllet. Féreningar och organisationer i det civila samhéllet &r
skyldighetsbérare i relation till den grupp man anser sig foretrida som voiceprovider”
eller ger stdd till som “service provider”.

Ett rattighetsorienterat arbetssatt innebér att verka for att manniskor blir beméktigade
att utkrava ansvar om réttigheter kranks, vilket i sin tur forutsatter att individen har
kunskap om sina rattigheter. Det maste ocksa finnas kunskap, baserad pa forskning och
statistik, om hur verkligheten ser ut for olika grupper i samhallet och i vilka
sammanhang skyldighetsbararen eventuellt brister i sitt ansvar. Ett rattighetsorienterat
arbetsséatt innebdr att verka for att skyldighetsbarare har kapacitet och kompetens att ta
ansvar for att rattigheter foljs. Det innebar ett transparent beslutsfattande och att
juridiska och administrativa forutsattningar finns att utkrdva ansvar om rattigheter
kranks.
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Litteraturstudie over dialogens hinder och
mojligheter

OLIKA FORSKNINGSFOKUS

Litteraturstudiens ambition &r att ge en 6verblick éver den forskning som studerat hinder
och majligheter for invanardialogen att bidra till 6kad social hallbarhet och fordjupad
demokrati. Nar det géller invanardialogens betydelse for den politiska beslutsprocessen
visar det sig finnas olika forskningsfokus som har skilda utgangspunkter i synen pa
dialogens syfte.

Dialog for starkt representativ demokrati

| Sverige ér tilltron till den representativa demokratin stark. Politiska partier och
organisationer har av tradition varit de institutioner som organiserat det politiska
deltagandet och fungerat som den fradmsta kanalen for medborgarnas engagemang. Under
senare delen av forra seklet borjade antal medlemmar minska i de politiska partierna,
valdeltagandet sjunka och ett 6kat politikerforakt breda ut sig. For att komma tillr&tta med
det begynnande demokratiska underskottet belystes det svenska folkstyrets utmaningar och
mojligheter i en stor demokratiutredning vid millennieskiftet (SOU 2000:1), under politisk
ledning av Bo Goransson och med professor Erik Amna som huvudsekreterare.
Demokratiutredningen slog fast att ”det star utom all tvivel att det svenska samhaillet dr
politiskt ojamlikt utifran ett utbildnings- och klassperspektiv”’ (SOU 2000:1:219). Framst
méanniskor med utomeuropeisk bakgrund, langtidsarbetslésa och ungdomar ar de som
upplever en lagre kansla av delaktighet i samhallet. Utredningen konstaterade att om
inflytande i praktiken bara erbjuds somliga men forvégras andra finns inga mojligheter att
astadkomma full delaktighet. Man foreslog 6kad mellanvalsdemokrati genom en forstarkt
”deltagardemokrati med deliberativa kvaliteter” (SOU 2000:1:23), ett forslag som legat till
grund for en nationell politisk malsattning for okat invanarinflytande som ett satt att
komma tillratta med det demokratiska underskottet i det svenska samhéllet.

Ar 2014 tillsattes en ny utredning under ledning av Olle Wastberg med syfte att férdjupa
kunskapen om hur demokratin kan bli mer inkluderande utifran en kombination av politisk
representation genom allméanna val, olika former for politisk paverkan och
medborgardialoger. (Dir 2014: 111)

Erik Amna menar att dialogen som form for politiskt deltagande, dar medborgarna for
fram sina asikter i olika forum utan att de samordnas via nagon av de politiska
organisationerna, ar ett nytt satt att se pA medborgarens demokratiska inflytande i Sverige
(Amna 2006). I lasning av publicerat material fran det svenska forskningsprojektet
Demokratins mekanismer® som enligt egen utsago tog vid dar demokratiutredningen
slutade, framtrader en bild av en forskningstradition som &r ambivalent till invanardialog.

Ett exempel pa den kritiska installningen till invanardialogens mojlighet att starka den
representativa demokratin ar Mikael Gilljams och Ola Jodals studie av kommunala
demokratisatsningar (Gilljam och Jodal 2006). De vanligaste exemplen pa

3 Bdcker publicerade inom projektet &r: Demokratins mekanismer (2003), Deltagandets mekanismer (2006), Valets mekanismer
(2006) och Samtalets mekanismer (2008)
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demokratisatsningar &r olika former for brukardialog (vanligast i relation till skola och
barnomsorg), radsorgan (exempelvis ungdomsrad, pensionarsrad och handikapprad) och
medborgardialoger i samband med kommunal planering. Gilljam och Jodal vill bland annat
ta reda pa om dessa “tillskapade moétesplatser” bidrar till att “’latent politiskt deltagande
lattare omvandlas till manifesta politiska aktiviteter” (2006:211).

Forskarna anser sig dock inte kunna pavisa nagra positiva samband mellan antalet
demokratiprojekt och manifest politiskt deltagande i form av 6kat valdeltagande. Inte heller
blev det nagra effekter pa rorelsen fran latent till manifest politiskt engagemang i form av
politiska manifestationer och medborgerliga kontakter med politiker och tjanstepersoner —
tvartom fann forskarna att dessa effekter var negativa. Gilljam och Jodal drar darmed
slutsatsen att:

“demokratisatsningarna tenderar att leda medborgarna bort fran de politiska

partierna, men utan att dessa uteblivna aktiviteter ersatts med nagonting annat. ”
(Gilljam och Jodal 2006:222)

Dialog for 6kad effektivitet/forbattrad kvalitet

Dialoger for 6kad effektivitet i den offentliga servicen innebér dialoger dar medborgarna
deltar i rollen som brukare i relation till skola, barnomsorg, dldrevard och sa vidare - vilket
alltsa &r det vanligast sattet att satsa pa demokratiutveckling pa kommunal niva, enligt
Gilljam och Jodal. Brukardialogen &r nara forknippat med New Public Management
(NPM). Med sitt ursprung i styrning inom naringslivet har NPM férvandlat medborgaren
till brukare av offentlig service och darigenom till kund i relation till kommun- och
landstingsforvaltningar. Detta &r en omkastning av relationerna jamfort med tidigare, da
forvaltningarna betraktades som genomférare av politiska beslut och darigenom indirekt
blev ansvariga infor medborgarna. Genom en bestéllar- och utférarorganisation skiljer
NPM pa politiska beslut och deras genomférande. Detta har medfort att chefer inom
forvaltningarna &r friare att leda verksamheten vilket har fatt till foljd att tjanstepersonernas
handlingsutrymme har vuxit i relation till politiken (Bengtsson 2012)

Det 6kade handlingsutrymmet &r tydligt i skriften 11 tankar om medborgardialog i
styrning (Sveriges Kommuner och Landsting 2009) som goér en uppdelning mellan
brukardialogen, som &r ett samtal med medborgarna som initieras av forvaltningarnas
tjanstepersoner, och medborgardialogen, som ager rum mellan politikerna och invanarna.

En enkatundersékning med kommun- och landstingsfullméktigeledamdter visar att
politiker prioriterar dialog med medborgarna lagst av olika prioriterade aktiviteter vid
genomforandet av beslut. Det kan verka 6verraskande med tanke pa alla de former av
brukarrad som &r vanligt i relation till den kommunala forvaltningen (Gilljam et al
2010:44). Eftersom ansvaret for brukardialogen 6verlamnats till forvaltningarna, sasom
SKL beskriver uppdelningen ovan, ar det kanske inte sa konstigt att politikerna inte
prioriterar den typen av dialog.

Dialog for 6kad ”governmentality”

Med utgéngspunkt i Focaults arbete kring begreppet governmentality, the conduct of
conduct” eller sjalvdisciplinering av medborgaren, finns forskning som i invanardialogen
ser risker med att politiker och beslutsfattare far mojlighet att fora éver ansvaret for
obekvama beslut till medborgarna. Detta gér man genom att stalla invanarna infor
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nedmonteringen av valfarden som ett faktum och ge dem sa kallad makt dver besluten kring
hur det ska ga till (Tahvilzadeh 2013). Med synsttet att medborgaren ar konsument eller
kund begransas delaktigheten till hur beslutade atgarder ska genomféras; fragan om vad
som behdver goras och varfor det behdver goras ar inte 6ppen for invanarnas inflytande.
Under sadana forutsattningar ar det antagligen fullt méjligt att locka invanaren att ga med
pa att gora omajliga val. Fragan ar om detta bidrar till att starka demokratin?

Dialog for rattvisa och social hallbarhet

Ett annat forskningsfokus ser invanardialogen som en vag framét for ett rattvist och socialt
hallbart samhalle. Empiriska studier med social hallbarhet i fokus analyserar sérskilt om
dialogprocessen mojliggor for stadens alla invanare att bli horda, sedda och respekterade,
oavsett sociala och ekonomiska forutsattningar, kon, alder och etnisk tillndrighet.

Iris Marion Young anvénder i boken Inclusion and Democracy (2000)
boendesegregationen som ett exempel pa hur viktigt det &r med dialog for att starka den
sociala hallbarheten i samhéllet, i en situation dar den naturliga kommunikationen mellan
grupper hammas och det saknas gemensamma offentliga platser att motas pa. De som lever
i det sa kallade innanfdrskapet ar manga ganger inte ens medvetna om sin position, menar
Young. Social och ekonomisk ojamlikhet ligger till grund for politisk ojamlikhet, vilket
leder till att socio-ekonomiskt svaga grupper, nationella minoriteter och bland dessa sarskilt
kvinnor inte blir representerade i de diskussioner som paverkar beslutsfattandet. Young
menar att det kravs en 6ppenhet for mangfald och ett erkdnnande av sociala olikheter och
individuella intressen for att dialogen ska mojliggora for alla parter att bli lyssnade till och
respekterade for sin asikt.

Chantal Mouffe diskuterar i boken Om det politiska (2008) nddvandigheten av att denna
pluralism av olikheter tar plats i det politiska samtalet. Hon menar att poangen med det
demokratiska politiska samtalet &r att det utgér fran ett ”vi” mot ”de” dér olika politiska
kategorier (till exempel vanster mot hoger) ger manniskor mojlighet till identifikation och
kanaler for att pa ett fredligt sitt fa utlopp for sina “begér”. Mouffe beskriver ett post-
politiskt tillstand i dagens demokratiska politik dar det bara finns en politisk vag framat,
som i realiteten tillvaratar en grupps intresse. Detta post-politiska tillstand osynliggér andra
politiska valmojligheter och har férvandlat distinktionen mellan vi och de” till en friga om
»ritt och fel”, eftersom den enda vagen framat (hegemonin) inte ar 6ppen for
ifragasattande. Darfor menar Mouffe att dialoger som efterstravar konsensus riskerar att
oka konflikterna i samhéllet (antagonism), eftersom manga manniskors verkligheter inte
blir bekréftade genom det politiska samtalet. Istallet maste invanardialoger tillata olikhet
och synliggora konflikter i mangfalden av intressen och erfarenheter, och detta maste
bekraftas i de demokratiska besluten (agonism). Invanardialoger maste rora sig fran att bara
diskutera hur politiska beslut ska genomfdoras till att ocksa handla om vad som ska goras
och varfor.

Det demokratiska politiska samtalets huvuduppgift ar saledes att géra det mojligt for de
olika politiska kategorierna "vi och dom" att omvandlas till existensberattigade
meningsmotstandare som skall bekampas politiskt istallet for att upplevas som fiender som
skall forintas. Det &r pa detta satt som Chantal Mouffe menar att antagonistiska
motsattningar kan omvandlas till agonistiska som det trots stora meningsskiljaktigheter gar
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att leva med tills de politiska styrkeforhallandena tillater andra beslut att fattas inom den
representativa demokratins ramar.

For Chantal Mouffe utgor den representativa demokratin det fundament pa vilket
ett demokratiskt politiskt system maste vila. | en senare bok (Agonistics 2013) brottas hon
darfor med fragan hur den representativa demokratin rent konkret skall kunna ta till sig och
inkludera de politiska slutsatser och perspektiv som kommer fram genom invanardialog och
andra former dér aktorernas politiska mandat, legitimitet och representativitet inte kan
sékerstéllas i en traditionell mening. Mouffe diskuterar har bland annat de sociala rorelser
och organisationer som valt att helt och hallet avhalla sig fran kontakt med befintliga
politiska institutioner och bara dgna sig at utomparlamentarisk kamp. Mouffe menar att en
sadan strategi leder till vags ende. Istallet pekar hon pa vikten av att ga i klinch med dagens
politiska institutioner i ett forsok att forandra dem inifran, som ett komplement till sociala
rorelsers utomparlamentariska kamp. Hon pratar hér i termer av ett gramscianskt
positionskrig for att forandra den hegemoniska diskursen och astadkomma en
transformation av det politiska. Styrkan i den agonistiska konfrontationen, vilken Mouffe
menar utgor grundvalen for demokratin, blir avgorande for positionskrigets utfall och
kraver enligt Mouffe en samverkan mellan inom- och utomparlamentariska rorelser.

KRAV OCH UTMANINGAR VID DIALOG FOR RATTVISA OCH SOCIAL
HALLBARHET

En dialog som har 6kad rattvisa och social hallbarhet pa demokratisk grund som syfte star
infor ett antal viktiga krav for att na malet. Fragan om deltagarnas representativitet,
respekten for olikhet i uttryck och status och vikten av politiskt stod ar nagra av
utmaningarna.

Representation

Representation ar nddvandigt for en fungerande demokrati: flertalet maste bli representerat
av ett mindre antal individer. Representantskap innebér att agera i de representerades
intresse. Samtidigt maste den som representerar kunna agera sjalvstandigt med gott
omddme. Darfor ar det viktigt med aterkommande aterkoppling for att utkrava ansvar for
och modifiera den fullmakt som representanten agerar utifran. Nar det representativa
systemet fallerar beror det pa att representanterna har forlorat kontakten med sina valjare
(Young 2000).

Studier av invanardialoger visar att fragor om deltagarnas representativitet ar vanliga hos
beslutsfattare: Kan man stélla invanare som deltagit i dialog till ansvar for fattade beslut?
Vem ansvarar for besluten om valda politiker ska dela beslutsfattandet med invanare som
inte blivit valda att representera andra? Representerar verkligen individen &sikter fran “sin”
grupp? Sker det en aterkoppling till gruppen efter samtalet?

Representation kan se ut pa olika satt. Young skiljer mellan tre olika former:
intresserepresentation, asiktsrepresentation och perspektivrepresentation. Intressen
definieras som vad individen anser sig behdva for att kunna forverkliga ett gott liv, vilket
inbegriper savél egen kapacitet som materiella behov. Asikter definierar Young som de
individuella varderingar, principer och prioriteringar som styr vilka standpunkter den
enskilde har i olika fragor. Bade intresse- och asiktsrepresentation ar viktigt i en fungerande
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demokrati. Perspektiv ar en annan form av representation som visar pa mangfalden av
erfarenhet kring en fraga:

”Perspective is an approach to looking at social events, which conditions but does

not determine what one sees. ”
(Young 2000:139)

Young menar att perspektivrepresentationen ar viktig for att marginaliserade gruppers
kunskap och erfarenhet ska kunna tillforas dialogen, utan att det behdver innebéra att
individen som tillfor perspektivet &r en utsedd representant for gruppen. Perspektiv
mojliggor en forstaelse for olika individers och gruppers satt att se pa en fraga vilket skapar
underlag for ett battre beslutsfattande langre fram. Medan representation som baseras pa
intresse eller asikt vanligtvis innebdr att man argumenterar for vissa resultat i
dialogprocessen, innebar en perspektivrepresentation att man istéllet lyfter fram olika
utgangspunkter for diskussionen.

Donatella della Porta (2013) understryker vikten av att inte bortse ifran de relativt
omfattande empiriska forskningsunderlag som visar pa de olika strukturella och socio-
ekonomiska hinder som finns fér manniskor nar det galler att 6ka sin politiska delaktighet.
Forskningen visar entydigt pa att det ar de mer utbildade och resursstarka som har lattast
for att verkomma dessa svarigheter och engagera sig politiskt. En demokrati som arbetar
for 6kad delaktighet for invanarna mellan valen riskerar darfor att reproducera radande och
ojamlika maktforhallanden genom att tvartemot sina avsikter beméaktiga de som redan har
makt. Det ar darfor viktigt att lagga ner mycket energi pa att utveckla inkluderande metoder
och motesformer som kan motverka detta.

Mangfald

Respekten for mangfald och olikhet ar avgérande for en fungerande dialog. Respekt for
olikhet kraver en medvetenhet om att kategorier som kon, klass, sexualitet och etnicitet
paverkar maktrelationer. Seyla Benhabib (1998) menar att teorier om det offentliga
samtalet &r gender blind. Feministisk teori har synliggjort att forestaliningen om det
offentliga samtalet forutsatter en distinktion mellan den offentliga sfaren och den privata,
till vilken kvinnor (och barn) varit férpassade i arhundraden. Genom att synliggora att
fragor om réttvisa och jamlikhet paverkar saval den privata sfaren som den offentliga har
gransen for vad som anses tillhdra den offentliga respektive den privata sfaren blivit mer
flytande, vilket bidragit till att kvinnor kunnat ta plats i det offentliga samtalet, menar
Benhabib. Respekt for mangfald kraver &ven en medvetenhet om “olikhetens problem” (the
problem of difference) som riskera att befédsta normer inom “olikhetens” kategorier: den
feministiska rorelsen har till exempel kritiserats for att vara normativ ndr den ignorerat
kvinnors olika erfarenheter i relation till klass, rasifiering och sexualitet (Tina Mattson
2010).

Lika lite som kvinnor kan betraktas som en grupp med gemensamma asikter och
intressen, lika lite kan barn och unga betraktas som en homogen grupp i samhéllet. Tom
Cockburn, brittisk sociolog med intresse for barns och ungas politiska delaktighet, utgar
fran feministisk forskning kring det offentliga och det privata nar han argumenterar for att
&ven barn och unga &r politiskt marginaliserade i det offentliga samtalet (Cockburn 2007).
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Barn och unga finns i det offentliga rummet, bade som social grupp men aven utifran
kategorier som kon, klass, sexualitet och rasifiering.

Makten i dialogen

Det ar viktigt att vara uppmarksam pa maktrelationen mellan olika grupper i samhéllet och
deras respektive mojlighet att formulera savél problemet som I6sningarna. Risken for att
starka grupper tar 6ver dr alltid nérvarande i en dialogprocess, vilket alla studier vittnar om
som studerat vad som hander i dialogen. Young (2000) pekar ut spraket som en viktig
faktor. Spraket paverkar hur olika asikter varderas under samtalets gang. Det ar de
vélartikulerade, sjalvklart formulerade och mer formellt formulerade asikterna som
vanligtvis far gehor. Studier visar att det ar de valutbildade mannen i majoritetssamhéllet
som star for detta uttryck, medan ett kanslomassigt och mer fysiskt uttryck, som
traditionellt associeras med kvinnor, etniska minoriteter och arbetarklass, tenderar att
nedvérderas.

I en analys av dialogprocesserna kring deltagandebudget i Porto Alegre, Brasilien, menar
sociologen Gianpaolo Baiocchi (2003) att en vél planerad pedagogisk process minimerar
risken for att socialt och ekonomiskt valbargade ska dominera dialogprocessen.
Framgangsrika dialoger leds av samtalsledare som etablerar ett forhallningssatt som inte
framjar en viss typ av anférande framfcr en annan. Framgangsrika dialoger har forberetts
noga med mycket tid dgnad at information till och utbildning av deltagarna i saval
forhallningssattet under dialogen som i teknisk kunskap om sakfragan, de ekonomiska
ramarna for en insats, att hantera en projektbudget och sa vidare. Narvaron av teknisk
expertis fran forvaltningar och myndigheter for att kunna svara pa sakfragor under
dialogprocessen &r viktigt for ett gott resultat. Det &r dock viktigt att expertis i forsta hand
bidrar med teknisk information och inte aktivt deltar i dialogen kring hur ett problem ska
I6sas. Undersokningar av hur ordet fordelas bland deltagarna under budgetprocessen visar
att det ar hur manga ganger man deltagit i dialoger, som avgor hur aktiv deltagaren &r i
samtalet - inte kon, klass eller utbildningsniva.

Enligt Young maste samtalsledaren under en dialog se till att processen ar inkluderande,
att alla som deltar ska ha samma rétt och samma mojlighet att uttrycka sig, att delta med en
vilja att 16sa problem, att man maste kunna forklara sina forslag pa ett sadant satt sa att
andra kan forsta och acceptera vars och ens bevekelsegrund, d&ven om man inte haller med
varandra i sak.

Politiskt engagemang — makten 6ver dialogen

Forskningslitteraturen visar att politikernas engagemang och intresse for dialogen &r helt
avgorande for om invanarna blir medskapande i beslutsprocessen. Politikerna fungerar i
praktiken som gatekeepers for invanarnas mojlighet att fa genomslag pa besluten (Fung och
Wright 2003; Karlsson 2012). Oavsett vilket som &r den ideologiska motivationen bakom
okat invanarinflytande maste det styrande partiet visa politisk vilja och engagemang for att
en dialogprocess ska fa genomslag.

Svenska studier pekar pa att de lokala politikerna inte alltid &r sa intresserade av att lata
medborgardialoger paverka deras beslutsfattande. | en undersokning av sex svenska
kommunalrads installning till invanarnas okade delaktighet fann Martin Karlsson att
politikerna framst sag medborgardialoger som forum for att skapa legitimitet hos
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allménheten for de beslut som fattats i den politiska férsamlingen (Karlsson 2012). Nar det
géller att lyssna pa invanarna for att fa kunskap om och perspektiv pa specifika fragor fann
Karlsson att politiker inte varderade det syftet sarskilt hdgt. Karlssons slutsats ar att de nya
metoderna anvands for att uppna gamla ideal for politisk representation.

Granberg och Astrém (2010) beskriver i en analys av ett projekt for medborgarinflytande
i exploateringen av Sédra Alvstranden hur politikerna i Goteborg dverlat dialogprocessen
till externa aktorer och sjalva aldrig deltog i nagot samtal med medborgarna. Argumentet
var att de inte ville paverka processen partipolitiskt, men resultatet blev att dialogen
frikopplades fran beslutsprocesserna och politikerna stod fria att géra som man brukade,
menar forfattarna.

Slutsatserna fran de har tva exemplen &r att politikerna maste se som sin uppgift att
ansvara for att resultatet av dialogen fors vidare in i beslutsprocessen for att fa genomslag
samt att det maste finnas en institutionell kapacitet for att hantera dialogens resultat. De héar
slutsatserna stammer 6verens med vad de amerikanska demokratiforskarna Archong Fung
och Eric Ohlin Wright arbetat fram i en modell for invanarinflytande som de kallar
Empowered Participatory Governance.

EMPOWERED PARTICIPATORY GOVERNANCE.

Mot bakgrund av erfarenheter fran vad forfattarna kallar ”experiment” med dialogprocesser
i olika delar av varlden har Archong Fung och Erik Olin Wright i boken Deepening
Democracy utvecklat en modell fér hur inkluderande och jamlika dialoger kan ges
forutsattningar att bli medskapande. Syftet ar att darmed gora invanare faktiskt delaktiga i
styrningen pa olika nivaer i samhéllet, inte bara den mest lokala (Fung och Wright 2003).
Modellen, som kallas Empowered Participatory Governance (EPG), omfattar dels principer
for en inkluderande och politiskt jamlik dialog enligt de ideal som Young beskriver, dels
strukturer for att gora beslutsprocesser som baseras pa dialog till en institutionaliserad del
av ett styrelseskick som i évrigt vilar pa den representativa demokratins grundvalar.

Principerna for dialogen ar att samtalsprocessen ska handla om konkreta fragor som
kraver konkreta losningar; att invanare som paverkas av fragorna ska vara delaktiga i
processen; och att forslag pa losningar ska tas fram genom dialog.

Men for att dialogen ska resultera i medskapande kravs ocksa att offentliga strukturer &r
anpassade for att hantera invanarnas inflytande éver besluten. Modellen bestar darfor ocksa
av tre egenskaper for styrning som kan tillforsékra att dverenskomna férslag genomfors:

a) For det forsta ska beslutsfattandet vara decentraliserat till lokal niva.

b) For det andra maste det finnas en inom forvaltningen centralt placerad enhet for
kontroll, ansvarsutkravning och koordinering av lokala beslut.

c) For det tredje maste aktuella institutioner organiseras pa ett sadant satt att de kan
forvalta en deltagarorienterad beslutsprocess.

Ett av de dialogexperiment som analyseras i boken &r arbetet med deltagandebudget i Porto
Alegre, ett arbete som har inspirerat &ven svenska kommuner att préva modeller for att gora
medborgarna delaktiga i lokala budgetprioriteringar. Med syftet att minska den oréttvisa
resursfordelningen mellan olika stadsdelar har makt forskjutits fran inflytelserika grupper
till fattiga. Resultatet av deltagandebudgeten har varit att investeringarna i de fattigare
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delarna av staden relativt sett har 6kat mer an i de valbargade. Invanare fran alla grupper i
samhallet deltar i budgetprocessen och mer &n hélften av deltagarna kommer fran grupper
med |ag inkomstniva.

Studier av deltagandebudget (participatory budgeting) fran olika delar av varlden pekar
pa vissa faktorer som verkar avgorande for att processen ska fungera: 1) ett starkt stod fran
den politiska ledningen och allméant stod fran andra aktérer; 2) ett civilt samhéalle med
kunskap och intresse for de fragor som diskuteras; samt 3) finansiella resurser att

genomfdra de projekt som identifierats och valts ut.
Fung och Wright konstaterar att &ven om en dialogprocess lever upp till EPG-modellens

principer och institutionella design kan det vara svart att uppratthalla arbetssattet pa sikt.
Det &r svart att bevara invanarnas engagemang nar majligheten till deltagande och
inflytande blir ett aterkommande inslag i vardagen. Ett forstarkt invanardeltagande kan
ocksa resultera i orealistiskt hoga forvantningar pa allmanhetens atagande i genomforandet
av beslut. Det kan innebara svarigheten att uppratthalla ett dialogbaserat arbetssatt pa sikt.
Ett decentraliserat beslutsfattande kan ocksa innebara 6kad risk for lokala malkonflikter om
olika parallella beslutsprocesser inte samordnas enligt modellens egenskaper. Blir
beslutsfattandet for autonomt kan det resultera i en splittring mellan olika grupper istéllet
for att stérka tilliten dem emellan.

I Porto Alegre konstaterar Baiocchi att Arbetarpartiets motiv att utjamna orattvisor verkar
ha gett resultat eftersom investeringarna relativt sett har 6kat mest i fattiga omraden. A
andra sidan anser Brian Wampler i en Vérldsbanksstudie 6ver deltagandebudget (2007) att
en svaghet med deltagarbudget &r att ett fokus pa konkreta forbéattringar kan leda till att
intresset for att delta forsvinner nér invanarna fatt sin konkreta investering gjord i
grannskapet. Ett fokus pa konkreta forbattringar gor det heller inte mojligt for invanarna att
angripa orsaker till, eller effekter av, sin sociala och ekonomiska utsatthet, enligt Wampler.

Fung och Wright menar att empowered participatory governance inte bara handlar om
brukarens inflytande pa att forbattra en specifik verksamhet eller en nedgangen
boendemiljo. Dialogprocesser som syftar till 6kad social hallbarhet kanske framférallt ska
forstas utifran vilka effekter de har pa mojligheten att synliggéra missgynnade gruppers
situation och oka deras inflytande Gver fragor som paverkar dem - grupper som annars inte
nas genom rostsedeln eller vars erfarenheter ligger bortom experternas forestallningar.
Genom en fungerande dialog mellan individer och grupper med olika erfarenheter menar
Fung och Wright att kunskap kommer fram som ger béttre underlag for beslutsfattandet,
skapar kénsla av ansvar hos individen och stérker tilliten mellan ménniskor.
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Om dialog

”Dialog” ar ett ord som har kommit att fa beteckna manga olika saker. I dagens samhélle
har ”invénardialog” “medborgardialog” etc., blivit nigot av modeord, som kan hiftas pé all
slags kommunikation mellan beslutsfattare och invanare i grupp. Vi menar att olika typer
av samtal bidrar till olika resultat. For att teoretiska resonemang runt dialog ska vara
meningsfulla blir det darfor viktigt att forst tydliggtra vad vi menar nér vi talar om dialog.

Vi vill darfor uppmarksamma lasaren pa att redogorelsen i foregaende kapitel om
tidigare forsknings syn pa invanardialogens hinder och majligheter inte med nédvandighet
rakt av kan kopplas till alla resonemang som i detta kapitel fors om dialog. Vilken typ av
samtal man studerat, och vilka kvaliteter de samtalen haft, paverkar vilka slutsatser man
kunnat dra av ’dialogens betydelse”. For att tydligare kunna avgora vad som utgor bast
jamforelsematerial till de resonemang vi sjalva for kring dialogens hinder och méjligheter,
skulle vi egentligen behovt titta djupare pa det empiriska material som legat till grund for
tidigare forskning. Det arbetet har dock inte rymts inom ramen for denna studie. Vi nojer
oss darfor med att har papeka for lasaren att det ar osakert i vilken grad empiriska kontexter
— och darmed aven slutsatser — i redovisad tidigare forskning ar direkt jamférbara med alla
de resonemang vi for i detta och senare kapitel kring dialogens kvaliteter, hinder och
mojligheter.

Att fa en referenspunkt att orientera oss gentemot for att kunna sarskilja mellan olika
slags samtal har alltsa varit viktigt for oss i arbetet med att studera och analysera
invanardialog i bland annat VGRs kontext. Detta speciellt mot bakgrund av var forstaelse
av vad som kravs for att réra oss mot okad social hallbarhet och rattvisa. For att fa en sadan
referenspunkt har vi, férutom litteratutrstudien, tagit hjalp av dialog- och
organisationsforskaren William Isaacs. | boken Dialogue and the art och thinking together
(1999) presenterar han en kartbild 6ver samtals olika utvecklingsvégar, och beskriver vilka
kvalitativa karaktarsdrag som utmarker olika slags samtal. Isaacs sarskiljer dar mellan i
huvudsak tva olika utvecklingsvagar for samtal — dialog a ena sidan och diskussion/debatt &
andra sidan. Utmarkande for samtal som utvecklas till diskussion/debatt &r bland annat att
deltagarna var och en haller fast vid sin egen stindpunkt som den “rdtta”, och att samtalet
handlar om att dvertyga eller vinna” 6ver den man samtalar med. Utmarkande for dialog
ar istallet bland annat en villighet att lyssna pa djupet pa den man samtalar med for att
forsoka forstd dennes perspektiv “inifrdn” — en villighet att for ett dgonblick se pa fragan ur
ett annat perspektiv an sitt eget — for att pa sa satt kunna na fordjupad kunskap om amnet
for samtalet. Genom att utforska samtalsamnet fran olika perspektiv, utan att forsoka fa
ndgot perspektiv att ”vinna” Gver nagot annat, kan samtalet istéllet handla om att skapa en
vidgad och i basta fall gemensam forstaelse for olika parters utgangspunkter, varden och
intressen, bade vad géller vad som skiljer och vad som forenar parter i deras syn pa
samtalsamnet. Méjligheten finns ocksa att gemensamt stélla sig fragor kring hur en fragas
eller ett problems uppfattade inramning ser ut fran olika perspektiv, och att upptacka
alternativa inramningar som kan éppna mojlighet till ny forstaelse av problemet och kanske
nya madjliga handlingsvagar. Sadan kunskap kan sedan ligga till grund for beslut om
handling mot bakgrund av storre forstaelse for alla parters behov, intressen, véarden och
utgangspunkter kring fragan.
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Bohm och Isaacs om dialog som en kreativ sammanhallande kraft

Isaacs bygger i hog grad vidare pa David Bohms tankar nar han beskriver dialogens
respektive diskussionens karaktaristiska kvaliteter. Bohm, som ar en av dialogens
inflytelserika teoretiker, utvecklade under 1970-talet och fram till sin dod 1992, tankar om
dialog utifran en ingang dar han uppehdll sig vid att beskriva vad som skulle kunna kallas
kreativ dialog och vad som behovs for att det ska uppsta. Han sag detta som medel for
individer och samhalle att na 6kad sjalvkannedom, skapa ny kollektivt utvecklad mening
och fornyad kansla for en gemensam helhet att bygga samhallen pa. | boken On dialogue
(2004) som postumt samlar hans tankar om dialog, hérleder han ordets betydelse fran
grekiskans dialogos, och ger utifran det bilden av dialog som “en stréom av mening” som
flodar bland, genom och mellan deltagarna.* Ur denna mening kan ny forstaelse uppsta som
inte funnits vid startpunkten, menar han:

len/.../dialog, nir en person sdger ndagot, svarar den andre personen vanligtvis
inte med exakt samma betydelseinnehall som det den forsta personen sag. Istéllet ar
meningsinnehallen bara liknande, men inte identiska. Nar den andre personen
svarar ser den forste personen darfor en skillnad mellan vad hen forsokte sdga och
vad den andre forstod. Under begrundandet éver skillnaden, kan det héanda att
personen da kommer kunna se nagot nytt som ar relevant for bade personens egen
och den andres synpunkt. Och sa kan det ga fram och tillbaka, med en kontinuerlig
uppkomst av nytt innehall som ar badas. Saledes, i dialog forsoker en deltagare inte
‘'make common’ — ’géra till allas’ — vissa idéer eller bitar av information som denne
redan kdnner till. Istillet kan man sdga att de tvd skapar ndgot 'in common’ —

‘gemensamt’ — dvs skapar nagot nytt tillsammans.
(Bohm, s. 2f)5

Det ar denna gemensamt skapade forstaelse som blir det ”lim” eller ”cement” som haller
manniskor och samhéllen samman, menar Bohm (2004, s. 7). | dialog i Bohms betydelse
finns inga forsok att vinna poéng eller att fa sin egen asikt att segra 6ver andras. Istallet for
”vinna-forlora” — ”om jag vinner forlorar du” — sker samtalet i en annan anda, dar alla
vinner narhelst ett misstag fran nagons sida upptacks, beskriver han:

“dialog handlar mer om gemensamt deltagande, dir vi inte spelar ett spel mot

’

varandra, utan med varandra. I dialog vinner alla.’
(Ibid.)®

I kontrast till dialog staller Bohm ordet diskussion, vars betydelse han héarleder till "att bryta
upp saker”. ”Det betonar idén om analys, dér det kan finna ménga olika asikter och dér alla
presenterar en egen asikt — analyserar och bryter isér ”. Han menar att diskussion har sitt
varde men att det r begransat da det inte tar deltagarna sa mycket langre &n till att
tydliggora deras olika asikter, och dir mélet ofta blir att ”vinna” eller ta podng for egen del.
Diskussion r som att spela ping-pong, dar manniskor slar ivag sina idéer fram och

4 Enligt Bohm kommer ordet dialog fr&n det grekiska ordet dialogos, dér dia star for "genom” och logos star fér "ordets mening”. (Bohm 2004, s 7).
5 Rapportférfattarnas dversattning.
6 Rapportforfattarnas dversattning.
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tillbaka (...) Mdjligen tar du upp nagons idé for att backa upp din egen — du kan halla med
vissa och inte halla med andra — men huvudpoéngen ir att vinna spelet.” (1bid).

Isaacs menar att ordet dialogs rotter utdver “fléde av mening” dven ér kopplat till
betydelsen “att samla ihop”, och till en djupare medvetenhet om relationerna mellan allting.
Dialog ar ett samtal i vilket deltagarna tanker tillsammans och i relation till varandra,
skriver han. Dialog utgar ifran att det finns en underliggande helhet, och skapar mojlighet
att undersoka hur denna helhet ser ut. Det ar ett samtal med ett center istéllet for med sidor,
som lyfter deltagarna ut ur polarisering och in i ett vidare gemensamt medvetande. Pa sa vis
blir dialog ett medel for att kunna komma at intelligensen och den samlade kraften hos
grupper av manniskor. Dialog fyller ett djupare behov an bara att lyckas fa folk att komma
éverens. Intentionen med forhandling &r att na fram till en 6verenskommelse bland parter
som har skilda asikter. Dialogens intention daremot ar att na ny forstaelse, och att under
processens gang forma en helt ny grund att tanka och agera utifran — en kontext fran vilken
nya 6verenskommelser kan ingas. Dialog forsoker avticka en grund av gemensam mening
som kan hjélpa deltagarna att koordinera sina ageranden med sina varden. | dialog inte bara
I6ser man problem — man uppléser dem, menar Isaacs (ibid. s. 18f).

De flesta av oss, fortsétter han, utgar ifran att vi maste forandra manniskor for att gora
dem nabara. For dialog behovs inget sadant. Istallet ber dialogen oss lyssna efter en redan
existerande helhet och att skapa en ny sorts forening oss emellan dar vi lyssnar pa djupet pa
alla asikter folk uttrycker. Den ber oss skapa en kvalitet i vart lyssnande och var
uppmarksamhet som kan inkludera — men ar storre an — varje enskild asikt. Dialogen
adresserar problem l&ngre uppstroms &n konventionella sétt att samtala. Den forsoker
astadkomma forandring vid kallan till vara tankar och kanslor, istéllet for bland de resultat
som vara tankar producerar (ibid, s.20).

VAD MENAR VI MED DIALOG?

Vi sjalva menar att vi, i bland annat invanardialogsammanhang, skulle behéva mer av
samtal som kvalitativt pAminner om det Isaacs/Bohms beskriver som dialogvagen, och
mindre av det slags samtal som med Isaacs/Bohms beskrivning har karaktéren av
diskussion/debatt. Detta for att kunna hantera de utmaningar vi star infor vad galler
hallbarhet och rattvisa och dar manskliga rattigheter ar en viktig del. Nar vi talar om dialog
ar det darfor samtal som i manga aspekter paminner om det Isaacs/Bohm beskriver som
dialog, som vi avser.

Isaacs pekar pa att vi som individer behover utvecklas i fardigheter och medvetenhet for
att kunna bidra till att samtal utvecklas till dialog, och dgnar sin bok i hég grad till
fordjupning kring detta. | denna rapport véljer vi andra véagar for att peka pa mojligheter att
skapa mer dialogliknande samtal. Vi aterkommer till detta i avsnitten Dialoginriktade
samtals olika faser, liksom i Dialog vid vardegrundskonflikter.

Olika samtalstyper

En annan aspekt av vad vi menar med dialog kan tydliggéras genom att beskriva olika
samtalstyper. | manga sammanhang talar man om "dialog” oavsett vilken typ av samtal man
avser. [ vissa sammanhang vaver man dessutom in olika grader av inflytande 6ver beslut som
ska fattas kring den fraga samtalet giller, i bendmningen av en samtalstyp. For att underlatta
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resonemang kring olika aspekter av dialog vill vi hir inleda med att sarskilja mellan nagra
huvudsakliga olika samtalstyper vi ser. Alla dessa samtalstyper kan vara vardefulla, men for

Larande dialog

olika syften da de ger olika typer av resultat.

Q

i

Vi vill att ni ska veta Vi vill veta vad ni Argumentation, Vi tanker och lar
nagot / forsta oss tycker, tanker kommentar och om frdgan
(kanner) replik. Vilket tillsammans fran
perspektiv ar olika perspektiv
"ratt"?

Olika samtalstyper

Vad som kan vara problematisk i ”invanardialogsammanhang” ir att medvetenheten om de
olika samtalstyperna och de olika syften de passar bra respektive mindre bra for, i manga
sammanhang idag ar lag. Det far till foljd att man kan ordna méten for invanardialog kring
en fraga, och dar vélja en samtalstyp som inte alls lampar sig for det slags resultat man
forvantar sig, och att métet som foljd upplevs som mindre lyckat. Dessutom bidrar ett
otydligt sprakbruk kring vad det ar som planeras ske pa motet, till att invanare kan komma
dit med mycket annorlunda forvantningar pa vad som ska ske jamfort med vad
beslutsfattarna planerat, vilket kan leda till besvikelse, minskat fortroende for beslutsfattare,
och minskad motivation att delta pa framtida dialogmoten fran invanarnas sida.

Den forsta samtalstyp vi vill urskilja i var modell for reflektion kring invanardialog, ar
information. Information handlar om att formedla ett budskap fran en part till en annan,
med sa korrekt forstaelse for innehallet som majligt hos mottagaren. |
“invénardialogsammanhang” kan detta handla om mdten dér beslutsfattare vill informera
invanare om nagot, och dar inriktningen i hog grad &r monolog fran beslutsfattarens sida,
eventuellt i kombination med att invanarna har méjlighet att stéalla klargérande fragor. Att
fa tillgang till information ar forstas en forutsattning for att invanare sa smaningom ska
kunna bli delaktiga i meningsfull dialog med beslutsfattare. Det ar vanligt att
informationsméten utannonseras som “dialog” och som f6ljd skapar besvikelse och ilska
hos invanare som upptacker att mojligheter att paverka fragan saknas helt.

Den andra samtalstypen ar konsultation. I ”invanardialogsammanhang” handlar detta
vanligtvis om att beslutsfattare gar ut och fragar invanare vad de tycker i ndgot visst arende.
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Aven hir handlar det i grunden om monolog, fast i omvand riktning jamfort med
beslutsfattares informationsméten. Vid bade information och konsultation &r det vanligtvis
beslutsfattaren som satter dagordningen for samtalet. | den man invanare vacker egna
fragor vid informations- och konultationssammanhang brukar detta ofta betraktas som
”storande” eller ’fel” av beslutsfattare (och ibland dven av andra invinare som deltar).
Konsultation kan vara lamplig samtalsform exempelvis nér beslutsfattare ar 6ppna for
paverkan fran invanare vad galler att bedoma vilket av nagra forutbestamda
beslutsalternativ som bést uppfyller olika berdrda gruppers behov och intressen. Om
konsultationsméten utannonseras som “’dialog” finns risk att invnare kommer till motet
med forvantingar pa storre majigheter till inflytande pa bade problemformulering och
handlingsalternativ an beslutsfattare 4r beredda att tillmétesga, vilket kan skapa irritation
fran bada hall.

Samtalstypen darefter ar diskussion. Diskussion, papekar Isaacs, kan vara bra for att
styra in samtalet pa att utesluta alternativ for att komma till ett avgérande och avslut pa en
fraga. (Isaacs, 1999, s.45). Till skillnad fran dialog handlar diskussion inte om att i nagon
djupare mening lyssna pa och lata sig paverkas av vad andra for fram i samtalet. Istallet
handlar diskussion i hdg grad om att havda sin egen standpunkt gentemot andras (och far pa
sa vis ofta formen av dubbelriktad monolog). Vad diskussion darfor inte lampar sig sérskilt
val for (men ofta anvands for) ar att belysa en fraga i syfte att nd djupare forstaelse for den
fran olika parters perspektiv, exempelvis infor att beslut ska fattas.

For det lampar sig istéllet den fjarde samtalstypen — den enda av dessa som vi skulle
kalla dialog i den mening vi lagger i ordet. Sadan larande dialog har stort fokus pa att
lyssna pa djupet pa vad olika deltagare for fram i samtalet, ta in och lata sig paverkas av
det, och att gruppen pa sa vis gemensamt kan lara mer och forma innehall som &r nytt for
dem alla. Dialogen fungerar vil bland annat for att ”packa upp” och forsta en aktuell fraga
battre, utifran flera olika perspektiv. Den kraver inte att deltagarna ska vara eller bli dverens
med varandra, och den ger utrymme for dven kritiska minoritetsroster att horas och kunna
paverka. Dialogen ger deltagarna mojlighet att kollektivt medskapa och bredda det
kunskapsunderlag som senare bildar grund for beslut. Fokus ligger inledningsvis pa att
skapa forstaelse for och tydliggora likheter och skillnader i olika parters
problembeskrivning, behov och intressen. Déarefter pa att tillsammans na djupare forstaelse
for fragan genom att kontrastera parternas olika perspektiv mot varandra och reflektera
ihop, bland annat for att f syn pa malkonflikter och faktiska eller upplevda maktskillnader
som begransar olika parters handlingsutrymme. Aven problembilders inramning kan vara
central i dialogen, och hur alternativa inramningar kan andra synen pa problem och
mojligheter. Sa smaningom ligger fokus pa att skapa medvetenhet kring utrymme for och
énskan om konkret handling fran olika parter, antingen som bas fér gemensam
handlingsplan, eller som bas for individuellt handlande, beroende pa i vilken man parter
blivit dverens.

Vad géller grader av inflytande deltagarna har 6ver den fraga samtalet ror, sa okar den i
en viss mening ju mer till hoger bland samtalstyperna i figuren vi gar. Deltagarna far 6kat
inflytande 6ver att vara med och forma meningsinnehallet i det samtal som fors. Det
innebér okat inflytande for deltagarna att vara med och forma exempelvis det
kunskapsunderlag som ligger till grund for beslut i en fraga samtalet ror, oavsett vem som
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sedan formellt har att fatta beslutet. | figuren illustreras detta med att de formella
beslutsfattarna (rodférgade i figuren) vid samtalstypen dialog, under sjalva samtalet har
»klivit ned frin sin maktposition” och deltar — med att paverka och lata sig paverkas av den
mening som kollektivt utvecklas — pa lika villkor som andra deltagare.

Samtidigt kan alla dessa samtalstyper, medvetet anvanda, vara del i en langre
dialogprocess som sammantaget syftar till att gora det mojligt for invanare att bli
medskapande kring en fraga. Att kunna fa information ar en viktig forutsattning for att
invanare ska kunna delta i samtal med beslutsfattare pa meningsfulla satt s att deras
mojligheter till reellt inflytande 6kar. Konsultation dér beslutsfattare undersoker vad
invanare tycker kring nagra forutbestamda alternativ kan vara pa sin plats i vissa
sammanhang, och likasa kan diskussion i syfte att komma till ett avslut kring en fraga som
tidigare i processen grundligt belysts vara till hjalp i vissa skeden av en langre pagaende
dialogprocess. Viktigt ar dock att i varje skede vara tydlig med det esnkilda samtalets syfte
och darmed vilken huvudsaklig samtalstyp och inflytandegrad invanarna kan forvéanta sig
vid respektive moéte. Med detta sagt — och med risk for att komplicera det hela — vill vi
samtidigt tillagga att vi ser att ett dialoginriktad forhallningssatt medfor att beslutsfattaren
(eller dess foretradare) vid varje méte har en éppning och beredskap for att i viss
utstrackning kunna kombinera ursprungligt huvudsyfte och samtalstyp med eventuella
andra som invanare visar sig ha behov av, utan att for den skull tappa fokus for motet. Det
finns valfungerande tekniker for hur det kan goras utan att bli problem.

Vad géller deltagarnas inflytande 6ver vilket beslut som senare fattas mot bakgrund av
det beslutsunderlag som kollektivt utvecklats (och kanske mot bakgrund av ytterligare
beslutsunderlag att véaga in), sdger samtalstypen som anvants inget om det. Deltagarnas
inflytande Gver vad beslutet blir kan se olika ut beroende pa kontext. | slutdanden avgor den
formella makthavaren vem/vilka som ska fatta beslutet. Tydlighet gentemot deltagarna
kring en val genomtéankt idé om hur beslut i fragan sa smaningom ska fattas, menar vi ar
nagot av det avgorande for att bygga fortroende mellan invanare och makthavare istéllet for
att riskera en svekdebatt om beslutet inte foljer samtalsdeltagarnas vilja. Att makthavare
deltar i genuin dialog menar vi darmed inte per definition star i konflikt med att exempelvis
representativt valda politiker avgor en fraga och att ansvarsutkravning pa sa vis blir mgjlig.

Det dialoginriktade samtalets olika faser

Som vi namnde tidigare pekar Isaacs pa att vi som individer behéver utvecklas i fardigheter
och medvetenhet for att kunna bidra till att samtal utvecklas till dialog. Medan han i hog
grad agnar sin bok till fordjupning kring detta, valjer vi har en annan vag som inte gar lika
djupt som Isaacs arbete men som vi tror kan tjana som ledstanger till medvetande om ett
mer dialogiskt forhallningssatt vid offentliga samtal.

De ledstanger vi ser anvandbara, &r att dela in och beskriva dialoginriktade samtal i
olika faser, som hjalper oss rikta fokus mot olika steg som &r centrala for att bidra till
dialog. Det handlar dels om stéd for vart vi behover rikta var mentala uppmarksamhet for
att bidra till dialog, dels om stdd att rikta fokus mot de resurser (tid och andra) som behéver
finnas for att skapa forutsattningar for dialog. Dessutom kan faserna bidra till att skapa
forvantningar pa samtalsledarens roll som skapar utrymme for denne att rikta fokus i
samtalet mot de delar som bedéms nédvandiga for att en djupare dialog runt fragan ska
kunna komma till stand.

44



Bland olika teoretiker kring dialog finns lite olika satt att beskriva samtalets viktiga
faser, och &ven en del skillnader i vad man betonar behdver goras under de olika faserna.
Likafullt finns en hel del gemensamma tankar kring hur man kan fa till samtal som bidrar
till en god belysning av den fraga samtalet ror, till mer av medskapande fran deltagarna och
till att 6kad forstaelse och tillit i manga fall utvecklas mellan dem som deltar i samtalet.

Med inspiration fran en rad olika tankare kring dialog vill vi hér beskriva ett antal faser
som vi ser att samtal inriktade pa medskapande dialog foljer. Forenklat kan vi beskriva dem
som:

1) Lyssha

2) Reflektera, kontrastera och lara tillsammans
3) Konkretisera.

4) Aterkoppla, utvardera, félja upp

Vi ska har ga in lite narmare pa vad de olika faserna innebar.

1. Lyssna med empati och nyfikenhet for att tydliggéra de olika perspektiven pa den
aktuella fragan

I det forsta skedet handlar det om att Gppet och icke-démande lyssna efter vad det &r olika
deltagare vill fora fram. Syftet ar att forsta hur den aktuella fragan ser ut fran olika —
exempelvis utsatta gruppers — perspektiv. Vad &r det som upplevs problematiskt? Vilka
varden ar det man sarskilt varnar? Hur ser tankar om orsakssamband ut fran de olika
perspektiven? Hur ser man pa olika berdrda aktorers makt, och utifran detta; vad ser man
att olika parter har fér mandverutrymme att paverka fragan?’ Hur ser idéer om en énskvard,
eller atminstone legitim, hantering av fragan ut fran de olika perspektiven?

For att lyckas med att fa fram de olika perspektiven ar det viktigt att lyssna med empati
och med nyfikenhet for att sdka forsta perspektiven ”inifran”, som de upplevs av respektive
deltagare/grupp sjalva.

Har kan man forstas lyssna pa en aktor som ar utsedd som representant for en grupp och
som for fram gruppens perspektiv sa som gruppen kommit 6verens om i intern dialog och
med demokratiskt beslutsfattande. Men lika garna kan man utga ifran individers personliga
erfarenheter och beréttelser av relevans for fragan. Man intresserar sig da egentligen inte
for den enskilda individens personliga tyckande kring fragan, utan istallet pa att fanga upp
och tydliggdra vilket perspektiv pa fragan som gémmer sig bakom berattelsen. Pratar man
med manga individer stravar man efter att fortsatta denna fas tills man natt
”perspektivméttnad” dvs tills inga nya perspektiv verkar tillkomma, trots att man pratar
med fler individer. Fragan om hur manga som foretrader ett visst perspektiv — och som
dérfor “tycker” en viss sak kring frigan — ar har mindre intressant, dven om det forstas kan

’ N&got att ha i medvetande ar att det forstas ocksé kan finnas faktiska eller upplevda maktskillnader
mellan deltagarna som méts, som gor att vissa parter inte upplever sig ha reellt mandverutrymme att
fora fram sitt verkliga perspektiv pa fragan. Att forvénta sig detta fran VGRs och samtalsledarens
sida, och att darfor gora det mojligt for deltagare att signalera detta (antingen anonymt — utifran att
det &r battre for VGR att atminstone kanna till nar en fraga inte blivit ordentligt belyst — eller genom
att deltagare ges mojlighet att Idmna kompletterande perspektivbeskrivningar utanfor sjalva
samradmotestillfallet) kan vara ett satt att hantera detta.
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vara en av flera faktorer att vaga in nar man sa smaningom tanker kring hanteringar av
problemet. Fér kommittén for rattighetsfragors (RHKS) arbete tror vi detta arbetssétt lampar
sig sarskilt val, eftersom man dar har i uppdrag att ordna verksamheten sa att den fungerar
bra for alla, alldeles oavsett om de som bar en upplevelse av systemet — ett perspektiv pa
VGRs verksamhet — dr en mycket liten minoritet eller befinner sig i majoritet i samhéllet.

2. Reflekterande, kontrasterande och larande samtal.

Nar vi val har tydliggjort de olika perspektiven — klargjort vilka de ar och pa vilka satt de
skiljer sig at — vad ska vi da gora med dem? | denna fas handlar det — pa lite olika satt i
olika dialogtraditioner — om att skapa en djupare gemensam forstaelse for fragan mot
bakgrund av det man hort i lyssna-fasen och genom att rora sig mellan de olika
perspektiven for att kunna betrakta fragan fran olika hall.

Det handlar om att ”packa upp” olika aspekter kring fragan for att belysa likheter och
skillnader mellan perspektiv, identifiera malkonflikter, maktskillnader och annat som bildar
bas for olika handlingsalternativ. Det kan dven handla om att kritiskt granska problemets
inramning eller formulering, och att utforska alternativa inramningar som kanske stéller
fragan i nytt ljus. Man kan i samtalet rikta uppmarksamhet bade mot nulagesbeskrivning —
”vad &r problematiskt runt fragan?”” — och dnskat framtidslédge — ’hur kunde det se ut som
bist?” — utifran de olika perspektiven.

Fokus ligger inte pa att na kompromisser och kréaver inte att deltagarna ska bli 6verens
med varandra. Bade inledningsvis och i slutet av den reflekterande fasen handlar det om att
tydliggdra hur deltagares perspektiv skiljer sig at — likvéal som var de sammanfaller — for att
pa sa vis fa battre beslutsunderlag for hur fragan sa smaningom kan hanteras for att bidra
till allas val.

Flera dialogtraditioner har arbetssitt dir man i detta steg tillsammans tillfalligt ’kliver in
i” ett perspektiv i taget for att lana perspektivets betraktelsevinkel pa fragan en stund och
tillsammans empatiskt lara om vad som blir viktigt utifran respektive perspektiv

Ska samtalet sedan kunna tjana som forbattrat kunskapsunderlag infor beslut i
kommittén for rattighetsfragor, sa kravs forstas ocksa att det som kommer fram i samraden
systematiskt fors vidare till RHK. ”Vad har kommit fram av likheter och olikheter i hur
man fran olika perspektiv betraktar vad problemet ar, vad som orsakar det, och hur
I6sningar ser ut? Har malkonflikter identifierats? Vilka tankar har kommit fram kring vad
en rimlig hantering av fragan skulle kunna vara?”, etcetera. Det blir darefter majligt for
kommittén for rattighetsfragor att fora reflekterande och larande samtal kring fragan i ljuset
av perspektiven fran samraden, andra relevanta perspektiv liksom i ljuset av prioriteringar
relativt andra varden som kanske paverkas av hur fragan hanteras. Det dr sedan RHKs sak
att enligt det representativa majoritetsdemokratiska systemets vanliga spelregler fatta beslut
om hur ga vidare med fragan till berord instans inom VGR.

Ett alternativt scenario ska namnas, ar forstas att hoppa over fasen av gemensamt
reflekterande och larande kring fragan helt och hallet, och efter lyssnandefasen genast ga
vidare till fasen konkretisera, Den/de som har mandat att fatta beslut i fragan gor da det
direkt mot bakgrund av ett, vid detta lag, storre kunskapsunderlag vad géller hur olika
grupper uppfattar och varderar fragan. Genom att direkt rikta in sig pa att sla fast vilket
handlingsalternativ man véljer for att hantera fragan véljer man att lamna den
dialoginriktade samtalsvdgen som syftar till att packa upp” och forsta fragan battre. Istillet
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styr man in samtalet pa att utesluta alternativ for att komma till ett avgérande och avslut
kring fragan, likt i Isaacs diskussionsvag. | RHKs samrads fall skulle detta sannolikt ga till
sa att samradens politiker tydligt formedlar till RHK de olika perspektiv som direkt efter
lyssna-fasen framkommit i ”deras” samrad kring aktuell fraga. RHK fattar sedan direkt mot
denna bakgrund beslut, genom majoritetsomrdstning, om vad som ska foreslas andra
namnder, RS eller RF. Nackdelen med detta scenario ar forstas att man missar mojligheten
till kunskap om vad fragan pa djupet handlar om innan man fattar beslut. Darmed missar
man sannolikt i vissa fall majligheten att gora skillnad pa riktigt.

3. Konkretisera — vad ska géras harnast?

Hér handlar det om att konkretisera det som kommit fram i samtalsfasen, att ringa in vad
det &r man véljer att ga vidare med for att skapa konkret forandring. | teorin skulle dialogen
mellan de olika perspektivforetrddarna kring “konkretisering” kunna kretsa kring bl.a.

e Att tydliggora skillnader och likheter i handlingsforslag — ”’Vad kan vi enas om?”

e *Vill vi ta nagra gemensamma beslut, eller vill vi baserat pa var nya forstaelse
arbeta var och en for sig for att paverka fragan via andra kanaler &n samraden?”

e FOrutsatt att man enas om att man vill ta gemensamma beslut, skulle dessa —
beroende pa gruppens beslutsmandat — kunna vara beslut om:

att &ndra i en verksamhet
att lamna vidare ett forslag till nagon med mandat att andra i en verksamhet
hur gruppen vill ga vidare for att na forandring i fragan pa andra sétt — *Vad
blir vart nista steg, i gemensam handlingsplan?”

o att testa nagot i liten skala — skapa en prototyp som kontinuerligt utvarderas
och forandras tills kunskap om en godtagbar I6sning uppnatts.
hur/nar aterkoppling och uppféljning i gruppen ska ske
etc

Denna fas kan ocksa i vissa dialogtraditioner utgoras av att parter som inte kan eller vill
enas om nagon gemensam handlingsplan, mot bakgrund av sin nya forstaelse ges utrymme
att ta individuella beslut om konkreta vagar framat, exempelvis hur man véljer att férhalla
sig pa nya satt gentemot parter man inte lyckas bli dverens med.

Till skillnad fran att komma 6verens om konkreta “nista steg” genom forhandling, kan
denna fas beskrivas som att man lyssnar in vad den underliggande helheten avsléjat och
darmed pekat pa som ett passande satt att konkret forandra situationen. Det vasentliga ar att
gruppen ges ordentligt utrymme att ta stallning tillsammans kring pa vilka sétt de forda
samtalen sedan kan kopplas till konkret handling for forandring, sa att dialogen inte bara
stannar vid “intressanta samtal” (dven om sddana kan ha véirde i sig) utan ocksa far chans
att leda till markbara resultat. Det ar ocksa bara om gruppen kommer till denna fas som
man sedan har nagot att fokusera pa vad galler uppfoljning, och baserat pa den kan ta
vidare steg for forandring. Detta &r en viktig fas om man inom VGR menar allvar med att
inflytandet fran de grupper man samrader med ska oka.

Aven for denna fas kan man i VGRs fall tanka sig olika alternativa arbetssatt, som
inbegriper olika grad av inflytande och medskapande fran de grupper kommittén for
rattighetsfragor samrader med. Om vi antar att RHK av ansvarsutkravningsskal inte &r
beredd att — eller far mandat att — lamna ifran sig beslutsmakt till samraden 6ver vilka
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forslag som ska lamnas vidare till olika instanser inom VGR sé& behdver man oka
tydligheten hur man tanker kring véagar for och grader av inflytande pa andra satt.

Med ett tydligt dialoginriktat arbetssatt i samraden kommer grupperna som lagst ha varit
medskapande (under forsta fasen — ”lyssna”) i att ta fram perspektivbeskrivningar som vél
speglar deras respektive syn pa fragan. Forutsatt att perspektiven darefter formedlats
omsorgsfullt och tydligt till 6vriga i kommittén for rattighetsfragor har grupperna en viss
chans till inflytande i frdgan genom sin medverkan i samradet.

Om utrymme i samraden givits for ett larande samtal perspektiven emellan for att na
djupare forstaelse for fragan — bade problembild och hanteringsalternativ fran olika
gruppers perspektiv — sd har grupperna givits mojlighet att medskapa beslutsunderlaget i
hogre grad, genom att man varit med och “tinkt tillsammans” for att skapa ny mening och
forstaelse kring fragan, vilket i sin tur bildat beslutsunderlag for RHKs politiker infor beslut
bland dem om konkreta néasta steg.

Man kan ocksa tanka sig att grupperna skulle fa mojlighet att medskapa forslagen till
beslut som kommittén for rattighetsfragor far ta stallning till, och pa sa vis ytterligare oka
gruppernas inflytandegrad over de fragor de berors av. Man skulle da lata dialogen i
samraden dven ga in pa att forsoka ringa in vad de olika grupperna kan enas kring angaende
handlingsférslag kring fragan.

Har man som RHK sarskilt fokus pa att inkludera minoriteters perspektiv pa hur
legitima I6sningar kan se ut, har man hér méjlighet att utforska hur handlingsalternativ som
stdds av majoriteten kan justeras for att &ven varna minoriteters behov, och darmed tka
mojligheter till ”buy-in” i majoritetsbeslut fran alla berorda.

4. Aterkoppla, félja upp och utvardera

For att det ska bli mojligt att folja upp i vilken man de dialoger perspektivforetradare deltar
i faktiskt bidrar till konkreta resultat &r det viktigt att institutionalisera former och
tidpunkter for aterkoppling och uppfoljning. Det behdver skapas tydlighet i och ga att félja
sadant som vilka forslag, fragor eller 6nskemal som forts vidare fran gruppen, vem som for
tillféllet ”har bollen” i respektive sadan fraga, nir eventuella beslut kommer fattas, vilka
resultat man forvantar sig av beslutet och nar aterkoppling planeras ske till gruppen.

Forst mot bakgrund av sadan aterkoppling och uppféljning far gruppen och dess
individuella deltagare mojlighet att utvardera i vilken man deras deltagande bidrar till
nagon konkret forandring. Mot bakgrund av det kan man sedan ta beslut kring hur man ser
det meningsfullt att fortsétta i nasta steg.

Aven for RHKs del blir det viktigt med aterkoppling och transparens kring hur
samradens dialoger paverkar beslut och hur besluten sedan omsatts i handling i regionen.
Dels for att bygga tillit mellan VGR och dess invanare, och motivation for utsatta grupper
att delta i RHKs samrad. Dels for att kommittén for rattighetsfragor sjalva ska kunna félja
och utvardera i vilken man deras arbetssatt bidrar till nagon konkret forandring av VGRs
verksamhet sa att den battre framjar allas mojlighet att delta pa lika villkor i samhallet.

Samtidigt som vi har beskriver aterkoppling, uppféljning och utvardering som en fjarde
fas, vill vi ocksa peka pa att ett dialoginriktat férhallningssatt i hog grad inbegriper dessa
bitar kontinuerligt under dialogens alla faser. Aterkoppling kanske ges pa satt som gor att
deltagare enkelt kan f6lja vad man vet om fragan just nu” kontinuerligt under processen,
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exempelvis genom transparent information pa webbplats, och genom 6ppenhet fran
tjdnstepersoner att bista med samma information per telefon om deltagare hor av sig.

Men att betrakta detta ocksa som en fjarde fas 6ppnar vagar for att resonera kring en
viktig aspekt av dialog som ”pa riktigt” ar inriktad pa medskapande fran invénarnas sida:
att sista fasen samtidigt blir borjan pa en ny ”lyssna”-fas, med mojlighet att ta stallning till
om en ny dialogcykel behéver paborijas.

Malet: en dialogkultur” — en iterativ process av dialoger initierade av olika
parter i samhallet.

Genom att i slutet av varje genomford dialogcykel — fran ”lyssna” till “konkretisera” och
“utvirdera” — ta reda pa var man nu star i relation till det 6nskade malet, kan man ta
stallning till om en ny dialogcykel kring fragan (eller en relaterad fraga som
dialogprocessen aktualiserat) behdver pabdrjas. Vill man ta del av deltagarnas bild av laget
innebér det samtidigt att man automatiskt glider in i en ny ”lyssna”-fas. Vi menar att det &r
viktigt for fortroendet och den sociala hallbarheten i manga sammanhang att samtalet
mellan beslutsfattare och invanare inte avstannar helt efter att beslut har fattats. Istallet
behover varje samtal ses som del av ett storre langsiktigt pagaende samtal om samhallet,
dar konsekvenserna av fattade beslut kan féljas upp och nya beslut fattas — eventuellt mot
bakgrund av en ny vinda “invénardialog”.

P4 sé vis blir malet att skapa en “dialogkultur” med mojlighet till aterkommande
dialogcykler kring olika fragor dar behov visar sig finnas. Och denna dppenhet for dialog
”ddr behov visar sig finnas” innebér ocksa krav pa 6ppenhet infor att dialog kan initieras av
olika parter i samhallet, inte bara av beslutsfattare.

Fran beslutsfattares sida ar det dock ocksa viktigt att vara tydlig — bade i sin egen
planering och i kommunikationen externt — med sina begransningar i resurser (tid, pengar,
personal, kunskap, etc) sa att invanardialogen kan laggas upp pa ett langsiktigt hallbart satt.
Startas dialoger pa fler arenor eller kring fler fragor &n man maktar med att ta hand om pa
sétt som bidrar till fortroende och tillit, riskerar arbetet att bli kontraproduktivt.

Dialog vid vardegrundskonflikter

I de forslag till arbetssatt som vi presenterar i rapportens senare avsnitt kommer vi att
rekommendera kommittén for rattighetsfragor att ocksa soka kontakt med andra grupper av
invanare som av olika skal kanner sig utestangda fran samhéllet och utsatta for olika former
av strukturell diskriminering, vilket i sin tur medfort en stark misstro gentemot samhaéllet
och dess foretradare.

Bakgrunden till denna rekommendation star att finna i den pagaende
samhallsomdaningen med sin 6kande sociala heterogenitet som diskuterats tidigare i
rapporten. For att kunna hantera de komplexa samhallsfragor som foljer i dess spar pa ett
socialt hallbart satt kravs att manniskors sociala tillit och fortroende for makthavarnas
formaga till samhallsstyrning forstarks.

Hér kan det bli aktuellt att anvénda sig av en mer normkritiskt praglad form for dialog
som speciellt fokuserar pa att synliggora de faktorer som ligger bakom sadan misstro och
bristande tilltro till det politiska systemets legitimitet. Till skillnad ifran vad som inom
konfliktforskningen uppfattas som mer férhandlingsbara intressekonflikter (materiella ting,
anstallningsvillkor, personliga relationer) handlar det har manga ganger om situationer da
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en av parterna upplever sig utsatt for ndgon form av diskriminering och fortryck som hotar
mer djupt liggande behov och vardegrunder som inte &r lika forhandlingsbar
(trosuppfattning, identitet, grupptillndrighet, sprak) (Burton 1990). Man ser helt enkelt
varlden med olika 6gon och de vardegrundskonflikter som uppstar kraver for att kunna
hanteras ett mer normkritiskt férhallningssatt som inte bara satter fokus pa individerna utan
ocksa pa maktordningar och begransande strukturer. Liknande behov och vardegrunder kan
forandras men det tar ofta lang tid och kraver att den som kanner sig utsatt blir en
integrerad del av samhéllet pa ett satt som medger inte bara franvaro av diskriminering utan
ocksa majligheter till behovstillfredsstallelse och utveckling. Under tiden galler det att med
Chantal Mouffes sprakbruk férsoka omvandla antagonistiska motsattningar till att bli icke
antagonistiska (agonism) meningsskiljaktigheter som det & majligt for bagge parter att tills
vidare leva med utan att se varandra som fiender som maste utplanas (Mouffe

2008). Erfarenheter pekar pa att det vid denna typ av mer djupt liggande vérdekonflikter
krévs en speciell form for dialog for att liknande forsok ska bli meningsfulla och inte,
tvartemot sina avsikter, forstarka upplevd diskriminering och radande maktstrukturer
(Abrahamsson 2007).

En metod som speciellt lampar sig for situationer dar det rader ojamlika
maktforhallanden, olika former av diskriminering och dar misstron ar stor ar en mer
konfrontativt inriktad, men samtidigt ocksa en mer medskapande dialog (Abrahamsson
2006, 2015). Den medskapande dialogen knyter an till den diskussion om utestdngning och
om behoven av en mer inkluderande demokrati som fors av forfattare som Chantal Mouffe,
Donatella de la Porta och Iris Marion Young vars tdnkande vi redogjorde for i tidigare
avsnitt i samband med litteraturstudien. Denna form av dialog betonar sérskilt vikten av att,
utifran de mer resurssvagas perspektiv, speciellt fokusera pa, synliggéra och utga ifran de
meningsskiljaktigheter och eventuella véardegrundskonflikter som féreligger mellan
parterna. Syftet med ett sadant angreppssatt ar att géra det mojligt for samtalsparterna
att for en stund kunna "ga i varandras mockasiner" och byta perspektiv. Harmed kan
de gradvis 6ka forstaelsen for varandras bevekelsegrunder, majliggora egna synvandor och
pa sa satt sakta skapa det matt av omsesidig tillit till motpartens beskrivning av sina
behov och avsikter som en samverkan pa forhallandevis lika villkor kraver. Forst efter
att sadana meningsskiljaktigheter och vardegrundskonflikter synliggjorts och
ett sadant omsesidigt fortroende borjat vaxa fram kan man ga vidare med att forsoka
definiera de eventuellt ssmmanfallande och gemensamma intressen som kan finnas mellan
parterna pa langre sikt. Under forutsattning att parterna bedémer sadana intressen som
tillrackligt starka kan de da ligga till grund for att, trots foreliggande
vardegrundskonflikter, utforma och medverka till att genomféra olika atgardsprogram.
Denna typ av medskapande dialog kréaver en kad medvetenhet fran samtalsledarens sida
som darfor bor fa till uppgift och utbildas i att speciellt lyfta fram de perspektiv och
farhagor som saval praglar de mer resurssvaga deltagarna som de av parterna som upplevs
som maktigare (Young 2000 och Abrahamsson 2015). Det galler ocksa, och kanske framfor
allt, att samtalsledaren tranas i att hantera saval sina egna som andras radslor for att skapa
dalig stamning i rummet genom att lagga vardegrundskonflikterna pa bordet for
beskadande istallet for att forsoka sopa dem under mattan.
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Den viktiga fragan om forhallningssatt
For att makthavares samtal med invanare verkligen ska upplevas som dialog ar fragan om
forhallningssatt ocksd mycket viktig. Invanarna maste kunna lita pa att makthavares vilja
till dialog &r genuin — att det finns en verklig vilja att samtala for att forsta och att det finns
en dppenhet for att lata sig paverkas av det som kommer fram i samtalen. Det innebar att
fokus pa vissa aspekter maste finnas hela dialogprocessen igenom, utdver vad samtalets
olika faser riktar sérskild uppmarksamhet gentemot.

Viktiga sadana aspekter som tillhor ett dialoginriktat forhallningssatt ar:

e Attvara lyssnande — att strava efter att vara tillganglig och dppen for invanare att
kunna formedla sadant som ar vésentligt for dem, bade vad géller dialogens process
och innehall.

e Att bemoéta alla likvérdigt, respektfullt och som subjekt istéllet for objekt.
Dessutom att ha omsorg om allas mojlighet att komma till tals och delta pa
likvardiga villkor, oavsett vilka forutsattningar individer har i ett intersektionellt
perspektiv.

e At virdesatta motstandsroster och minoritetsroster, och darfor med empati och
nyfikenhet stotta dessa att komma till uttryck och bli forstadda.

e Att arbeta for att alla deltagare ska kunna forstd — om an inte halla med — samtliga
dvrigas perspektiv kring fragan.

e En attityd av 0ppenhet for att lata sig fargas och paverkas av det som kommer till
uttryck av olika parter i dialogprocessen.

e Attt strava efter transparens kring bade process och innehall, och av detta skal gora
aterkoppling till ett kontinuerligt fokus processen igenom.

e En medvetenhet om relationernas betydelse alla parter emellan, och att mana om
goda, respektfulla relationer, oavsett asiktsskillnader och eventuella konflikter eller
starka kanslouttryck som kommer till ytan under processens gang.

Motesformernas betydelse for mojligheten till dialog

Om medskapande dialog ska kunna bli mojlig, &r det viktigt att pa ett medvetet satt vélja
samtalsformer och samtalstyper som lamnar utrymme for deltagarna att ge sina perspektiv
”pa riktigt”. De behover kunna kénna sig rimligt trygga med att ha fatt chans att fora fram
de vasentliga bestandsdelarna i sitt perspektiv, och att perspektivet blivit mojligt for 6vriga
att forsta.

Olika motesformer har fokus pa olika saker i samtalsprocessen, och lampar sig darfor
sarskilt vél i vissa sammanhang och samre i andra, beroende pa vad syftet med matet &r.
Det finns en rad olika métesformer. Den dar deltagarna sitter runt ett langbord, motet leds
av en ordforande enligt en i forvéag utskickad dagordning, och deltagarna talar utifran
anmald talarordning ar den som i hog grad anvands vid RHKs samradsmaéten. Denna
motesform har ofta fokus pa effektivitet och formell transparens vad géller att avhandla
respektive punkt pa dagordningen. Vanliga samtalstyper under motet ar information och
diskussion. Eventuella beslut fattas normalt genom majoritetsomréstning.

Andra motesformer lampar sig sarskilt val om man vill l4gga fokus vid andra moment
kring samtal. Exempelvis lagger Open Space — genom utrymme for sjalvorganisering — vikt
vid frihet fran kontroll och styrning, vid att deltagarna sjalva formar métesagendan och att
deltagare deltar i samtal pa satt de finner meningsfullt. Framtidsverkstad &r exempel pa en
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motesform som sarskilt lamnar utrymme for brainstorming kring bade problembeskrivning
och vision for att forandra gamla system, och for att skapa gemensamma handlingsplaner.
TIP &r en motesform som sérskilt ger utrymme for att deliberativt belysa komplexa problem
fran olika perspektiv for att battre forstd dem och skapa genomtanka handlingsalternativ.
Matesformer som bygger pa Deep Democracy ger sarskilt utrymme for underliggande
omedvetna aspekter kring en fraga att komma fram, att fa deltagarna att rora sig mellan
olika perspektiv, och att fatta majoritetsbeslut som tar hansyn till minoriteters behov.

Det finns manga fler motesformer och metoder, och att vélja former medvetet kan vara
viktigt for att deltagare ska kunna bidra med sina erfarenheter och perspektiv i samraden
med RHK. I inledningen pekade vi exempelvis pa hur samrédden “’skulle kunna spela en stor
roll for att diskutera genomférandet av regionens vision 2020 nar det galler tillvaxt och
utveckling liksom den inomregionala omférdelning av resurser som kan forvantas behdva
ske mellan resursstarka- och mer resurssvaga omraden”.® Att valja lampliga métesformer
kan vara centralt for att sadana samtal ska bli meningsfulla och samradens potential kunna
tas till vara.

En aspekt pa motesformer att halla i medvetande, ar att deltagare kan ha olika
forutsattningar att delta pa lika villkor beroende pa hur vana de &r vid métesformen. Olika
maotesformer lamnar ocksa olika utrymme for moment som kan bli sarskilt viktiga for vissa
grupper for att de ska kunna bidra med sina erfarenheter. Nar RHK efterstravar dialog med
samraden kring en fraga ar det viktigt att man skapar former och forutsattningar for moten
som ger deltagarna likvardiga mojligheter att forsta sammanhanget dialogen fors utifran,
ger dem mojlighet att komma fram med sina respektive perspektiv, forsta dvrigas
perspektiv, och kunna ta aktiv del i ett reflekterande, larande och medskapande samtal om
fragan. Detta blir sarskilt viktigt i ljuset av att olika grupper och individer ska kunna hjalpa
kommittén for rattighetsfragor att fa en intersektionell belysning av fragor.

8. . a . L . . 2 o . )

Vi pekade da samtidigt pa att méjligheten att ta tillvara denna potential hos samraden, sannolikt ar kopplat inte bara till
genomtankta motesformer, utan dven till en ékad samordning mellan kommittén for rattighetsfragor, folkhalsokommittén och
regionutvecklingssekretariatet
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Vad har vi sett och hort?

KOMMITTEN FOR RATTIGHETSFRAGORS UPPGIFTER

I regionfullméktiges styrdokument for RHK, ”Reglemente for VVastra Gotalandsregionens
kommitté for rittighetsfrigor”, kan man utlasa tva huvudsakliga uppgifter som &r aktuella
att reflektera kring i relation till samraden.

Den forsta handlar om att kommittén for rattighetsfragor har i uppdrag att utifran ett
helhetsperspektiv framja alla manniskors méjligheter att delta i samhallet pa lika villkor.
Fokus ska vara att stodja och driva pa férandringsarbete inom VGR:s interna organisation
for att bidra till detta. Kommittén har ocksé ansvar for fordelningen av Vastra
Goatalandsregionens bidrag till VGR:s FoU-verksamhet inom funktionshinderomradet.
Samtliga dessa uppgifter kraver att RHK skaffar sig en god nulagesbild av manniskors
mojlighet till deltagande pa lika villkor.

Den andra huvudsakliga uppgift kommittén for rattighetsfragor har med relevans for
samraden, &r att vara VGR:s kontaktvag for regionala intresseforeningar som pa olika satt
arbetar for rattighetsfragor, och ansvara for fordelning av VGR:s bidrag inom omradet till
regionala organisationer och foreningar. Detta ger RHK ett intresse av att halla kontakt
med foreningslivet, for att ha en bakgrundsforstaelse for hur foreningslivet och dess
verksamheter ser ut och fungerar, infor beslut om fordelning av bidrag.

BAKGRUND TILL OCH FORVANTNINGAR PA SAMRADEN

Av intervjuer med politiker och tjanstepersoner har framgatt att nar kommittén for
rattighetsfragor val bildats, fick samraden en viktig plats for att kommittén skulle kunna
fullgora sina uppgifter. Det var i hog grad genom samraden som man skulle ta in den
information som behdvdes for att kunna fullgora den forsta av de tva huvuduppgifter som
hér beskrivits. Samtidigt kunde samraden fungera for att RHK skulle kunna fullgora sin
andra huvuduppgift — att vara VGR:s kontaktyta gentemot de regionala
intresseforeningarna av relevans for rattighetsfragor. Politiskt fanns ocksa ett intresse av att
stodja foreningslivet, och darfor en 6nskan om att bista dem med den information och
kunskap de bedomdes behdva kring VGR:s sétt att fungera och kring vilka fragor som vid
olika tillfallen star pa VGR:s agenda. Darigenom skulle foreningarna starkas i sin roll och
funktion som starka civilsamhalleaktorer i det demokratiska samhallet.

Enligt intervjuerna inrattades en del av samraden utifran det ansvar for forum och samtal
mellan civilsamhé&lle-organisationer och VGR som RHK tagit 6ver. Det samarbetsforum
VGR hade med funktionshinderrdrelser (sedan 1999) i tidigare handikappkommittén blev
radet for funktionshinderfragor”, och den referensgrupp for de nationella minoriteterna
som bildats 2006 blev “samradet for nationella minoriteter”.® Det pensionarsrad som
dittills — i likhet med funktionshinderrérelsen och nationella minoriteter — fort samtal direkt
med Regionstyrelsens presidium, var ocksa tankt att hamna under RHK, och bli en del av
samradet kring alder. Det visade sig dock inte méjligt, da pensionerade men fortfarandande

9 . . . I 2 . I a -

Sedan bildandet av referensgruppen for de nationella minoriteterna hade ocksé lagkrav tillkommit pa att samréda med (officiella)
nationella minoritetsgrupper. RHK:s samradsgrupp med nationella minoriteter blev darfor ocksa ett satt for VGR att mota detta
lagkrav.
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inflytelserika partipolitiker representerar pensionarsrorelsen. Dessa ar vana vid, och har en
Onskan om, att fora samtal direkt med regionsstyrelsens presidium.
Pensionarsorganisationerna samrader darfor fortfarande direkt med regionstyrelsens
presidium istéllet for med RHK:s politiker via deras samrad. Utéver dessa samrad valde
VGR, att utga ifrdn de diskrimineringsgrunder som namns i den svenska
diskrimineringslagstiftning nar man utokade med ytterligare samradsgrupper.

Diskrimineringsgrunderna som utgangspunkt valdes dels som avgransning — som ett sétt
att pa en objektiv och saklig grund kunna motivera varfér myndigheten inte skulle samrada
med alla utsatta grupper i samhallet, vilket bedémdes praktiskt ogorligt. Dels gav
diskrimineringsgrunderna som utgangspunkt en méjlighet for RHK att sétta fokus pa
rattighetsfragorna. Med dem som grund kunde man ocksa na och starka
civilsamhéllegrupper. RHK hade mandat att jobba med, och fick genom kontaktytan en
mdjlighet att informera réttighetsbérare om sina rattigheter. En intervjuad politiker
beskriver det som ett satt att hantera den frustration som fanns bade inom VGR och bland
de organisationer som deltog i samraden.

”Dels funktionshinderradets, etiska radets och tjanstemans frustration kring
svarigheter att nd ut med sina fragor i VGR:s 6vriga verksamheter. Dels
verksamheters frustration kring hur de skulle kunna hinna med att fokusera pa sin
egen verksamhet samtidigt som de maste anpassa den efter massa olika perspektiv
(jamstalldhet, barn, etc.) — de upplevde perspektivtrangsel. Genom att starta
samraden (och genom att starta de tre pilotprojekten) ville RHK bdrja visa hur man
kunde arbeta med alla dessa perspektiv — inte som nagot separat, utan som nagot
som géllde hela verksamheten, och stddja verksamheterna att forsta detta och se hur
man kunde gora det i praktiken.”

Funktionshinderrdrelsen var via handikappkommittén med i samtalen om att utdka antalet
samrad. | handikappkommittén hade det utvecklats former for nara samarbete med VGR:s
tjanstepersoner och politiker: bland annat i form av att gemensamt arbeta fram VGR:s
verksamhetsplan rérande funktionshinderomradet, men dven genom att identifiera konkreta
utvecklingsomraden inom VGR och komma 6verens om handlingsplaner kring dessa som
foljdes upp systematiskt. Det var dessa — enligt intervjuade tjanstepersoner och
organisationsforetradare — valfungerande arbetsformer man antog skulle spridas till att
omfatta fler grupper i och med att RHK bildats och ville utoka samradsarbetet. Men ett
sadant arbetssatt med flera samradsgrupper bedomdes av RHK bli alltfor tidskravande. Det
ledde till valet av annorlunda former for samverkan i de nya samraden. Pa fragan om man
uppnar sina syften med att samrada menar intervjuade som var med i handikappkommitténs
arbete att man gjorde det da, men att det fungerat betydligt samre sedan de nya
samradsformerna inletts. Samtidigt menar politiker och tjanstepersoner att tidigare former
positivt sdrbehandlade funktionshinderforeningarna vad galler mojligheter till inflytande,
och att en vinst med samradens nuvarande arbetsformer &r att man med dem lyckats
utjamna de mojligheter till inflytande foreningar kopplade till olika diskrimineringsgrunder
har. Representanter for funktionshinderrérelsen haller med om detta, men ser inte att
utjamningen skett pa nagot positivt satt, utan istallet genom att trycka ner
funktionshinderrérelsen och att alla grupper fatt lika sma mojligheter till inflytande istéllet
for att en véalfungerande modell tagits tillvara och spridits.
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SAMRADENS MOTIV OCH SYFTEN

| intervjuerna framkommer att syftet med samraden inte ar enhetligt klargjort. I vara
intervjuer har vi saledes upptackt olika syn pa, och tankar om, samradens motiv och syften.

Enligt politiker och tjanstepersoner syftar samraden till att:

- Skydighetsbararnas (VGR:s) kunskap om réttighetsbérarnas situation 6kar. Ddrmed
okar aven forstaelsen for vad VGR behover arbeta med att forbattra. Nagra politiker
och tjanstepersoner lyfter vérdet av organisationsforetradares personliga beréattelser
som de menar kan levandegora for politiker pa vilket sétt de fragor de har att hantera
kan ha avgdrande betydelse fér manniskors livskvalitet.

- Starka rattighetsbararna genom att representanter for dessa far forstarkt egenmakt -
genom att bli lyssnade pa, fa mojligheter att paverka och vara delaktiga.

- Vara en kanal genom vilken politikerna kan prata med och konsultera
befolkningsgrupper de annars inte nar, och vars rattigheter de har i uppdrag att varna.

- Vara ett praktiskt satt att na ut med information om vad man haller pa med inom VGR,
till berdrda organisationer i civilsamhéllet.

- Hantera uppgiften att vara kontaktorgan for och samverka med regionala
intressefdreningar.

- Vara ett slags beredningsgrupp for att for RHK:s rakning fordjupa sig i och belysa
aktuella fragor inom VGR.

Organisationsforetradarnas syn pa varfor de deltar i samraden:

- Vissa deltar som del i storre kamp — for att fa kainnedom om hur politik och
tjinstepersonsorganisation resonerar, infor beslut om nasta strategiska steg for
rorelsen.

- Vissa ser en genuin mojlighet att paverka. En representant fragade retoriskt: ”Hur
paverka om ej via dialog med politiker och tjénstepersoner?”

- Foretradare med erfarenhet fran tidigare handikappkommittén ser att politiker och
organisationer har ett gemensamt ansvar for fragorna, och ser baserat pa det tva
huvudsyften med samraden:

1. Att politiker far veta vilka utfall olika politiska beslut far ”Det &r den basta
utvarderingen”. Det &r organisationsforetradares ansvar att formedla denna typ av
“kompetenshojning” till politiker infor beslut.

2. Att organisationsforetridare far tillfdlle att l1dra om ”gangen” ett beslutsdrende har
inom VGR, eftersom det ofta ar en frdga om timing ifall man ska kunna paverka ett
beslut.*

- Nagra uppger att de arvt uppdraget fran tidigare foretradare for deras organisation. De
ifragasatter inte uppdraget, men efterlyser information fran VGR om syftet. En av de
intervjuade siger att i nulaget far jag forsoka klura ut det sjalv”.

10 Fragor som "Nar kommer fragan pa dagordningen?”, "Ska beslut tas?” och i sa fall "Var fattas beslut? Nar? Av vem? Hur ska
man ta kontakt?” och "Hur ska vi presentera vara fragor for att kunna na fram?”
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Deltagare i de samrad som kommit till pa4 RHK:s initiativ — HBTQ och barnratt —
uppger i hogre grad an dvriga att de sitter med i samraden for att det var en del i
overenskommelsen med VGR for att fa organisationsbidrag. Vissa av dessa ser inget
annat eget motiv for sin organisations rakning att delta i samraden och upplever att
VGR:s syfte med samraden i hog grad handlar om att stimma av och kontrollera hur
organisationsbhidragen anvands.

SAMRADENS DAGORDNING

Ut6ver ndgon som inte riktigt vetat vem som satter agendan for samraden har den absoluta
majoriteten vi pratat med varit eniga om att det fungerar bra och att alla har mojlighet att
fora in punkter pd motesdagordningen.

Samtidigt finns det fragor som organisationsféoretradarna egentligen skulle vilja fora
dialog kring, men som de vaéljer att inte fora upp pa dagordningen. | vissa fall for att
motesordningen inte riktigt upplevs ge utrymme for den typ av samtal fragan skulle
kravas for att diskussionen skulle bli meningsfull. Har efterlyses andra, mer 6ppna
motesformer, exempelvis en kombination av ”Open space” och mer traditionella
former.

I andra fall véljer organisationsforetradare att inte fora upp en fraga for att den ror
gransdragning mellan verksamhet inom kommun och VGR, och att man antar att VGR
inte ar beredd att ta i fragan. RHK har valt att ta sin utgangspunkt i VGR:s
ansvarsomraden. ”Det handlar om era asikter om vara verksamheter.” P4 omraden dar
det ar oklara granser mellan regional och kommunal verksamhet far man ocksa féra
dialog i samraden. Men kommunala fragor far inte tas upp. Reglementet anger att
RHK endast far ...”behandla arenden inom ramen for VGR:s befogenheter enligt
kommunallagen” (§2) Flera organisationsrepresentanter pekar tydligt pa behovet av en
okad samordning mellan VGR och kommuner, rérande organisationernas fragor. Det
finns ocksa ett behov av att samtala om var gransdragningen mellan verksamheterna
gar och borde ga.

De intervjuade ger varierande bilder av om fragor hamnar pa agendan i ratt tid. Flera
uppmarksammar vikten av att fragor tas upp i god tid infér VGR:s storre beslut sa att
samraden ges mojlighet att paverka besluten. En énskan som uttrycks hos nagra
organisationsforetradare ar att métena tidsmassigt ligger sa att samraden kan paverka
budgeten. Exempel pa storre fragor man fatt tillfalle att samtala om, men for lite och
for sent i processen, ér dels “kollektivtrafikforsorjningsprogrammet™*, dels planen for
tillvaxt och utveckling, under 2014. | bada fallen fanns ingen majlighet till paverkan
fran samraden eftersom de stora besluten redan var tagna.

Angaende hur amnet "kollektivtrafiken” hanterades pa samradsmotet sager en av organisationsforetradarna att:
"Nagon kom med informations-Powerpoints, vi fick stélla ndgra fragor, sedan var det slut. For att det skulle ha varit meningsfullt.
borde det istéllet sett ut sa har:

1. Kortinfo frAn dem om "sa har ser det ut”
2. Utifran detta: Dessa fragor vill vi ha belysta. Kan ni satta er och diskutera nu?
3. Aterkoppling pa fragorna”
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-l och med att RHK efterstravat en mer intersektionell belysning pa fragor genom att
lata samma fraga belysas i de olika samraden, har det enligt flera av de intervjuade, i
praktiken alltmer kommit att bli fragor valda av VGR som givits utrymme pa agendan.

- Vad galler intersektionell belysning av fragor i tvarsamraden menar flera
organisationsforetradare, men dven tjanstepersoner, att det krdvs att de olika
foretradarna hinner traffa varandra och prata kring fragorna i forvag, for att man ska
kunna belysa fragorna bra. En av organisationsforetradarna utrycker det som att: ”Det
blir idag mer av en konferens pé& grund av att vi traffats for lite innan.” Anda ses
tvarsamraden som vardefulla, eftersom de pa sikt ger mojlighet for
organisationsrepresentanterna att lara kdnna varandra mer — inte minst genom tillfallen
att mingla vid pauser - och baserat pa det sa smaningom kunna hitta végar att belysa
fragor béttre ihop.

SAMRADENS EFFEKTER

Generellt kan ségas att representanterna fran de olika foreningarna ger intryck av att vara
mer néjda med samradens utformning och resultat an politiker och tjanstepersoner.

Enligt politiker och tjanstepersoner

Politiker och tjanstepersoner ger uttryck for en vilja att ha ut mer ifran dialogen. De vill na
ut till fler och dartill méta ett storre engagemang och gérna lite mer politiska krav pa
forandring som kan anvandas for att driva pa rattighetsfragor inom VGR. Politiska
representanter skulle kunna anvanda sadana krav till att forstarka legitimiteten for vissa
ansprék i olika politiska sammanhang. Argument i stil med ”jag vet —ty jag har talat med
folket” skulle kunna anvindas. Tjénstepersoner, 4 sin sida, vill ha fram sa breda underlag
som mojligt for sitt planeringsarbete.

Enligt organisationsforetradarna

- Flera intervjuade anser att de nar sina mal — direkt paverkan och/eller underlag for
vidare kamp pa olika hall i samhallet. Nagra menar att samraden producerat konkreta
resultat: tolkar har rekryterats till vardcentraler, bussar har utrustats utifran olika
funktionshinder, dversattning till minoritetssprak finns pa hemsidan. Dartill kommer
kunskapsbildning och det faktum att féreningarna lar kdnna varandra och kan utbyta
erfarenheter.

- Vissa saknar utrymme for det storre politiska samtalet — dér politiska krav kan stéllas.

- Flera efterlyser mojlighet till mer konkreta paverkansmajligheter. Exempelvis genom
att bli del av en arbetsgrupp kring en fraga, eller genom att ha en tydlig roll som
remissinstans nar forslag till beslut som beror deras malgrupp laggs fram inom VGR.
Det kan ocksa handla om att pa olika satt fa konkreta uppdrag kring nagon fraga.

- Nagra intervjuade med erfarenheter fran handikappkommittén énskar att utvecklingen
av samraden bygger pa en ordentlig utvardering av aren 1999-2010 for att kunna ta
tillvara de delar som fungerade bra da. Det finns en misstanke om att mycket av det
som var val fungerande tappades bort till foljd av att stora fordndringar genomfordes
samtidigt som inblandade politiker och tjnstepersoner gick vidare till annat — inte for
att man identifierat problem med tidigare arbetssatt. Bade bland
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organisationsforetradare och bland tjanstepersoner finns de som anser att samtalen i de
nya samraden blivit alltfor ospecifika och att man fram till 2011 béttre uppnadde syftet
med samraden. En organisationsforetradare jamfor:
”Utvecklingsomrdden” pratade vi om forr. 1dag finns en radsla for att visa att nagot
kan vara fel, en radsla for kritik. Tjansteman och politiker kommer och presenterar
nulaget som om det redan fungerade bra. Sedan &r det vi som fa berétta att det inte
funkar bra idag — att det inte stimmer att allt funkar bra, utan att det &ar tvartom.
Jag onskar att vi hade samtal utifran:
- Sahar ser det ut
- S& har skulle vi vilja att det sag ut
- Hur ser ni pa det?
- Hur kan vi tillsammans jobba for att forverkliga det?”

SAMRADENS REPRESENTATIVITET

Vem samrader man med och varfor?

VGR har valt att samrada med organisationer. Valet att samrada med civilsamhallets
organisationer ar dels en vilja att stddja dessa, men ett annat, mer praktiskt skl ar att det
finns kanaler in till organisationer. Som pekats pa tidigare bygger avgransningen av valet
av foreningar pa de sju diskrimineringsgrunderna i svensk diskrimineringslagstiftning.
Detta dr ett sitt att hitta en ”objektiv” och ”saklig” motivation till att avgransa
samradsarbetet sa att det ar hanterbart. Genom valet av diskrimineringsgrunderna som
utgangspunkt for samriden ges samtidigt en “saklig” och “rittvis” grund for vilka grupper
man inte bedriver samrad med. Detta var en nog sa viktig fraga for att kunna bredda fokus
och verksamhet, samtidigt som man inte skulle ga under av 6kad arbetsmangd.

...och med vem samrader man inte, och varfér?

Sarskilt utsatta grupper och unga samrader RHK inte med i sarskilt hog utstrackning. Enligt
de genomfdrda intervjuerna beror det dels pa att kanalerna saknas, men ocksa pa att man
inte vet vad de representerar, och i vissa fall for att grunden till deras utsatthet faller utanfor
de sju diskrimineringsgrunderna i svensk lagstiftning. De intervjuade uppger att de inte
hittat andra sakliga och objektiva satt att avgransa an diskrimineringsgrunderna. En
politiker uttrycker det som att: I sa fall borde vi ju samrada med alla grupper, men det
maktar vi ju inte med!”

Diskussionen kring representativitet
Vad galler val av samradspartners inom respektive samradsgrupp har RHK valt att vanda
sig till traditionella foreningar, som dessutom verkar pa regional niva. Detta framfor allt av
tva skal, enligt en intervjuad politiker:
”Dels gammal svensk sed — man pratar med dem som &r organiserade och darmed
foretrader ndgot utdver enbart sig sjalv.
- Dels av praktiska skéal, d& man inte hittat nagot annat satt att samverka pa nagot
organiserat satt.”
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Det handlar med andra ord bade om att representativitet ses som viktigt, och att man saknar
alternativa arbetssétt. Bade politiker och tjanstepersoner uttrycker i intervjuerna att de ser
representativiteten som ett bekymmer. Aven organisationsforetradare uttrycker i viss man
bekymmer kring sin representativitet, men det &r oklart om detta ar nagot de sjélva upplever
som bekymmersamt, eller om det mer hanger ihop med att VGR signalerat till dem att de
ser det som ett problem. Organisationsforetrddarna poéngterar dven att foretradare utses av
sina organisationer utifran om de kan antas ha forutsattningar att forstd VGR:s arbete och
om de kan uttrycka sig pa ett sadant satt att det ger goda chanser for organisationen att
kunna fa fram och driva sina fragor. Detta minskar, enligt organisationsforetradarna,
gruppen mojliga foretradare inom foreningarna.

N&r RHK och dess kansli talar om problem med representativiteten idag, &r det framst
brist pd yngre inom respektive samradsgrupp som man fokuserar pa. Samtidigt &r man inte
villigt att specificera tydliga dnskemal eller krav till organisationerna, om att ta fram
representanter dven i yngre aldrar. VGR vande sig inte heller direkt till ungdomsférbund
inom organisationerna och bjuder in dem till samrad. Etablerade sadana finns ju atminstone
inom funktionshinderrérelsen och inom RFSL. Intervjuade tjanstepersoner pekar pa att det
”borde g&” att fa unga som representerar, eftersom det finns ungdomsférbund bland
exempelvis funktionshinderrdrelsen. Flera intervjuade organisationsrepresentanter pekar
dock pa att de har svart att fa unga att ga med i deras organisationer.
Organisationsrepresentanterna pekar ocksa pa att unga inte alltid kan driva fragorna for hela
malgruppen: De hanvisar till att det behdvs stor erfarenhet — som man bara kan fa med
stigande alder och genomlevande av olika livsfaser — for att val kunna representera hela
malgruppen och dess behov. Vidare pekar organisationsforetradare pa att viss
diskriminering blir synlig som ett monster forst 6ver tid, och att unga som &nnu inte sett
detta darfor ofta saknar motivation att driva fragorna.

Samtidigt som det hos politiker finns frustration med “’bristande representativitet” i
organisationerna finns en ovilja att paverka vilka representanter de valjer, av respekt for
den demokratiska processen inom organisationerna. En politiker sager att: ”Fdreningarna
maste sjalva fa valja vilka de vill ska representera dem! Det ska inte vi lagga oss i!”
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Var analys och vara forslag

KAIROS bedémning &r att RHK:s nuvarande upplagg av samraden innebér att dess
potential att bidra till bade samhallets och manniskors utveckling i regionen i dagslaget inte
fullt ut tas till vara. | inledningen av rapporten beskrivs hur KAIROS ser pa subnationella
regionernas betydelse i arbetet for social hallbarhet. Var bedomning ar att samraden inte
bara kan bidra till att RHK béttre uppfyller sitt uppdrag, utan &ven spela en viktig roll i
arbetet med regional utveckling. For att tydliggéra den potential som finns i samradsarbetet
for vi nedan foljande resonemang kring deltagandet i samraden samt mojliga arbetssatt:

1. Hur RHK kan bredda vilka man samrader med, och darigenom forbattra sina
mojligheter att uppfylla sitt uppdrag, och darmed ocksa i hogre utstrackning bidra
till regionens utveckling i stort.

2. Hur detta kan underlattas av att RHK andrar utgangspunkterna for sina
samradsgrupper och kompletterar sin inriktning pa att samrada med representativa
foretradare med att dven samrada med foretradare for perspektiv.

3. Hur samrad med foretradare for perspektiv samtidigt kan I6sa de bekymmer RHK i
dagslaget ser med samradens bristande representativitet.

Hur RHK kan hitta lampliga foretrédare for underrepresenterade perspektiv.

Vilka arbetssatt som vi bedémer battre matchar de motiv och syften som olika parter
har for att delta i samraden och Okar utsikten att deltagandet upplevs som
meningsfullt.

6. Vilka arbetssatt som vi bedomer dkar samradens mojligheter att satta sin pragel pa
VGR:s verksamhet.

ATT BREDDA VILKA RHK SAMRADER MED

RHK har valt att i samraden baka ihop sina tva huvudsakliga uppdrag kopplade till
invanardialog: Det handlar dels om uppdraget att skaffa sig tillrackligt god kdannedom om
hur det ser ut i regionen vad géller manniskors mojligheter att delta i samhallet pa lika
villkor, och dels om uppdraget att vara VGR:s kontaktvég for regionala intressefdreningar,
med relevans for rattighetsfragor. VGR har av skél som vi tidigare listat valt att samrada
enbart med foretradare for vad som bendmns demokratiska foreningar med regional
verksamhet”.

Valet av de sju diskrimineringsgrunderna som utgangspunkt for inbjudan till samrad
gjorde det ocksa majligt for politiker och tjanstepersoner att halla arbetsméangden pa rimlig
niva samtidigt som man forsékrade sig om en spridning pa den kunskap man fick in. Men
tittar vi pa vilka grupper som darigenom fangas upp, finns skal att ifragasatta om upplagget
verkligen innebér att RHK uppfyller sitt uppdrag att skaffa sig tillrackligt god kdnnedom
om utsatta gruppers livssituation for att kunna framja deras deltagande pa lika villkor i
samhallet.”

12 - . . .

| nulaget kan det ifrdgasattas om RHK uppfyller § 3, § 4a, § 4d och § 4n i sitt reglemente, i och med att de inte skapat kanaler
for att f& nodvandig input fran alla grupper/individer inom VGR:s region som &r utsatta och/eller diskriminerade eller som pa annat
sétt inte far sina rattigheter tillgodosedda.

60



RHK:s utgangspunkt ar att foretradare for regionala féreningar som arbetar med
verksamhet med koppling till diskrimineringsgrunderna tillrackligt val speglar och ger
RHK kunskap om livsforutsattningarna for alla utsatta grupper i samhallet. Men tittar vi pa
de grupper inom regionen som har ett svagt skydd och en utsatt livssituation blir det tydligt
att dessa i manga fall inte &r organiserade, och &n mindre i demokratiska féreningar med
stadgar, och i ytterligare lagre grad i foreningar som maktar med att bedriva en regional
verksamhet. Det innebar att det inom regionen finns en méangd individer som lever med
svagt skydd i en utsatt livsposition, utan koppling till nagon férening som driver deras
rattigheter. Darmed &r det rimligt att utga ifran att kunskap om de behov och 6nskemal som
samradsforeningarnas representanter uppmarksammar inte innebar att RHK fullgjort sitt
uppdrag att skaffa sig tillrackligt god kdnnedom om hur det ser ut i regionen vad géller
manniskors majligheter att delta i samhallet pa lika villkor. Sarskilt inte om man beaktar att
RHK:s ambitioner ar att arbeta for allas rattigheter, det vill sdga inte begransat till
medborgare eller ens bara personer som har ratt enligt svensk lag att vistas i landet.

Har kan det vara lampligt att titta tillbaka pa litteraturstudien och Youngs resonemang
om olika former for representation: asikts- intresse och perspektivrepresentation. (se sidan
33-4) Genom att valja att samrada med representanter for demokratiskt uppbyggda
intressefdreningar har RHK verkat for att intresserepresentationen blir tillgodosedd inom
samraden. Grupper med svagt skydd for sina manskliga rattigheter, som oftare upplever sig
inte vara en del i samhéllet, ar sallan organiserade och kan da heller inte representeras i
enlighet med sina intressen (eller asikter for den delen). Istallet menar Young att den héar
gruppen kan synliggdras genom vad hon kallar perspektivrepresentation. Genom
perspektivrepresentation kan erfarenheter tillféras dialogen genom nyckelpersoner utan att
dessa har framrgstats som representanter inom ramen for en foreningsverksamhet. KAIROS
har valt att kalla sddana nyckelpersoner for ’perspektivambassadorer”. Enligt Young
handlar perspektivrepresentation om att férmedla hur vardagen ser ut for marginaliserade
grupper och inte om att driva vissa fragor for att uppna ett visst resultat.

Det civila samhallets bestandsdelar

Det civila samhéllet

Fareningsliv
Sociala Rorelser
Flyktiga natverk

Kunskap om oth Kunskap om
Kontaktytormed << Kontaktytor med
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En ingang for RHK &r att borja med fragan: ”For vilka grupper som befinner sig inom
VGR:s territorium fungerar VGR:s verksamhet idag inte lika bra som for andra?” Darefter
kan arbetet borja med att fa till stdnd dialog med dessa grupper, eller med akt6rer som har
kdnnedom om dessa gruppers villkor.

ATT SAMRADA MED FORETRADARE FOR PERSPEKTIV

Att se dver utgangspunkterna man valt for avgransningen av samradsarbetet ar en bérjan.
Diskrimineringslagstiftningen fokuserar pa att kunna avgora nar ett brott har begatts och
nagon redan har blivit diskriminerad. En mer proaktiv hallning som béttre stammer med
RHK:s hogre ambitioner med sin verksamhet, ar att istallet formatera sina samrad kring
nagra eller alla FN:s kdrnkonventioner inom manniskorattsomradet. Kopplingen till
manskliga rattigheter och till ett manniskoréattsorienterat forhallningssatt blir darigenom
tydligare

Speciellt intressanta ar de ekonomiska, sociala och kulturella rattigheterna (ESK-
rattigheterna) eftersom dessa reglerar ratten till basta mojliga hélsa, ratten till utbildning,
ratten till kultur, ratten till bostad, ratten till arbete, ratten till vila och fritid etcetera. Fragor
som har baring pa flera av VGR:s verksamheter. ESK-rattigheterna skulle kunna belysas ur
de gruppers perspektiv som i extra hdg grad riskerar att utsattas for diskriminering,
exempelvis pa grund av alder, kon, etnicitet och sexuell laggning. Att utga fran ESK-
rattigheterna mojliggor for grupper som inte omfattas av diskrimineringsskyddet, men som
av olika anledningar &r extra utsatta, att komma till tals och ges mgjlighet till delaktighet
och inflytande. Det kan exempelvis handla om ungdomar som varken arbetar, studerar eller
ar i praktik (s.k. NEET:s) langtidsarbetslosa, hemlosa, fattiga mobila EU-medborgare,
missbrukare, psykiskt sjuka, ensamstaende med barn och nyanlanda. Fordelen med detta ar
att VGR far in fler synpunkter pa sina verksamheter fran utsatta grupper, men framfor allt
att VGR far in synpunkter fran grupper som &r svara att na och dar skyddet ar som svagast.

Om RHK oppnar for att samrada d&ven med personer som inte foretrader nagon forening,
men som beddms ha god kannedom om levnadsvillkoren for ett flertal individer som tillhér
nagon av de grupper i samhéllet dar skyddet ar som svagast okar sannolikt RHK:s
mdjligheter att fullgdra sitt uppdrag.

SAMRADENS BRISTANDE REPRESENTATIVITET

Den utmaning RHK:s politiker och tjanstepersoner uttryckt i intervjuerna kring samradens
representativitet ar att foretradarna for de féreningar som deltar inte motsvarar
befolkningsstrukturen i VGR sarskilt val. Det ar framfor allt bristen pa yngre foretradare i
samradet for funktionshinder och i samradet for nationella minoriteter som
uppmarksammas, men aven bristen pa andra underrepresenterade grupper.

En implicit utgangspunkt hos RHK ar att man vill fa kunskap om de olikheter i
erfarenheter och perspektiv olika grupper har pa var rattighetsfragor behéver
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uppmarksammas och atgardas.** En annan, mer explicit, utgangspunkt hos RHK é&r viljan
att samrada med féreningar eftersom man da kan utga ifran att foretradarna representerar en
storre grupps intressen, och att detta hjélper politikerna att forsta vilka fragor de har
gruppens/rorelsens mandat att driva uppat i den politiska strukturen. Det dr pa sa sétt som
civilsamhallets fragor far mest tyngd och har bast chans att kunna paverka den politiska
dagordningen, menar politiker.

Det finns problematiska aspekter — bade ur VGR:s och ur féreningars perspektiv — med
att satta alltfor stor press pa att de organisationer som idag deltar i samraden att skicka
representanter som tillhér underrepresenterade grupper. En av RHK:s uppgifter enligt
reglementet dr att ’vara kontaktorgan for och samverka med regionala intresseféreningar”.
Det &r i denna kontakt RHK:s politiker kan fa hjélp att forsta vilka fragor de har mandat att
driva uppat politiskt, eftersom dessa fragor ar demokratiskt forankrade i en storre
civilsamhallegrupp. Det &r i detta syfte, som féreningarna har intresse av att ta fram
representanter de tror dels val kan forsta och foretrada sin malgrupp, dels val kan forsta och
fruktbart interagera med VGR:s politiskt styrda tjanstepersonsorganisation. | flera fall
véljer organisationerna representanter som redan har foreningarnas fortroende for detta. Det
visas av att de exempelvis arbetar i paraplyorganisation foér samordning av bredare gruppers
intressen, eller att de via foreningars interna demokratiska ordning blivit valda att driva och
samordna foreningarnas arbete pa regional niva.

I intervjuer med organisationsforetradarna framkommer att féreningarna har svart att
fa fram unga som kan och vill fungera som deras representanter. Dels for att unga inte vill
engagera sig ideellt och driva foreningarnas fragor uppat. Dels for att de unga inte upplevs
ha tillrackligt bred erfarenhet av malgruppens fragor for att fa medlemmarnas fortroende att
representera dem gentemot VGR. Att befintliga intresseorganisationer far mgjlighet att fritt
valja representanter som de tror kan foretrada deras fragor vél gentemot VGR, ligger i detta
ljus i bade deras eget och RHK:s politikers intresse.

Men RHK kan anda strava efter kontakt med exempelvis unga och utsatta grupper
som ar underrepresenterade i samraden. En av RHK:s huvuduppgifter enligt reglementet, ar
att sakerstalla att de far tillracklig information for att utifran ett helhetsperspektiv kunna
framja alla manniskors majligheter att delta i samhéllet pa lika villkor. Det &r har RHK:s
implicita utgangspunkt och betydelsen av att ta del av olika gruppers erfarenheter och
perspektiv pa var rattighetsfragor behover uppmérksammas och atgardas.

RHK har alltsa bade behov av att samrada med legitima representanter for
demokratiska foreningar, och att fa del av perspektiv fran utsatta grupper som ar
underrepresenterade bland féreningarnas foretradare. Atergér vi till fragan om hur
samradens potential battre kan nyttjas &r ett alternativ att samradens arbetsformer och
deltagande renodlas till att tillgodose behovet av kontakt med representanter for
foreningslivet. Behovet av samrad med andra utsatta grupper skulle kunna tillgodoses via
andra kanaler och arbetsformer. En forutsattning for detta &r dock att RHK:s politiker har
tid och motivation att fora det arbetet utanfor samraden. Detta ar formodligen orealistiskt
med tanke pa manga politikers begransade tidsresurser for uppdraget.

13 A . oy e o e . .

Denna utgdngspunkt avspeglas bl.a. i valet att skapa samrad utifran olika diskrimineringsgrunder, i arbetet med att ihop med
foreningarna besluta dver hur samradsplatser ska férdelas mellan olika foreningar for att f& en god spridning av perspektiv, liksom i
VGR:s dnskan att féreningarna ska ta fram unga representanter.
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Det andra alternativet, som KAIROS férordar, ar att som nu arbeta for att tillgodose
RHK:s bada behov genom samraden. Det blir da viktigt att politiker kan halla isar vid vilka
tillfallen de tar in perspektiv pa VGR:s verksamheter som del i ett kunskapsunderlag, och
vid vilka tillfallen de tar in demokratiskt forankrade dnskemal och krav fran civilsamhallets
foreningar. Likasd kommer det att vara av vérde att forhalla sig medvetet till vilken sorts
information som &r vardefull for civilsamhalleaktorer att fa fran VGR, och att da skilja
mellan foreningsrepresentanters och ”’perspektivambassadorers” behov. Att VGR skapar
former for samraden som underlattar politikers sarhallande av detta ar betydelsefullt for
samradens legitimitet bade gentemot politiken och gentemot civilsamhallet.

FORETRADARE FOR UNDERREPRESENTERADE PERSPEKTIV

Nasta fraga galler hur RHK kan hitta foretradare for underrepresenterade perspektiv,
som 4r intresserade av att samrada med RHK och som driver mer an personliga intressen.
Dessa foretradare kan bjudas in till samraden utéver foreningarnas officiella representanter.
Har kan man tanka sig att RHK narmar sig féreningar som organiserar sig utifran en mindre
malgruppers intressen. Det har till viss del gjort inom samraden men RHK skulle kunna
utdka detta sétt att arbeta.™* Frégan att utgd ifr&n nar man letar foretradare bor vara: Vilkas
perspektiv har vi inte redan med? Dérefter kan man undan foér undan - i takt med
tillgangliga resurser - arbeta for att vidga sin kunskapsbas. Det kan exempelvis handla om
mer traditionella ungdomsféreningar inom HBTQ (t.ex. RFSL-U) eller funktionshinder
(t.ex. Unga funktionshindrade, Unga synskadade). Det kan &ven handla om att bjuda in
verksamheter dar engagemang for minoritetsperspektiv drivs av malgruppen sjalv. RHK
kan ocksa aktivt leta upp personer ute i samhéallet som bedoms ha god kontakt med, och
kannedom om manniskor ur en underrepresenterad grupp. Vad géller barnperspektivet kan
RHK (exempelvis genom utvecklingsenheten for barns hélsa och rattigheter) soka kontakt
med barn som ar intresserade av att samtala om VGR:s verksamheter via organisationer
som arbetar med barn. Att samtalen galler minoritetsgruppers perspektiv pa fragor kopplade
till just VGR:s verksamhetsomraden, torde gora det méjligt att fora samtal med icke-
regionala foretradare utan att komma i konflikt med avgréansningen mellan VGR:s
respektive kommunernas ansvarsomraden enligt kommunallagen.

| detta bor man ha i atanke att flera grupper i dagens Sverige dr ovana vid traditionella
svenska foreningsmotesformer och de outtalade forvantningar pa do:s and don’t:s” som
rader dar. Det kan gélla personer med utlandsk bakgrund, unga eller andra som inte &r vana
vid svenska foéreningsmotestraditioner. FOr att 6ka allas mojlighet att bidra med perspektiv,
och undvika irritation och frustration, sa bor métesformerna och olika deltagares
forutsattningar att delta pa lika villkor 6vervégas och planeras noga.

4 Till skillnad fran traditionellt fokus pa att hitta féreningar som samlar olika majoritetsaktorer inom den (minoritets-)grupp
samradet galler, skulle man har aktivt genom perspektivambassadorer forsoka leta upp foreningar eller andra foretradare som kan
tillféra minoritetsaktorers perspektiv pa de fragor samradet géller. Hur kan VGR t.ex. na kunskap om behoven hos "déva med
invandrarbakgrund” vad géller VGR:s verksamhet? Dovféreningarna nar inte dessa. Men vilka i samhallet kan ténkas traffa dessa,
och hur skulle VGR kreativt kunna s6ka kunskap via dem? En annan grupp ar funktionsnedsatta homosexuella?
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ARBETSSATT OCH MENINGSFULLT DELTAGANDE

Motivet till, och syften med att delta i samraden behdéver aterkommande tydliggoras for alla
deltagare, s att grupperna kan hjalpas at att gora samraden meningsfulla. Det bor ocksa ges
mojlighet att lamna samraden om de inte uppfattas som meningsfulla. Att tydliggora motiv
och syfte blir sannolikt viktigare nar deltagandet inte langre kopplas till att fa del av RHK:s
organisationsbidrag.

Motesformer bor medvetet valjas baserat pa vad som star pa agendan. Det bor ocksa
baseras pa vilka som ska delta i samréadet, sa att forutsattningarna 6kar for att deltagarnas
kunskaper, erfarenheter och perspektiv pa fragorna kommer fram och tillats berika RHK:s
beslutsunderlag. Traditionella métesformer ledda av en politiker som ordférande, kan
blandas med t.ex. open space eller andra motesformer ledda av trénade samtalsledare nar
detta battre bedoms bidra till att aktuella fragor kan belysas utifran deltagarnas erfarenheter.
RHK bor ocksa ge stod och kanske tillhandahalla utbildning till deltagare som ar ovana vid
traditionella svenska foreningsmdétesformer for att allas medverkan vid traditionella
samradsmoten blir meningsfullt.

Fragor bor komma in pa dagordningen tidigt medan de fortfarande &r majliga att paverka
i sin helhet - eller atminstone mer &n i bara detaljer. Det bor ocksa tydliggoras var, nér, och
hur i processen en fraga kan paverkas. RHK bor ocksa forsakra sig om att alla samrads-
deltagare far tillracklig bakgrundsinformation, pa ett satt de kan ta till sig, om fragor som
ska diskuteras. Utover det bor det tydliggoras for samradsdeltagarna vilka av de perspektiv,
fragor och synpunkter som kommit fram i samraden som samradens politiker kommer att ta
med och presentera for RHK, som del for RHK:s breddade beslutsunderlag kring fragan.
Ordentlig tid bor lamnas for rapportering fran de olika samraden till kommittén for
rattighetsfragor, liksom for larande samtal politikerna emellan kring aktuella fragor baserat
pa rapporterna fran samraden. Har behéver det ocksa tydligt framga vilka perspektiv som
framkommit fran de “officiella foreningsrepresentanterna” i samraden och som darfor kan
tolkas som mandat” frin en majoritet av berdrda delar av civilsamhallet att driva en fraga,
liksom vilka kompletterande perspektiv som framkommit via perspektivambassaddrer”.

Kontinuerlig aterkoppling till samradsdeltagarna om hur deras synpunkter kommer till
anvandning i utformningen av VGR:s verksamheter &r viktigt. Med fordel kan
aterkopplingen ske transparent till vriga delar av samhéllet via redovisning exempelvis pa
VGR:s webbsidor. Redovisningen kan handla om: Vilka synpunkter lyftes i RHK? Vilka
prioriteringar gjorde RHK i beslut i anslutning till den aktuella fragan? Hur motiverades
prioriteringarna? Var tar fragan vagen nu, och hur ser beslutsgangen ut vidare? Vem
beslutar, nar och var? Aterigen: Hur blev beslutet i detta steg, vilka prioriteringar gjordes
och med vilken motivering? Nér, hur, var och av vem implementeras beslutet? Baserat pa
detta: Vad bor samradsdeltagarna ha fokus pa for att kunna bista VGR med kunskap kring,
och utvardering av beslutets effekter for deras malgrupper? Framjade beslutet — eller
forsvarade det — alla manniskors mojligheter att delta i samhéllet pa lika villkor? Baserat pa
det: Vilka eventuellt nya och/eller fortsatta samtal vill man fora i samraden for att 6ka
VGR:s verksamheters mojligheter att fungera rattighetsorienterat?

Viktigt ar att samtalskulturen i bade samraden, RHK och vidare i VGR:s organisation
andras i riktning mot en dialogkultur till skillnad fran diskussions- eller debattkultur, sa att
fragor kan fa nodvandig genomlysning innan beslut tas. En intern utbildning av politiker
och tjanstepersoner bér genomforas med syfte att klargora skillnaden mellan olika typer av
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samtal, fran informationsgivning till konsultation, diskussion och larande liksom att
utveckla formagan att underlatta och leda samtalen. Internutbildningens syfte bor ocksa
vara ett tydligg6rande av rollférdelningen mellan politiker och tjanstepersoner. Vid
tidpunkt for beslut bor dessa dock fortsatt fattas i enlighet med partipolitiska prioriteringar
och storleksmandat, utifran det representativa demokratiska systemets ordning.

ARBETSSATT FOR ATT TA TILLVARA PA SAMRADEN INOM VGR

KAIROS bedémning &r att samradens potential inte fullt ut tas till vara inom VGR.
Samraden har onekligen en stor potential genom majligheten att forse RHK med viktig
kunskap om hur olika minoriteter med risk for diskriminering ser pa ”’forhallandena
darute”. RHK behdver den kunskapen for att klara av sin huvuduppgift att vara intern
konsult & VGR:s olika enheter. | nulaget bestar samraden dock till stor del av
informationsutbyte dar VGR och inbjudna organisationer informerar varandra om vad som
ar pa gang, vilka aktiviteter som planeras och vilka som genomforts. Valdigt sallan for
deltagarna fram nagra politiska krav. Ett satt att vitalisera dialogen pa samraden &r att
komplettera diskussionen om vad som ska goras och hur med fragan varfor det ska goras.
Nu agnas diskussionerna framst till frigan om att gora saker och ting rétt (efficiency) och
betydligt mindre at att diskutera om man gor ratt saker (effectiveness).

De dialoger som férs av RHK bor ocksa kopplas ihop med folkhalsokommitténs
dialogarbete. Har kan de dialoger som utfors av halso- och sjukvardsnamnderna sannolikt
utgora en viktig brobryggare. Av vikt ar ocksa att koppla samman tvéargruppernas samrad
med regionutvecklingssekretariatets beredningsgrupp for tillvaxt och utveckling. Detta dels
for att bredda diskussionen och fa med tillvéaxt- och utvecklingsfragor i samraden, men
ocksa for att koppla samman den regionala och kommunala nivan. Det skulle ge politiska
beslutsfattare pa de olika nivaerna tillgang till vardefull erfarenhetsbaserad kunskap (tacit
knowledge) om tillvaxtens och utvecklingens betingelser och framfor allt dess effekter pa
individniva bland utsatta grupper i regionen.

Pa lang sikt — for att verkligen ta tillvara samradens potential att bidra till utvecklingen av
VGR:s verksamhet i riktning mot > alla minniskors méjligheter att delta i samhallet pa lika
villkor”— ser vi behov av tatare samverkan mellan och kanske en sammanslagnings av
kommittén for rattighetsfragor, folkhalsokommittén och beredningsgruppen for regional
utveckling. En sadan sammanslagning skulle sannolikt bidra till en hallbarare utveckling
regionalt. Pa sa satt skulle bade tillvaxtfragor och folkhalsofragor kunna lyftas in i samtalen
pa samraden och viktiga samband och malkonflikter bli synliga och maéjliggéra for VGR att
verkligen forbattra sin verksamhet sé att den béttre stodjer ” alla méanniskors méjligheter att
delta i samhallet pa lika villkor . Samraden skulle exempelvis kunna spela en stor roll i
genomfdrandet av VGR:s utvecklingsstrategi 2020 nér det galler tillvaxt och utveckling
liksom den inomregionala omfdrdelning av resurser som kan komma att behdvas mellan
resursstarka- och mer resurssvaga omraden.
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Avslutande reflektioner

Som redogjordes for i ett tidigare kapitel har KAIROS som en del av sitt forskningsarbete
genomfort en mindre litteraturstudie over aktuell forskning for att fa en 6verblick om hur
dialogen kan bidra till 6kad social hallbarhet. De empiriska observationerna som beskrivs i
litteraturstudien bekraftar manga ganger de slutsatser arbetsgruppen gjort i samband med
sitt eget intervjuarbete. Sammanlagt har det genomforts ett femtiotal intervjuer med
personer kopplade till VGR:s samrad och till olika dialogprocesser i Goteborgs stad.
Slutsatserna kan sorteras in i tre faser; vad bor man tanka pa fore dialogen, under dialogen
och efter dialogen. | féljande avsnitt presenteras nagra avslutande reflektioner utifran en
sadan indelning som bedoéms vara relevanta for detta arbete.

FORE DIALOGEN

Vem som initierar behovet av dialog ar viktigt eftersom detta ofta & sammankopplat med
vilka som bestdmmer syftet och vad samtalet ska handla om. Dialogen bor inte bara handla
om hur-fragor utan ocksa om vad- och varfor-fragor. Dialog beskrivs ofta pa olika sétt,
ibland som en metod, aktivitet eller som ett resultat och dialogen kan syfta till olika saker.
Nagra syften med dialog &r forhandling, larande, skapande, medling, konflikthantering,
information, medbestdmmande, att neutralisera direktdemokratiska aktioner, erkdnnande,
att hora invanarna/medborgarna eller att bryta monster och skapa nya gemensamma
sammanhang. Oavsett syfte &r det viktigt att tdnka dver hur man vill att representationen
ska se ut. Om man genomfoért dialoger tidigare, vilka deltog och vilka fanns inte med. |
litteraturstudien beskrivs tre olika former av representation: intresserepresentation,
asiktsrepresentation och perspektiv representation. I intervjumaterialet framkommer det att
det &r viktigt att spegla hela stadens/regionens olika livsvillkor och perspektiv samt att alla
ges mojlighet att delta. Nar man individer/grupper som stér ldngst” bort gynnar detta
ocksa dem dar emellan. Ar det viktigt att &sikterna som framfors ar representativa, eller att
de som framfor asikterna dr representativa eller ar det viktigt att olika perspektiv far komma
till tals i dialogprocessen. Litteraturstudien konstaterar att marginaliserade gruppers
kunskap och erfarenhet ar viktiga att tillféra dialogen utan att det behdver innebéra att
individen som tillfor perspektivet &r en utsedd representant.

Genom att identifiera och inkludera grupper som riskerar att lamnas utanfér minskar
risken for att redan resursstarka far &nnu mer makt genom invanardialogen. |
litteraturstudien kan man lasa att Demokratiutredningen identifierade foljande grupper som
sérskilt socialt och politiskt marginaliserade, de med utomeuropeisk harkomst,
langtidsarbetsldsa och ungdomar. Andra grupper som namns i litteraturstudien ar barn och
nationella minoriteter (speciellt kvinnorna). Att inkludera grupper som riskerar att hamna
utanfor handlar inte bara om att fA med dem i existerande dialoger och system utan ocksa
om att &ndra och anpassa dialogen till grupper med andra perspektiv, erfarenheter och
uttryckssatt. En inkluderande jamlik dialog som syftar till att synliggora malkonflikter
snarare &n konsensus kan bryta en ond cirkel av politisk ojadmlikhet.

I samband med vara intervjuer framkommer aven vikten av att kanna till historiken kring
en viss fraga eller plats, den fysiska platsens betydelse for dialog samt behovet av en
eventuell “méjliggorare”. Det kan finnas en historik som paverkar forforstaelsen, det kan
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exempelvis handla om upplevda svek, uteblivna infrastruktursatsningar, tidigare negativa
erfarenheter av myndigheter (bristande tillit) eller att det finns olika subkulturer kopplade
till en fraga eller plats. Det finns olika bilder av staden, informell kunskap samt socio-
ekonomiska aspekter som ocksa spelar roll. Aven erfarenheter av tidigare dialoger savil
negativa som positiva paverkar forforstaelsen.

Valet av plats och dess utformning har betydelse for dialogen. | princip kan man se fyra
olika platser for dialog i intervjusvaren; befintliga motesplatser (kdpcenter, bibliotek,
massor), konferensanldggningar/méteslokaler, pa “plats och stélle”(utomhusmiljoer) samt i
verksamhetslokaler. Lokalernas utformning/méblering spelar roll, fem personer i en horsal
ar lika illa som 60 personer i ett klassrum. Olika lokaler/miljder signalerar olika budskap
allt fran exklusivitet till trygghet och sékerhet. En svarighet ar att bedoma hur stort intresset
ar for en viss typ av dialogfraga. Finns det upprop, namninsamlingar, Facebookgrupper,
manifestationer/demonstrationer, medial uppmarksamhet etc. da kan man anta att intresset
ar stort. Att hindra folk som vill delta pa grund av platsbrist ar férodande for dialogen.
Utomhusmiljoer kan anvandas om det handlar om forandringar i stadsrummet och om man
missténker att det kan bli for abstrakt om man bara visar kartor och skisser. Oavsett val av
lokal &r olika tillganglighetsaspekter viktiga inte bara de som har med fysisk tillgdnglighet
att gora utan aven kognitiv tillganglighet kan spela roll.

Litteraturstudien visar att det ar viktigt med politiskt engagemang for en framgangsrik
dialogprocess och att fragorna som diskuteras maste engagera civilsamhallet. | vissa fall
kan det behovas nagon slags dorroppnare som i sin tur kan leda till dialog. I intervjuerna
ges det exempel pa ”mojliggorare” som exempelvis utdelning av lasplattor, inkdpsresor,
enkater, massor, kulturevenemang etc. som har fungerat som kontaktytor eller som
mojliggorare for dialog.

Flera av dem som arbetsgruppen intervjuat inom ramen for KAIROS-projektet betonar
hur viktigt det &r att dialogen &r noga planerad men att det ges utrymme for ”6verraskningar
och spontanitet”. Dialogen ska styra val av metod, metoden ska inte styra dialogen eftersom
det annars finns risk for att dialogdeltagarna kanner att resultatet” ar forutbestamt eller
manipulerat. | litteraturstudien beskrivs dialogprocessen i Porto Alegro dar det bland annat
konstateras att det ar viktigt med en vél planerad pedagogisk process for annars finns risken
att socialt och ekonomiskt valbargade dominerar dialogprocessen. Framgangsrika dialoger
har forberetts noga dar man agnat mycket resurser pa att informera deltagarna. | Porto
Alegro utbildade man dessutom deltagarna i forhallningssétt, teknik och i de ekonomiska
forutsattningarna.

UNDER DIALOGEN

Genom invanardialogen kan grupper som annars inte traffas pa grund av exempelvis
boendesegregation métas och kommunicera. Ibland kan det vara svart for priviligierade
grupper att inse sina materiella och ekonomiska fordelar om de inte tréffar grupper som
saknar detta. Genom samtalet synliggors olika asikter och bevekelsegrunder vilket kan leda
fram till kunskap om olika perspektiv och till en ny forstaelse av olika problem.

| intervjuerna tar manga upp hur viktigt det a&r med ett tydligt mandat vad géller
invanardialogen. Det ar av stor vikt att processledaren upplevs som legitim. Samtalsledaren
kan forutom det faktiska mandatet erhalla legitimitet genom sitt sétt att leda processen
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vilket i sin tur kan kopplas till tidigare erfarenheter av att leda dialoger och till kompetens. |
litteraturstudien konstateras att om en medskapande dialog ska uppsta kravs ett
forhallningssatt hos samtalsledaren som vilar pa en klar bild om vad dialog &r. Finns det
otydlighet kring mandatet finns det ocksa risk for att detta leder till en stor osdkerhet bland
politiker och tjanstepersoner samt att deltagarna blir missndjda med dialogen. De som
representerar kommuner och landsting vilka mandat har de? Kan de tala for hela eller bara
for delar av organisationen? Har de mandat att fatta beslut? Om experter eller sakkunniga
kallas in ska de bara svara pa tekniska- eller detaljfragor, de ska med andra ord inte delta i
dialogprocessen. Dialogen ska ske mellan de folkvalda representanterna och invanarna inte
mellan experter/tjanstepersoner och invanare. Férutom god forforstaelse bor samtalsledaren
vara ointresserad av resultatet, hens intresse bor vara att fa till en god dialog som mdjligt
dar respekt, jamlikhet och transparens ar viktiga ledord.

I litteraturstudien framgar att det angelaget att uppmarksamma olika maktrelationer och
vara lyhord for eventuella asiktshierarkier som avgor vad som dr “ritt” eller ”fel”. Om vissa
grupper &r vana att ha tolkningsféretrade kan de hindra att asikter och perspektiv som de
uppfattar avvikande uttrycks. Det ska med andra ord vara mojligt for alla att bli horda,
sedda och respekterade. Aven i intervjuerna uppmarksammas det att i dialogen finns olika
maktrelationer och asiktshierarkier som samtalsledaren har att hantera. En skicklig
samtalsledare utjamnar for stunden de maktrelationer som finns i det omgivande samhallet.
Det ar aven viktigt att kunna hantera den mangfald av perspektiv som kan dyka upp under
samtalet. Aven nar det handlar om personliga berattelser bor man forsoka fanga upp de
perspektiv som doljer sig bakom historien. I studien ndmns begreppet “perspektivméttnad”
det vill s&ga att inga nya perspektiv kommer fram trots att man talar med fler individer.
Samtidigt betonar flera av de som arbetsgruppen intervjuat att det ar viktigt att alla som har
velat komma till tals ocksa fatt komma till tals. | litteraturstudien beskrivs en dialogprocess
i Porto Alegre dar man reflekterar dver hur ordet férdelas under samtalet. Det som avgjorde
hur aktiv man var i samtalet var inte kon, klass eller utbildningsniva utan hur manga ganger
tidigare man deltagit i dialoger. For att alla parter ska bli lyssnade pa och bli respekterade
for sina asikter beskriver studien fyra ideal for en god dialog: De som paverkas av ett beslut
maste inkluderas i samtalsprocessen, dialogprocessen maste vara jamlik och fri fran
asiktshierarkier, dialogen ska vara en resonerande och lyssnande process samt betydelsen
av att forstd varandras motiv utan att for den skull halla med varandra i sak.

Under en dialog kan det komma fram idéer, synpunkter, reflektioner och perspektiv som
ar vardefulla &ven om de inte har direkt har baring pa sakfragan. Det finns ett mervarde i att
dven fanga upp dessa. Ar de av stor betydelse kan de leda till nya framtida dialogprocesser.
En god samtalsledare ska uppmuntra, deltagarna till att komma ifran stuprors- och
territorietdnkande. Under dialogtillfallet ska det ges mojlighet till att bryta monster och till
tankevandor. For att astadkomma detta kan det behovas olika verktyg under ett och samma
dialogtillfalle. Dialogen ska styra valet av verktyg, metoden ska inte styra dialogen.

EFTER DIALOGEN

Bade litteraturen och de intervjuade betonar vikten av aterkoppling och att invanardialogen
leder till konkreta handlingar, eller atminstone till att deltagarna kanner sig lyssnade pa.
Med en god aterkoppling véxer ocksa viljan till att delta i dialog speciellt bland grupper
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vars roster aldrig eller séllan uppmarksammas vid politiska beslut. Politikerna maste
ansvara for att resultatet av dialogen fors vidare in i beslutsprocessen och att det finns en
institutionell kapacitet att ta hand om resultatet. Om man anvénder sig av ”dialog-
instrumentet” maste man ocksa vara beredd pa att lata sig paverkas dven om resultatet inte
blir som man tankt pa forhand. I en av intervjuerna poangteras att det ar viktigt att det
hander nagot efter dialogen, radslan att gora fel blockerar ofta gérandet. Det maste finnas
mod (kopplat till mandat) att inte stdnga genomférandefasen och att vara 6ppen for olika
resultat. Om dialogprocessen har halliten hog kvalitet med god representation av olika
perspektiv maste det ocksa finnas en 6ppenhet for resultat &ven om det kanske inte
overensstammer med de ursprungliga forvantningarna/forslagen pa losningar.

Dialog dr ingen “quick fix” eller ”event” utan dialog maste genomsyra den vardagliga
relationen mellan invanare, tjanstepersoner och beslutsfattare. Dialog tar tid och kraver
resurser och det &r viktigt att inte starta fler dialoger a&n man klarar av. Genom olika
dialogprocesser skapas forvantningar pa att kunna vara med och paverka och det ar viktiga
att ha kapacitet att svara upp mot detta fore, under och efter dialogen.

HUR KAN VGR OCH RHK UTVECKLA SAMRADEN

Utvecklingsforslagen bygger pa de empiriska observationer som finns i litteraturstudien,
Dialogens hinder och méjligheter, och pa intervjuer som gjorts med deltagare i samraden,
politiker i kommittén for rattighetsfragor och tjanstepersoner pa rattighetskommitténs
kansli. Aven de intervjuer som genomforts kring olika dialogprocesser i Goteborgs stad
utgor en resonansbotten. Utvecklingsforslagen foljer strukturen vad man bor tanka pa fore
en dialog, under en dialog och efter en dialog.

Fore dialogen
For att fa en sa bred representation som mojligt bor RHK satta upp ett antal kriterier som
foreningslivet ska forhalla sig till vid sina nomineringsprocesser:

- Enjamn férdelning av kvinnor och mén

- En spridning mellan olika aldrar

- En geografisk spridning

For att garantera fornyelse avseende representation bor deltagandet i samradden maximeras
till 8 ar. Har kan ett system av 6verlappande mandatperioder tillampas med en forskjutning
pa tva ar for att garantera kontinuitet.

Syftet med erséttningarna bor vara att skapa jamlika forutsattningar for deltagande i
samraden. En individs ekonomiska forutsattningar ska inte vara avgérande for om nagon
valjer att delta eller inte. Genom att maximera deltagandet i samraden till 8 ar motverkas
ocksa att ersattningarna leder till inlasningseffekter som forsvarar en fornyelse av RHKs
olika samrad.

Genom teknikutvecklingen och férandrade organisationsformer bér kommittén évervaga
att utoka och 6ronmarka 3-4 platser per samrad at aktérer som inte finns inom det
traditionella férenings- och organisationslivet. Pa sa vis skulle kommittén dven kunna fa
representation av perspektiv/grupper som &r socialt utsatta som exempelvis NEET s,
(varken i uthildning, praktik eller arbete) langtidsarbetslosa, heml6sa, fattiga mobila EU-
medborgare, ensamstaende med barn, nyanlanda flyktingar med flera.
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Alla som deltar i samraden bor ha jamlika mojligheter att lagga till d&renden pa
dagordningen. De arenden som diskuteras bor vara paverkansbara och darfor ar det viktigt
att samraden involveras pa ett tidigt stadium. For att géra kopplingen till manskliga
rattigheter tydlig skulle dagordningen (alternativt samraden) utga fran konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter.

Att kommittén 6ppnar upp samraden for évriga verksamheter inom Vastra
Goatalandsregionen med fokus pa diskussion och larande dialog. Kommittén for
rattighetsfragor bor anvanda samraden restriktivt nar det galler information och
konsultation. Om samraden omgardas av otydliga mandat och syften kan det leda till
felaktiga forvantningar.

Under dialogen

En god dialog utjamnar tillfalligt de maktrelationer som finns mellan och inom olika
grupper och har bor samtalsledaren vara val fortrogen med de hérskartekniker som finns;
osynliggérande, forlojligande, undanhallande av information, dubbelbestraffning,
paférande av skuld och skam, objektifiering samt vald eller hot om vald. Det &r viktigt att
vara uppmarksam pa saval asiktshierarkier under dialogens gang saval som maktpositioner
som kan kontrollera vilken sorts fragor och problem som dialogen harbargerar.

De viktigaste fragorna bor diskuteras forst, darfér bor man inte bara diskutera
dagordningens innehall utan ocksa i vilken ordning fragorna ska tas upp till dialog. Viktigt
med transparens och att redogora for eventuella malkonflikter som kan finnas kring en
fraga eller i ett forslag till beslut.

Efter dialogen
Efter samraden ar det viktig att aterkoppla, folja upp och utvardera det som diskuterats.
Finns det olika perspektiv och malkonflikter bor dessa redovisas.

Dialog dr ingen “quick fix” eller ”event” utan dialog maste genomsyra den vardagliga
relationen mellan invanare, tjanstepersoner och beslutsfattare. En dialogkultur bor
involvera invanarna i samtliga faser av en forandringsprocess allt fran
problemformulering/planering via genomférande till utvardering och ansvarsutkravande.
Dialogkulturen bor vila pa centrala rattighetsprinciper sasom delaktighet och inkludering,
icke diskriminering och jamlikhet samt tydligt ansvarsutkravande och transparens.

UPPSUMMERING AV AVSLUTANADE REFLEKTIONER

e Det ar viktigt att se dialogen som ett integrerat férhallningssatt och som en kultur
och ett satt att lyssna i vardagen (inte reaktiv utan proaktiv).

e Medvetenheten maste 6ka om att dialog tar tid, det tar tid att planera dialogen, det
tar tid att genomfora dialogen, det tar tid att ta hand dialogens resultat. Detta stélls
ofta mot kraven pa snabba beslut

e Det ar ocksa viktigt att forsta betydelsen av dialog i samtliga delar av processen
inte minst i inledningsskeendet nar paverkansmojligheterna ar som storst.

o Dialog ska framfor allt uppfattas som ett moéte och en process dér skillnaderna i
makt tillfalligt utiamnas mellan politiker och invanare. | en demokrati har antingen
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valjarna makten (=valdagen) eller sa de folkvalda (=mandatperioden). Dialogen
syftar till medskapande och att tillfalligt utjamna denna maktrelation.
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