En forstudie kring medborgardialog

- Hur fungerar medborgardialogen kring Lerum kommuns visionsarbete

och arbetet med Pilot Grabo?
En studie utifran diskussioner om samhallsplanering

Om Lerums kommuns arbete med medborgardialog i ny organisation
utifran ett projektmaterial om Framtidens Hallbara Tatort - Grabo
framtaget i samarbete med Chalmers Arkitektur
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FORORD

Med min bakgrund som arkitekt har mitt fokus varit tvadelat -

Dels vilka planeringsfragor som nar och intresserar medborgarna, Grabo-
borna. Dels vilken sorts dialog planerare respektive politiker forvintas fora
med Grabo-borna och deras upplevelse av vilka de for dialog med.

Hér har forstudien visat att min hypotes frn tidigare fallstudie haller aven
i Lerum; Medan kommunen provar mer eller mindre lyckade metoder for
kommunikation med sina invanare, deltagande i planering och samarbeten
kvarstar ett grundliggande kommunikativt problem. Kommunens olika
delar kommunicerar pa olika sdtt och olika mycket med invanarna.

Men medborgaren kommunicerar med kommunen som om det vore en
samtalspartner.

Det vill saga medborgaren skiljer i allmadnhet inte pa vilken instans inom kom-
munen han eller hon samtalar med. Politiker eller tjansteman, stadsplanerare
eller dldreomsorgsutredare, utbildningsstrateg eller utvecklingssekreterare...
De representerar alla kommunen och far alla ta emot alla sorters fragor som
medborgaren vill ha dialog med sin kommun om. Kommunens anstrangnin-
gar for att kommunicera béattre handlar antingen om fordndringar i den egna
organisationen eller om metoder som syftar till en viss sorts kommunika-
tion - insamlande av asikter, statistiskt underlag, att information ska né ut,
att en sakfraga ska hamna i fokus... Allt med goda intentioner och allt under
paraplybegreppet kommunikation.

Kanske kan jag ha hittat ett generellt problem angdende medborgar-
dialogen, men jag har ocksa kommit i kontakt med flera olika forslag pa
l6sningar. Jag tror i alla fall att jag via planfriagor som jag forstar mig pa
kan visa pa ett kommunikativt problem. Det kan jag, i méte och diskussion
med andra expertisomraden och analys fran andra perspektiv, knyta till hur
kommun och medborgare kommunicerar pa bésta sitt.

Jag hévdar att kommunikation kraver tva aktiva parter, medan information
gar en vag utan att nodvandigtvis fa ett svar. Jag hdvdar ocksa mina fallstudier
visar att den mesta kommunikationen sker inom kommunens egen organisa-
tion, medan det man kallar medborgardialog oftast blir antingen limnande
eller insamlande av information.

Inom just planfragor blir detta extra tydligt da fysisk planering alltid ror fler
fragor dn den faktiska byggda miljon. Bygget av ett skolhus sker i en diskus-
sion om pedagogik, utbildning, arbetsplatsmiljo, barnkonvention etc... En sa
enkel sak som en upprustad cykelvdg ror fragor om skolvdgar (och ddrmed
alla skolans fragor igen), hallbar livsstil, folkhélsa, tillganglighet och biltrafik.
Ingen fraga ér isolerad till att handla om endast planering och just planerings-
fragorna blir darfor extra tydliga exempel pa sammanhang dir kommunen
maste sortera i kommunikationen sa att ratt fraga far rétt svar och hamnar pa
ritt bord, eller att alla fragor diskuteras med alla berérda beroende pa hur man
valjer att se det.

Jag skulle till och med vilja péasta att man genom planeringsfragor kan kom-
ma att konkretisera stort och smétt, och ddrmed alla aspekter av de komplexa

sambanden inom hallbarhetsbegreppet.

Hallbarhet innebdr, pa samma sitt som samhallsplanering,

behov av helhetssyn.
/Lisa Ahlstrom, april 2012
—> E—
kommunikation information



1.Bakgrund

1.1 Forstudiens tillkomst och syfte

Sedanvalet2006 har Lerumskommun en ny politisk organisation. Den omforde-
lade ansvaret for sd kallad medborgardialog till de politiska beredningar som
instiftades fran Kommunfullmaéktige. I stort foljer Lerum den organisations-
typ som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) sedan nagra ar bendmner
Alternativ Politisk Organisation. Detta begrepp dr dock ifragasatt dd snart var
femte kommun i Sverige har en politisk organisation med beredningsgrup-
per enligt modellen.' Beredningarna dr arbetsgrupper som bildas kring olika
teman eller fragor inom kommunens ansvarsomraden och medan nagra &r
mer permanenta (Klimat och miljo, Infrastruktur och boende, Ndringsliv och
Turism) sa skapas éven tillfilliga beredningar kring aktuella fragor. Ett exem-
pel ar beredningen for Pilot Grabo, som ér en forstiarkt version av Klimat och
Miljo-beredningen och som under arbetet med pilotprojektet forstirks med
ledamoter fran andra beredningar. Sa fir enskilda aktuella fragor bredd och
forankring i en storre del av den politiska organisationen. Fordndringen av
organisationen, jamforelser med liknande férandringar i Kungdlvs och Gotene
kommun samt utvdrderingar av hur omorganisationen gatt till och fortsatter
gar att ldsa i en uppsittning rapporter dels frin Lerums kommun, dels fran
KFI (Kommunforskning i Vastsverige).

Dessutom antog Lerums kommun i november 2009 en ny vision, som siger
att Lerums kommun skall arbeta for att bli Sveriges ledande miljokommun till
ar 2025. Arbetet med visionen i den nya organisationen har givit méjligheter
att studera hur den interna kommunikationen inom kommunen fungerar, da
samma fragor diskuteras i flera organisatoriska instanser samtidigt.

(Vision 2025 - rapport 2011)

Den har forstudien har gatt ut pa att dels forstd denna nya organisation och i
jamforelse med tidigare erfarenheter fran en fallstudie i Uddevalla kommun ta
reda pa om Lerums kommun i denna organisation har mojlighet att méta det
kommunikationsproblem i medborgardialog kring just planfragor som iden-
tifierades

1 Utveckla Fullmdktige, 2010, SKL

i intervjuer som genomfordes i arbetet med min licentiatsrapport (Ahlstrom,
2011). Den rapporten var inriktad pa att forklara en metod for deltagande,
men i arbetet upptacktes att en stor del i problemet handlade om att dialogen
ofta delades upp i manga olika sorters kommunikation fran manga olika delar
av den kommunala organisationen och i intervjusvar visades att medborgaren
hade svart att skilja pa “vad som hérde till vilken dialog” (Ahlstrém, 2011). De
refererar i flera fall till kommunen utan att sdrskilja om information gick till
eller fran politisk eller tjanstemannaniva, till vilken instans eller férvaltning,
utan utgick ifran att man inom kommunen tog hand om medborgardialogen
sd att fragor och svar hamnade ratt. Mina fallstudier visar att den intentionen
finns, men att det séllan fungerar pa ett sitt som medborgaren forstar.

Inom ramarna for férstudien har jag kunnat félja moten i Lerums kommun pa
bade tjanstemannaniva och i de politiska samlingarna. Jag har samtalat med
och intervjuat personer i ssmband med dessa méoten och skaffat mig en bild av
hur de olika delarna i den kommunala organisationen ser pa sina egna och an-
dras uppdrag inom kommunen. En sdrskild omstandighet som varit till hjalp
och som givit riktning at studien dr den designstudio pa masterniva (Hall-
bar samhallsutveckling i ett lokalt sammanhang) vid Chalmers Arkitektur
som haft Grabo som studieomrade for framtida héllbart samhallsbygge. Jag
har fungerat som assisterande ldrare och handledare i kursen och har ddarmed
kunnat folja dels hur kommunen tagit emot materialet, dels lart mig materialet
sa val att jag kunnat se vad som uppfattas, missuppfattas, uppskattas och for-
bises i materialet. I det marks mycket av vad de olika instanserna i den kom-
munala organisationen ser som sina respektive uppdrag samt vilket fokus de
redan hade ndr materialet presenterades for dem.

Grabo dr en av kommunens fyra centrumbildningar och har en egen identitet
och ir en egen tdtort. Orten beskrivs som en bostadsort for Géteborgspend-
lare, och ligger enligt manga pa “Lerum kommuns baksida” - I den regionala
planen for Goteborgsregionen ligger Grabo mitt i den “grona kilen” mellan
tva kommunikationsstrak for motorvag och jarnvag kring vilken kommuni-
kationsstrategin sager att man ska koncentrera bebyggelse. Bussforbindelserna
till Géteborg beskrivs dock som goda och direktbussen Orange Express gar
flera ganger i timmen mellan Grabo Centrum och Géteborg.



En viktig hdndelse for situationen i Grabo idag ér att hogstadieskolan Hjills-
nésskolan brann 2007. Det var en anlagd brand och méanga anser att det var en
vantad reaktion efter en lang tidsperiod av skadegorelse och frustration bland
unga i Grabo som kulminerade i branden. Da pagick redan ett projekt Utveck-
ling Grdbo, i ett samarbete mellan socialférvaltningen och sektor samhalls-
byggnad om att borja ta ett helhetsgrepp om titorten Grabo som handlade
om bade planering av den fysiska miljon och om satsningar pa att forbattra
den sociala situationen pa orten. I samband med att den nya visionen, Vision
2025, formulerades pekade man ocksé ut arbetet med Utveckling Grabo som
pilot eller mojlig start pa det konkreta arbetet med att forverkliga 2025. Sa
skapades Pilot Grabo.

Den politiska beredningsgruppen Klimat och Miljo har fatt forstarkning av
representanter fran andra beredningar som tillsammans bildar Grdbo-bered-
ningen for att forankra arbetet med Pilot Grdbo ordentligt politiskt. Pilot Gra-
bo dr alltsa en del av visionen Sveriges ledande miljokommun 2025 och drivs
pé tjanstemannaniva som en egen process ddr man pratar om att bygga den
hallbara titorten. Bland kommunens planarkitekter sitter en arbetsgrupp och
gor en detaljplan for Grabo Centrum. Kort sagt: Den hallbara titorten Grabo
ar i fokus i alla kommunens organisatoriska nivaer.

Visionsarbetet har formulerats inte bara som ett mal utan man talar om nya
sitt att samarbeta. Visionen pratar om kopplingar mellan kommun och med-
borgare, kommun och néringsliv och om behovet av extern kompetens for att
komma framat i arbetet med mer hallbara modeller for Lerums Kommun.
Kommunen samarbetar med Téllberg Foundation som bland annat genom-
fort en intervjustudie inom Pilot Grabo, som delvis ligger till grund for ett
fortsatt arbete med att studera medborgardeltagande och dialog i Grabo.
Forutom samarbetet med Tallberg Foundation har Lerum ocksé deltagit i en
jamforande studie inom Kommunforskning i Vastsverige (KFi), dar de nya
kommunorganisationerna i Gétene, Kungilv och Lerums jaimférdes och gav
alla deltagande kommuner nya infallsvinklar och hjélp att hitta sina respek-
tive arbetssétt. Vidare har kommunen samarbetet med Chalmers Arkitektur.
Dels med en designstudio pa mastersniva och dels med mojligheten till form-
ativ utvdrdering i ett forskningsprojekt, till vilket denna rapport hor. Denna

< ) LERUMS VISION 2025

“Lerums vision dr att bli Sveriges ledande miljckommun
till ar 2025 eller tidigare.

I visionen stir ocksda att Lerums kommun ska
kinnetecknas av hallbarhet, kreativitet och inflytande:

Hallbarhet: Hdr verkar alla tillsammans for ett hallbart
sambhidlle kulturellt, socialt och miljomadssigt. Vi tdnker
globalt och agerar lokalt.

Kreativitet: Hdr dr vi 6ppna och vilkomnande gentemot
nytinkande och utveckling. Vi som bor och verkar hdr
engagerar oss inom ldrande, kompetensutveckling och ny
teknik.

Inflytande: Hdir har vi alla mdjligheter att utova
inflytande oOver var situation i alla skeden av livet.
Samtidigt kdnner vi ansvar for andra och for det
gemensamma.”

1 www.lerum,se/vision2025 2012-04-03



rapport ska alltsa redovisa for vad som hént under forstudietiden, ge obser-
vationer och rdd till Lerums kommun samt presentera majligheter till fokus
och arbetssitt i det forskningsprojekt som nu ska ta vid och genom formativ
utvirdering bade hjélpa Lerums kommun i deras arbete och bygga ny kunskap
inom medborgardialog, inflytande och hallbar samhallsplanering.

1.2 Jamforelse med Uddevalla kommun

Den hiér forstudien kommer ocksa av tidigare studier inom samma dmne,
men dd med Uddevalla kommun som samarbetspartner. Under tiden decem-
ber 2008 till februari 2011 genomforde jag, Lisa Ahlstrom, fem omradesana-
lyser pa olika omraden i Uddevalla kommun, inom ramarna f6r EU-projektet
MétesplatS Medborgare (MSM), samt inom ramen for min forskarutbildning.
Det handlade om att i dessa, av kommunen valda, omraden arbeta fram en
metod for plats- eller omradesanalys utifran invanarnas kunskap, asikter och
idéer. Arbetet mynnade i en metod for omradesanalys baserad pa invanarnas
berittelser’. Den masterstudio som beskrivs pé sidan 13 i den hér rapporten
genomférdes med Uddevalla kommun som fokus under ldsaret 2009-2010.
Jag fungerade dven da som handledare och assisterande ldrare i studion. Ma-
terialet som studenterna arbetade fram dé 4r direkt jamfrbart med det som
presenterades i Lerum i januari 2012. Dessutom har jag kunnat f6lja hur dessa
studentprojekt f6ljs upp i de tvd olika kommunerna.

IMSM

MOTESPLATS MEDBORGARE
Fredrikstad kommune - Uddevalla kommun

Under studierna i Uddevalla vicktes manga fragor infor fortsatta studier och

en del generella framgangsfaktorer och problem i arbetet med medborgardi-

alog och kommunal planering kartlades.

Resultatet av den studien sade att engagemanget lokalt gick lattare att na i
samarbete med en s kallad samarbetsforening om denna var sammansatt pa
ett medvetet sitt till en samverkansgrupp. Det vill sdga att den kunde sagas

2 Ahlstrém 2011, Omradesanalys som deltagandemetod
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representera fler och storre nétverk i delomradet. Samverkansgruppen blev
en naturlig samtalspartner for kommunen i fragor som rorde delomradet,
men dven kontaktyta gentemot kommunen for enskilda invanare som sokte
svar i en enskild fraga. Samverkansgrupper i olika konstellationer kan bli en
kompromiss mellan malgruppsanpassad kommunikation och frivilligt en-
gagemang. Avgorande fOr en representativ samverkansgrupp ar att den blir
en kontaktyta gentemot ett brett natverk av medborgargrupper. Mer om detta
star att lasa i dels MSM-projektets Metodbok som sammanfattar projektet, dels
i undertecknads licentiatsrapport’.

Det var i de manga intervjuerna i Uddevalla jag forst uppmarksammade att
manga missforstand fods i glappet mellan kommunen och dess invanare, helt
enkelt i missuppfattningar om hur en kommunorganisation fungerar. Intervju-
personer ombads berétta om sina respektive omraden och hanvisade vid flera
tillféllen till “kommunen sade...”, “kommunen gjorde...”, “en fran kommunen
var hdr...” utan att sdrskilja mellan forvaltningar eller ens mellan politiker och

tjansteman, ens ndr sakfragan var relativt tydligt avgransad.

Arbetet i Uddevalla visade ocksd att det gar att diskutera de stora samman-
hangen genom just planeringsfragor, dir sambandet mellan stora och sma
perspektiv kunde konkretiseras. Intervjuerna sammanstilldes i omrddesana-
lyser som kunde jimforas med éversiktsplanens (OPs) utpekade huvudfragor.
Detta blev ett sdtt att lata de boende komma till tals tidigare i processen, in-
nan enskilda planeringsprojekt identiferats och presenterats. Ett sétt att in-
volvera invanarna i problembeskrivningen snarare dn i problemldsningen.
Fler lairdomar fran Uddevalla kan du ldsa pa sidan 24.

3 MSM Metodbok - att vaga nytt! 2011, Ahlstrom 2011



1.3 Deltagande och hallbarhet

“En hallbar utveckling tillfredsstdller dagens behov utan att Gventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov™.

Definitionen fran Brundtlandrapporten fran 1987 om “Vir Gemensamma
Framtid” kan fortfarande betraktas som en definition pa vad vi arbetar med
nér vi talar om hdllbarhet. Ofta ser man ocksa modellen med de tre delarna av
hallbarhetsarbetet - ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet. I bland annat
Malmo har man lagt till en fjarde del - kulturell hallbarhet?, som ger ytterligare
satt att diskutera hallbarhet pa, men den hér uppdelade modellen kan vara ett
hinder snarare én ett verktyg. Hallbarhet maste ses som en helhet ddr de olika
aspekterna dr beroende av varandra. Politiska beslut om hallbarhet méste bygga
pé denna helhetssyn. Men den gidngse modellen delar ofta upp héllbarhetsfra-
ganiolika ansvarsomraden och de olika aspekterna hamnar i olika férvaltning-
ar, nar modellen egentligen vill visa pa 6verlappning och samband. Deltagande
och demokratiarbete har ofta sorterats in endast under social hallbarhet, men
med enkla exempel kan man visa hur deltagande och samarbete handlar om
hallbarhet i sin helhet. Pal Castell véljer i sin avhandling frdn 2011 att i stallet
prata om “robusta” system®. Eller som det uttrycks i Vastra Gotalandsregionens
HUR2050: Den ekologiska héllbarheten &r ramen eller férutsittningen,
den sociala héllbarheten dr malet med minskade klyftor och en utveckling
for allas lika virde. Den ekonomiska hallbarheten blir da medlet for denna
utveckling®.

1 Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Fu-
ture - “Brundtlandrapporten’, 1987)

2 Institutet for hallbar stadsutveckling (ISU) Malmo

(www.isumalmo.se 2012-04-04)

3 Castell, 2011

4 HUR2050, 2006

Genom deltagande och samarbete ldr vi av varandra. Hallbara livsménster
handlar om att leva ekologiskt hallbart, men ocksa om besparingar av resurser
(bade ekonomiska resurser, naturresurser och energi). Att tillsammans fa
forma gemensamma miljoer handlar om att skapa miljder man trivs i, som
man didrmed &r rddd om och stolt 6ver. For att mota klimathoten behéver vi
samarbeta, och medborgardialog blir darfor ett lokalt verktyg for de globala
fragorna.

Boérjan pa 2000-talet har hittills varit en marklig tid fér demokratin. Samtidigt
som valdeltagandet sjunker och de politiska partierna far farre medlemmar, en-
gagerar sig fler i samhallsfragor och fler vill vara med i debatten. Trenden syns
inte bara i svenska kommuner, utan i hela véstvirlden. For att méota de skill-
nader i engagemang som finns mellan valdistrikt och kommuner engagerar
sig Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i frigan om medborgardialog
som verktyg i arbetet med lokal demokrati. I texten som forklarar bakgrunden
till SKLs projekt Medborgardialog stér det:

“Bakgrunden till kongressbesluten dr den fordndring vi kan se av demokratin
i Sverige, med ett over tid sjunkande valdeltagande dir sdrskilt oroande dr de
stora skillnader mellan olika kommuner, omrdden och valkretsar. Firre och firre
blir medlemmar i politiska partier, fortroendemannauppdraget har blivit mer
och mer professionaliserat. Fler lokala partier har bildats och koalitioner med
madnga partier kan innebdra att partipolitiken blir otydlig for medborgarna.
Denna fordndring har inte bara skett i Sverige utan dr en internationell trend i
hela vistvirlden.

Samtidigt vill svenskarna delta i samhillsdebatten och dr intresserade av politis-
ka fragor. Vi engagerar oss alltmer pa andra arenor dn tidigare och inte minst
de sociala medierna har blivit métesplatser. Svenskarna dr ocksa alltmer vilut-
bildade.

Dessa faktorer utgor bakgrunden till forbundets arbete i projektet och vi ser att
behovet av engagemang pa lokal niva blir allt storre och detta dr en utmaning
for den lokala demokratin dir kommuner och landsting har en avgorande roll.*

5 www.skl.se/vi_arbetar_med/demos/demokratiutveckling/medborgardialog/om_medbor-
gardialog 2012-04-04



I prioriteringar och beslutsviagar inom kommunal samhallsplanering finns
flera végar att ga, och kommuner har stor mojlighet att sjélva forma sin organ-
isation for att pa bésta sitt skota kommunens verksamhet. For kommunens
invanare kan beslutsvdgar uppfattas som mer eller mindre paverkbara. Att
efterstriva ett storre medborgardeltagande och inflytande kan, férutom att
framja ett storre engagemang i lokala fragor, ge nya méjligheter, utrymme och
motivation for héllbara och "klimatsmarta” livsmonster.

For att leva upp till de hogt stallda mal kring hallbarhet som Lerums kommun
satt upp maste Grabos invanare vara med i processen. Dialog och samverkan
ses darfor som sjélvklart i arbetet i Grabo. I dialog vill man bygga upp vilja och
formaga bland boende, att utveckla Grabo till en hallbar titort som stodjer
héllbara livsmonster.

onskemdl om en vilkomstskylt - workshop med Lekstorpsskolan
22 november 2011

9

1.4 problembeskrivning

Vid tidigare intervjustudier om boendes niromraden i Uddevalla upptacktes
som tidigare nimnts ett kommunikativt problem i kommunens medborgar-
dialog. Medborgaren visste sillan vilken instans frain kommunen man pratat
med om olika fragor och politikr och tjanstemdn fran alla partier och for-
valtningar klumpades ofta ihop till en anonym, abstrakt motpart i samtalet -
Kommunen. “Han fran kommunen sade..”, “Kommunen var hdir och..”, “Vi
ringde ju till Kommunen och fick prata med nan...”, “Kommunen sdiger en sak

och gor en annan’™

Det finns manga exempel pa hur kommuner internt forsoker ta hand om detta
med en sa kallad “en vdg in” - ett medborgarkontor som tar emot alla sorters
fragor och det fungerar ofta bra. Tanken ar da att medborgarkontoret i sin tur
delar ut fragan till ratt person eller instans inom kommunen, som i sin tur
svarar medborgaren, eller som skickar svaret tillbaka till medborgarkontoret
som i sin tur svarar medborgaren. Bada varianterna fungerar bra pa enskilda
fragor fran enskilda medborgare. Mer besvirlig blir kontinuerlig dialog inom
processer och projekt i den hdr modellen. Kommuner provar olika dialog-
metoder, moétesformer och representant-konstellationer for olika dialoger,
vilket ocksa ofta dr bra i respektive fall och respektive fraga, men grund-
problemet kvarstar. Medborgaren fortsétter att kommunicera i en och samma
dialog med valdigt manga olika samtalspartners som alla tillhor kommunen.

Har foljer ett antal citat plockade dels fran intervjumaterialet fran Uddevalla,
dels méten och intervjuer gjorda i Lerum som stoder de olika scenarierna i
figuren pa nista sida:

“Kommunen var hir och de pratar ju fan inte med varann...”
- man 42 Uddevalla

“Lamna den pa Kom-In sd tar de hand om det. Jag tror de vet vem jag dr nu...”
- Tjansteman vid Lerums kommun februari 2012

6 citat ur intervjuer genomforda i samband med omrédesanalyser i Uddevalla 2009-2010



“Ni kanske undrar vem som gor vad i allt det hir?”
- kommunfullmaktiges ordf. vid medborgarmétet 24 april 2012

“Organisationsplan? Ja det dr ju rorigt dven for oss, men det dr klart att vi borde
kunna det som ett rinnande vatten...”
- planarkitekt Lerums kommun, april 2012

Om ambitionen dr att kommuninvanarna sjdlva ska kunna ta ansvar for och
driva fragan om haéllbarhet, genom att fa mojlighet till enkla, hallbara livs-
monster, som det star i Lerum kommuns vision, kravs forstaelse for ansvars-
fordelning. Kanske inte nddvéandigtvis forstaelse for ansvarsindelningen inom
kommunen, men vad som dr individens ansvar och vad individen kan vanta
sig i form av st6d och underhall fran kommunen ér sjalvklart viktigt.

I ett visionsarbete som initierats av kommunen, dér fokus ligger pa att de
boende ska vara med och driva visionsarbetet genom férandringar i sina var-
dagsvanor staller nya krav pd kommunikation och ansvarsférdelning. Forskn-
ing inom planering och deltagande pekar pa att engagemang och delaktighet
i projekt sillan lyckas bra nér det initieras uppifran. Tvirtom sdger de mest
lyckade exemplen att engagemanget fotts ur lokala sakfragor och konkreta
problem’.

Sa hur kommunicerar graboborna med sin kommun om frdgor som rér dem?
Och hur kommunicerar kommunens olika instanser med graboborna om hur
deras vardagsliv dr en del i visionen om en hallbar tatort?

Det handlar om sakfragor, ansvarsomraden, kommunikation och rollférdel-
ningar som Overlappar varandra, respektive har mer eller mindre problema-
tiska glapp. Att hitta dessa 6verlappningar och glapp kan vara borjan pa att
hitta kommunikativa modeller.

7 Castell 2011, Malbert 1998, Peterman 2001, Stenberg et al 2012, Ahlstrom 2011
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Representativitet och fokus:

Medborgaren kommunicerar med béde politiker och tjanstemédn inom
kommunorganisationen. Ibland 4r det tydligt att detta &r tva pagaende samtal
(i valrorelsen eller inom en enskild kommunal verksamhet till exempel), men
ofta uppfattar medborgaren tva helt olika kommunikationsled som ett och
samma. Inom kommunen diskuterar man hur man ska ta emot och svara pa
inspel fran medborgare. Det ger en enkel modell att férklara, men den 4r desto
svarare att hantera sa att dess olika led och aktorer fungerar konsekvent och

med tydlighet.
Wl l \§>
i3 YR
Hur man upplever att det ar idag:

Kommunen ér en abstrakt entitet och kommunikation och information kom-
mer i olika stora sjok och fungerar olika bra. En del nar fram. Annat inte.
Kommunen ér bittre pa information dn pa kommunikation. Enskilda tjan-
stemdn och politiker anges som positiva exempel som skéter “sina dialoger”
val.
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Hur man upplever att kommunen vill:

Man soker ofta “en metod som ska hdlla for allt” vilket den inte gor. Kritiken
mot “en vdg in”-strategin blir att den spretiga kommunikationen blir kvar i en
massa frdgor som man inte vill ta via ett medborgarkontor. Risken &r viktig
information ramlar bort. Samtidigt anar man att den hér bilden visar en real-
istisk forvantan pa hur det kan fungera “bittre dn idag”.

[} YA

Hur man onskar att det fungerade:

Nér man lagger samman intervjusvar och métes-uttalanden far jag uppfatt-
ningen av att man dr ute efter en strategi for hur man svarar och tar emot
inldgg i medborgardialogen, som fungerar liknande for alla inom kommunen.
Sé kdnner medborgaren att all dialog dr vérd besvéret och att man far svar.
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1.5 Medborgardialog - ett begrepp

Medborgardialog ar ett begrepp som till synes ar enkelt och greppbart, men
som blivit specifikt och omdefinierat genom sin anvandning. Dérfor behovs
detta stycke for att reda ut hur begreppet anvinds i den hér rapporten.

Sveriges Kommuner och Landsting har sedan 2006 drivit ett sirskilt projekt
under rubriken Medborgardialog for att ‘ge stod till medlemmarna for att
utveckla verksamheten med hjilp av medborgardialoger” '. Inom SKLs arbete
anvinds ordet medborgardialog strikt om den kommunikation som sker mel-
lan de fortroendevalda politikerna och deras viljare. Det utbyte med invanare
och verksamheter som tjanstemannen behdover i sitt arbete ar alltsa en annan
sorts kommunikation i det hdr ssmmanhanget.

Det finns manga goda anledningar att skilja mellan politikers kommunika-
tion med kommunens invénare och tjanstemannens dialoger med olika
intressenter i sakfragor, men det verkar fa olyckliga konsekvenser att ordet
man valt att anvdnda ar just medborgardialog. Det ér ett alltfor allmént begrepp
som betydelsemassigt skulle kunna betyda all kommunikation med medbor-
gare och dven medborgare emellan. Och dé SKLs sdrskiljning av begrepp inte
ar allmiant kdnt har distinktionen snarare mojligheten att leda till missforstand
an att klargora och sarskilja begrepp.

I den hiér rapporten anvinder jag medborgardialog lite mer littvindigt, ibland
dven nér tjanstemdn kommunicerar med boende och verksamma i kom-
munen. Men jag forsoker ocksa att alltid specificera vilka som kommunicer-
ar i respektive samtal eller dialog. Jag skiljer dock pa medborgardialog och
medborgardeltagande eller deltagandeprocesser. Deltagande anvinder jag i
processer pa genomférandenivéd och inte om deltagande i det politiska samtalet.

1 www.skl.se/vi_arbetar_med/demos/demokratiutveckling/medborgardialog/
om_medborgardialog 2012-04-04

medborgare

2. Tillvagagangssatt

Fran oktober 2011 till och med mars 2012 har forstudien pagatt i tvd olika
former. Forst genom att jag, Lisa Ahlstrom, fungerade som assisterande lrare
och handledare i designstudion Hallbar utveckling i ett lokalt sammanhang
pa masterniva vid Chalmers Arkitektur. Under studions gang fick jag moj-
lighet att bade ldra kdnna Lerums kommun genom att f6lja studenterna och
deras arbete i analyser, intervjuer och forslag. Dels gav det mig en forstielse
for kommunen i stort, organisatoriskt, geografiskt och socialt. Dels gav det
mig forstéelse for argumentationen och innehallet i studenternas analys och
forslag som sedan diskuterats inom kommunen.

Bade under studions arbete och efter dess slut har jag kunna f6lja moten inom
Lerums kommun pa framst politisk niva och inom den sa kallade Grabo-
beredningen, men dven pa tjanstemannaniva. Jag har dven intervjuat politiker
och tjanstemén for att fylla eventuella luckor och forsta kommunens arbets-
sitt. Jag har inom forstudiens ramar inte genomfort sarskilda intervjuer med
medborgare, men har anvint studenternas intervjuanteckningar, samt noterat
mycket som sades under utstdllningsveckan i januari 2012 da Chalmers-
studenternas arbete visades for allminheten. Vidare har jag ldst rapporter
kring kommunens organisation, jaimférande exempel frdn andra kommuner
och i litteratur. Jag har tittat pa ndr man kommunicerar, hur man kommuni-
cerar, med och om planeringsfragor. Jag vill i nésta steg studera hur kommun-
ens drenden nar de boende och verksamma i olika sakfragor.

Q=

N tjansteman
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“Man kan ju hoppas att de pratar med varann dtminstone...”
- besokare i utstdllningen januari 2012



2.1 Planering och Design for
Hallbar Utveckling i ett Lokalt Sammanhang
vid Chalmers arkitektur september 2011 — januari 2012

Forstudien har alltsa skett parallellt med undervisning i masterstudion
Planering och Design for Hallbar Utveckling i ett Lokalt Sammanhang vid
Chalmers arkitektur september 2011 - januari 2012.

Studion har haft titorten Grabo i Lerum som sitt studieobjekt och det har
tagits fram ett omfattande analysmaterial samt 14 projektforslag for Grabo
inom ramarna for studion. Att folja hur Lerum tagit emot materialet samt hur
det diskuterats i olika nivaer och i olika grupperingar har varit en god moj-
lighet att snabbt fa oversikt 6ver hur sakfragor hanteras av kommunens olika
instanser. Vilka fragor hamnar pa vilket motesbord? Vilka rollfordelningar
och ansvarsomraden dr tydliga och vilka dr mer otydliga inom kommun-
organisationen? Dessutom har jag kunnat jamféra med hur samma studios
material togs emot av Uddevalla varen 2010 dd samma mojlighet till studier
och undervisning sammankopplades dér. Det har blivit en tydligt avgrdnsad
fraga att folja och studera och den har tagit stor plats i Lerums kommuns
verksambhet, sarskilt dd "Pilot Grabo” ér ett fokus inom kommunens visions-
arbete.

Det omfattande materialet fran masterkursen innehaller savil kortsiktiga
underhéllsfrigor som visiondra grepp kring héllbarhet och planering.
Under utstéllningen samlade politikerna in hejarop och klagomal géllande
saval upprustandet av vissa cykelvdgar som hur kommunen borde arbeta
med héllbarhet i stort. Samtidigt pagick tvé parallella processer: Detaljplane-
gruppen satt och sorterade ut vad i materialet som redan rymdes i deras up-
pdrag kring detaljplanen och forvaltningsledningen diskuterade vilka fragor
som var politiska, vilka som var praktiska och vilka nysatsningar man kunde
sortera in under redan pagdende fordndringar. Kort sagt: Samma drende dis-
kuterades samtidigt i alla kommunens nivéer. Det har givit en unik mojlighet
att jamfora vilka ansvarsomréden och storleksordning pa drenden som dis-
kuteras i vilka instanser inom kommunorganisationen. Det har ocksa givit
vidare fragor att studera da missférstand har bade uppstétt och 16sts under

forstudietiden, medan andra kommunikativa problem kvarstar.

For att forsta vad det material som 6verlamnades till kommunen bestod av
foljer har en kort beskrivning av designstudions upplagg, samt vad resultatet,
som stélldes ut i Grabo under en vecka i januari, bestod av.

Planering och Design for Hallbar Utveckling i ett Lokalt Sammanhang ér en
valbar studio inom masterprogrammet Design for Sustainable Development
(MPDSD) och loper over sammanlagt 13 veckor. Har kan arkitekt-,
byggnadsingengors-, designingenjors- och fysisk planering-studenter lasa en
del av sin masterutbildning. Studion 4r uppdelad i tva delar dar de forsta sex
veckorna dgnas at analys och forstudie och den andra halvan av studion dgnas
at arbete med fordjupningsprojekt och at presentation och utstillning.

Fas 1 - Analys och strategier Fas 2 - Fordjupningsprojekt

Fem olika deluppgifter

Projekt Utstallning

IEIInI

6 veckor

6 + 1 vecka

Analysdelen av studion &r planerad sd att man hela tiden arbetar i olika
grupp-konstellationer. Man studerar pa plats forsta veckan och presenterar en
plats-analys av omradets lokala forutsattningar och karaktdr efter tva veckor.
Detta skede kallas the Local Context och kom i Lerum att kallas Grdbo idag i
presentationsmaterialet.

Féljande veckor lyfter man blicken till the Broader Context och gor en om-
varlds-analys pa global, europeisk, nationell, regional (VGR) och subregional
(GR) niva och sammanfattar hur omviarlden paverkar den lokala utvecklin-
gen.

13



Pa dessa analysskeden foljer en intensiv vecka dd man tillsammans omformar en
SWOT-analys &ver platsens forutséittningar till lokala mal. I Lerum genomfordes
detta i en tva dagar lang workshop dér politiker ur Gréboberedningen deltog som
en slags “expertradgivare”, samtidigt som det gav politikerna en forsta inblick av i
vilken riktning studenternas arbete gick. De lokala mal fér Grabos framtida utveck-
ling man enades om redovisas hir till hoger.

Sista analysveckan omsitts mélen i planeringsstrategier som uppdelat i olika tema
visar riktningen for de pafiljande férdjupningsprojekten. I arbetet med Gréabo ar-
betade man bland annat med planeringsstrategier for transporter, lokal identitet,
lokalproducerad mat och motesplatser av olika slag.

De olika planeringsstrategierna tillsammans med de lokala mal man formulerat
blev sedan ramverket for de férdjupningsprojekt som studenterna arbetade med
hérnist. I projekten fick man vilja fritt efter intresse och man arbetade i grupper
om tva eller tre, eller individuellt. Tillsammans gjorde de 35 studenterna fjorton
stycken fordjupningsprojekt. De olika projektens titlar och tema finns presenterade
pa nastfoljande sida.

Precis som i Uddevalla 2009-2010 blev studentarbetet ett konstruktivt material
for kommunen att diskutera kring. Det blir ett neutralt inspel i manga sakfragor
som redan diskuteras (infrastruktur, utbildningsfragor, hallbarhetsarbetet...) och
har dérfor haft mojligheten att ge nya perspektiv och helhetssyn i kommunens
visionsarbete, genom att ge specifika exempel. Designstudion har nu genomforts i
over ett decennium i samarbete med olika kommuner i Véstsverige och den sam-
lade erfarenheten &r att det blir ett mycket bra diskussionsmaterial f6r kommunen.
Materialet blir bade neutralt och vildigt konkret vilket ger goda forutsittningar
tor god diskussion dven i frdgor som tidigare last sig inom kommunen.
Angaende samarbetet med Lerums kommun sédger kursansvarig sjdlv att studion
aldrig haft sa gott stod politiskt som hér'. Kommunpolitiker deltog bade i genom-
gangar pa Chalmers och i en workshop under studion, och efter studions slut har
materialet diskuterats vidare och varit direkt paverkande i framfor allt Grabobered-
ningens arbete.

Projekten och analyserna finns att fa tag pa vid forfragan till Lerums kommun.
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Att riira sig i Grabo

Géende first! Hur Grébo [2t fotg&ngama vinna dver bilara
Angelica Starke, Helena Rengemo, Josefin Rhedin &

Shahrzad Askaripour Jazi

Kan man ldmna bilen utanfér centrum och ddrmed géra
centrum bade mysigare och mer attraktivt f6r gaende och
cyklister? Ett projekt om att anvdnda gemensamma ytor
tillsammans, men ocksd om att dndra priortetsordningen sa
att det planeras for gaende forst och for bilar sist. Allt for att
gbra Grabo mer attraktivt att vistas i.

| barnens fotspdr - véigen mot hllbarhet
Annika Danielsson, Erika Lundén & Philip Odino

Géng- och cykelvdgarna mellan Grabos nya skolor ger
nya mojligheter till ldrande och upplevelser. Farg, form
och nytdnkande kan gdra skolvdgen bade rolig och ldrorik.
Ett projekt om hur dessa gangvdgar kan védxa fram med
deltagande av eleverna och Graboborna.

Knutpunkter
Caroline Ropel & Hanna Thyberg

Genom att fokusera pa en central gata och lata Grabo fa
profil och form utifran den ryms manga stora idéer i samma
projekt. Nya entréer till Grabo, mojligheter att ta hdsten
in till centrum och ny design av belysning ska gora Grabo

trevligt att vara i natt som dag, sommar som vinter.

Firtatning i Grébo
Ett livskraftigt Grbo med plats o framtida tillvixt

Alexander Schellenberg

Ett fortatningsprojekt som visar potentialen i det idag mycket
glesa Grabo Centrum. Nuvarande torget med omgivning
har blivit platsen for en ny kvartersstruktur och ett nytt torg
i en mindre och mer méansklig skala. | jimforelser med andra
orter visar projektet tydligt vad Grabo skulle kunna erbjuda.

Lappa ihop!

Astrid Christine Humerfelt, Sofi Nilsson & Adam Pettersson

| stdllet for att bygga ut Grabo, bygger detta projekt vidare
och fortitar i tre omraden inne i Grabo. Nya bostdder
erbjuder mojligheter att odla, att atervinna sitt koksavfall
genom att mata hénsen med det samt nya |6sningar for
vattenkretsloppen i hemmet.

Blandade léigenheter i Graho centrum - eller hur man véicker torget il iv
Mathilde Wilhelm

Vi stéller nya krav pa nya bostdder idag. Unga vill flytta hemifran,
ensamstdende fordldrar behover ibland mer, ibland mindre
plats. Aldre

vill bo kvar i Grabo, men inte kvar i villan... Ett projekt om att
bo tillsammans och hjdlpas at. Gemensamma ytor kan minska
antalet kvadratmeter i dga ldgenheten och innebédr darmed
minskade kostnader. Nya idéer om att bo billigt utan att bo
samre.

Mitesplatser

Fifidande kunskap - ett offentligt rum fir hallbart lirande
Axel Persson, Jesper Johansson & Joel Berge

Att lata vatten vara bade ldrorikt och vackert kan ge en ny profil
at centrala Grabo. Ett centrum for ldrande om hallbarhet och
en hallbar livsstil, med vatten som huvudtema har designats som
en spannande byggnad intill torget. Vattnet gors ocksa synligt
och renas i ett system som ger ny form &t fler delar av centrum.

Firena ménniskor

Galini Afentoulidou, Isabelle De Nil & Marie De Waal

En omdaning av Grabo torg, med en ny centrumbyggnad
med nytt innehdll, som knyter ihop och &verbryggar torget i
en spannande form. Ddr Hjdllndsskolan en gang lag finns nu
bostadskvarter och de vdgar man gar (inte kor) ger riktningar
och siktlinjer genom Grabo Centrum.

Engagemang >> hllbar framtid
Lisa Lee Kallman & Stina Lundkvist

Vilka majligheter har Grabos unga att genomféra sina kreativa
idéer. Det har projektet har kartlagt olika sitt att stodja unga
initiativ och foreslar dven en ny mdotesplats for alla dldrar dar
olika aktiviteter kan fa plats och berika varandra.

Bortgltimda omriden - utveckling av grusgropen och kraftledningsomrédet
Sophy Sapan Longe, André Bernath & David Escobar
Martinez

Idéer om vad man kan géra med de stora ppna omradena
under hégspanningsledningarna och kring grustaget. Omraden
som har en funktion, men som blir barridrer i lilla tdtorten
Grabo. Ett inspirerande idéprojekt med bland annat belysning
och vindenergi.
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Destination Grébo - nytt centrum fir ekoturism i Giteborgsregionen
Anna Sofia Wannerskog, Mahsa Mojtahedi & Joshua
Wanga

Ett projekt om att védrdesdtta det som redan finns. Det
som Grdboborna anser vara sjdlvklart dr unikt och
spannande for ndgon annan. Fagelskadning, naturupplevelser,
jordbrukslandskap, fornminnen. Det handlar om eco-turism
- om att locka besdkare, men ocksd om att ta vara pa det
Grabo redan har.

Matftirsiirjning och kretsloppsanpassning
Happy Hooves - lycklioa kldvar

Agnes Hammar & Tora Falted

Ett slakthus i mindre skala i Grabo. Ett mobilt slakteri servar
ett styckeri i en ny byggnad. Fokus pa lokal k&ttproduktion,
med syfte att avdramatisera processen och dka kunskapen
om maten vi dten.

Niringsfiirvaltare
Asgeir Sigurjonsson & Shea Hagy

Det &r langt ifran bara en allmin toalett. Det dr n ny
spannande byggnad vid Grdbo torg som visar och lar ut
om ett slutet kretslopp. Hallbarhet bérjar pa lokal niva, med
sma cykler och det har projektet visar det pa ett mycket
konkret satt.

Viixer upp - en berdttelse om lokal matproduktion
Eva Pirri, Francesca Finotti & Josua Gustafsson

| formatet av en dagbok far vi félja med en ung tjej som
uppticker Grabos satsning pa odling och gemenskap. Ett
idéprojekt om att odla tillsammans i vdxthus som &ven
kan anvdndas till annat under vinterhalvaret. Projektet
presenterar bade vaxthusen som nytt inslag i tdtorten, och
de aktiviteter de erbjuder.




I den pafoljande utstillningen skiljde man tydligt pa analysdel och projektdel
och dven ndr materialet delats ut och behandlats inom kommunen har man
sett det som tva skilda delar. Detta har varit ett naturligt satt att gora det stora
materialet hanterbart och mojligt att dela upp i mindre portioner, men har
ocksa inneburit att man ibland kommit att forbise analysdelen d& projekten
varit lattare att diskutera och ta till sig. Detta sker pa bade gott och ont. I vissa
fall kan detta innebdra att projektidéerna styr diskussioner som kan ha matt
béttre av att backa till att handla om planeringsstrategierna. Ett bra exempel pa
det édr hur kraftledningsgatan genom Grabo behover diskuteras. Om den ena
samtalspartnern talar om det aktuella studentprojektet i fragan och den andra
om analysarbetet bakom och ett storre sammanhang for tatorten kan projek-
tens enklare sprak bli forvirrande for hur fragan behandlas.

Hela studion presenterades infér en fullsatt Missionskyrka i Grdbo den 13
januari 2012. Efter den 2,5h linga genomgangen inbjods till mingel i utstall-
ningen. Pafoljande vecka holls utstillningen 6ppen mellan 16 och 19 mandag
till fredag. Till tisdagen hade man sérskilt bjudit in foretag och foreningar i

GRABO2025

DANDE KUNSKAP

NS

Bilder frin arbetet med utstdllningen i januari 2012
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Grabo-omradet till utstdllningen. Pa torsdagen holl forst plankontoret och se-
dan forvaltningsledningen mdten om och i utstidllningen under dagen, och
samma kvall holls ett extra insatt kommunfullméktigesammantrade i Grabo
med anledning av studenternas arbete och utstéllningen.

Nu diskuteras och sorteras analys och forslag i kommunorganisationens olika
instanser. Man kategoriserar i realistiskt och mindre mojligt, kortsiktigt,
langsiktigt och i olika ansvarsomrdden. Under utstillningsveckans méoten
sade nagon fran varje instans mer eller mindre ordagrant ”Det madste hinda
nagot fort nu sd att folk ser att vi har tagit till oss det hdr!” samtidigt som man
undrade om de Ovriga instanserna insett detta. Man pratade helt enkelt om
samma sak pa olika sitt, men det tog lite tid innan det hamnade pa ett och
samma motesbord.
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ﬁ Lerums kommuns organisation

’7 Kommunfullm iktige

Beredningar
-Arvoden
-Infrastruktur och boende
-Klim atoch miljé
-Kultur och fritid
-M aringsliv och turism
-Samhillets omsorger
-Skola och uthildning
-¥al

Kommunala bolag

LEAE
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Lerums politiska organisation.

Myndighetsnimnder
-Individninnd
-Milji- och byggnadsnamnd
-0Overfirm yndamamnd

Kommunstyrelse

och

Kommunstyrelsens
artbetsutskott

| e
B
B s

www.lerum.se/Politik/Politisk-organisation (2012-04-28)
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3. detta har hant

3.1 Politik

Den nya politiska organnisationen diskuteras och formas fortfarande. I de
olika beredningsgrupperna diskuteras inte bara uppdragets formulering, men
ocksa overlappningar i praktiskt handhavande med savdl kommunstyrelse
som forvaltning. Da de olika beredningarna utgar fran fullméktige har flera
sagt att diskussionen i fullmiaktige bade 6ppnats och breddats, da fler ar for-
beredda i varje fraga och det inte langre bara presenteras “fardiga paket” som
fullméktige klubbar igenom. Detta upplevs som positivt, och dr en effekt som
markts dven i andra kommuner som bytt till vad SKL kallar alternativ politisk
organisation'.

I Graboberedningen (Beredningen for Klimat och Miljo, forstarkt med repre-
sentanter fran 6vriga beredningar i arbetet med Pilot Grabo) har diskussionen
sedan utstdllningen av Chalmersstudenternas arbete handlat om framst tva
saker: Dels utstdllningsmaterialet i sig, dels de synpunkter och 6nskemal
som samlades in bland utstallningsbesokarna. Man har delat upp materialet
inom gruppen for att férsoka komma at vilka teman man ska fortsétta arbeta
med politiskt. Flera ganger har man gatt tillbaka till arsplanen dar det star att
beredningens uppgift 4r att definiera vad "den haéllbara titorten” &r sa att
forvaltningarna kan arbeta med rétt insatser. Beredningen vill ocksa ldgga
ihop dessa teman med det underlag gruppen redan har med sig fran arbetet
2011 med bland annat Tallbergs omfattande medborgarundersokning.

Manga av synpunkterna som lamnades in i utstillningen och som var del av
materialet beredningen arbetade med att sortera var dock pa en mycket mindre
skala dn de visiondra grepp politikergruppen behdver ta stillning till. Hur
overlamnar en politisk beredningsgrupp 6ver fragor om trasiga cykelstall till
tjinstemédnnen utan att kliva ur sin politikerroll? Och hur kan beredningen
forvantas genomfora medborgardialoger utan en tydlig kommunikations-
vag for dessa detaljerade synpunkter sa att de hamnar pa rétt bord inom
organisationen?

1 SKL, Alternativa Politiska Organisationer och Satsa pa Fullmdktige,
samt kunskapsutbyteskonferensen What Works 2012-04-20



Dé beredningen triffas relativt sillan och med ganska fa men stora punkter
pé dagordningen har métena trots god formell struktur ofta blivit spretiga och
rumphuggna da man pa varje méte tematiskt ror sig mellan att definiera sitt
ansvarsomrade, de trasiga cykelstillen och framtidens hallbara samhalle.

Beredningarnas arbete struktureras och behandlas av utvecklingssekreterarna.
De olika beredningarna har olika utvecklingssekreterare och en del av utbytet
mellan beredningarna sker utvecklingssekreterarna emellan. Det dr utveck-
lingssekreterarens roll att i samarbete med presidiet ta fram dagordning och
motesprotokoll samt att sammanstilla det material som beredningen ska ta
till sig. En fordndring som skett under forstudiens fyra manader ar att utveck-
lingssekreteraren fér Graboberedningen fran mars manad och framét ska bliin-
bjuden till tjanstemannagruppen for Pilot Grabo-arbetets moten. I den férsam-
lingen sitter flera instanser for processen Pilot Grébo pa tjanstemannaniva och
med utvecklingssekreteraren som representant fran politiken kan kanske en del
missforstand eller visst dubbelarbete undvikas, samtidigt som det politiska upp-
draget med Pilot Grabo bevakas.

Under onsdag och torsdag den 25-26 april 2012 samlades den sd kallade
Gréabo-beredningen i ett lunch-till-lunch-mote for att ga igenom resultatet av
medborgardialogen i samband med Chalmersutstillningen och i ndsta steg
lyfta blicken till hur man ska ga vidare med sitt uppdrag. Efter en prioriter-
ing och diskussion kring inkomna synpunkter och inspel fran allmanheten
kan man vélja teman och huvuddrag att arbeta vidare med. Sista timmarna
pa triffen arbetade man med fragorna: Vad vill vi ha reda pa?, Vem behover vi
fraga/ bjuda in/ ha dialog med for att fd reda pa detta? och Hur ska vi ga till viga?

Medan de flesta fortsatte fokusera pé vilka medborgargrupper man behover
na i vissa av de frdgor som kommit upp under resans gang, var det ocksa flera
som papekade att man behover kunskapsstod bade fran externa experter och
den egna forvaltningen for att fa den helhetssyn som behovs i visionarbetet.
Behovet av ytterligare omvirldsanalys for att sitta in Grédbos behov i storre
sammanhang understroks ocksa.
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3.2 Tjanstemannaniva
Inom Sektor Samhillsbyggnad och planenheten vid Lerums kommun arbetar
en projektgrupp med en detaljplan for Grabo Centrum.

Detaljplanegruppen som redan hade uppdraget att utforma en detaljplan for
Grébo centrum sorterade materialet frin Chalmersutstéllningen med tanke
pé vad som redan lag inom deras uppdrag, vad som skulle arbetas med nu och
vad som skulle arbetas med senare. De sorterade ocksa in en del under kat-
egorin “tillbaka till politiken” Det var fragor som geografiskt berdrde detalj-
planeomréadet, men som man inte tyckte rymdes inom det befintliga uppdra-
get. Det man inte tyckte att det befintliga politiska uppdraget kunde motivera
sorterade man in under rubrikerna:

- Fordndrade levnadsmonster

- Hallbar Livsmedels-forsorjning

- Grabos outnyttjade resurser

- Ska vi bygga titt eller glest i Grabo? Trygghet & hallbarhet

Dessa rubriker skulle mycket val kunna passa in och bli del av det som ska for-
muleras i det uppdrag som Gréboberedningen har. Utifrdn detta initierades
ett mote mellan detaljplanegruppen och Graboberedningen pa initiativ av
dels en av planarkitekterna, dels Graboberedningens utvecklingssekreter-
are. Vid detta mote den 13 mars 2012 presenterades detaljplanegruppens
arbete for beredningen, men diskussionen kom delvis att handla om uti-
fall drendet hanterades baklinges genom organisationen? Tjdnstemédnnen
ska vil inte beritta for politikerna vad de ska arbeta med? Man kunde dock
vdlja att se det som att tjanstemdnnen vaskat materialet pa vad som rym-
des inom sitt eget uppdrag och rapporterade tillbaka det inom ett avgriansat
material de ombetts ta stillning till som behovde tydligare politisk férank-
ring innan tjanstemannagruppen kunde bdrja viélja strategi och handlings-
vag.

D4 jag satt med vid ett av planenhetens morgonmdoten slogs jag av hur det
de sjilva kallade for ganska ostrukturerat, trots allt holl sig till sak och drevs
konstruktivt framat. Motet drog ut pa tiden, inte for att man diskuterade



annat, utan fOr att en av fragorna helt enkelt behdvde mer utrymme. Vid fyra
tillfallen under ett tva timmar langt méte horde jag nagon hénvisa till hur upp-
draget var skrivet, och hur en sadan hinvisning ledde diskussionen framit.
Den kritik man hade mot hur ett av uppdragen var formulerat &r forvisso in-
tressant att f6lja upp, men det hindrade inte att man sedan utgick ifran vad for-
muleringen antogs betyda for deras arbete dér och da. Uppdragsformuleringen
som ifragasattes var angaende Grabo som Sveriges “forsta hdllbara tditort”
- en formulering man skulle kunna beméta med att den redan funnits - innan
den industriella revolutionen.

Den 24 april 2012 holls ndgot man inom organisationen kallade ett “informellt
samrad”. Planenheten organiserade tillsammans med Graboberedningens ut-
vecklingssekreterare och Stora Lundbys samhallsférening ett medborgarméte
i Grabo. Métet startade med invigningen av den nya aktivitetspark som byggts
i anknytning till den nya Roselidsskolan. Efter invigningen bjods allmanheten
in till ett méote i Hjdllsndsskolans matsal dér arbetet med Pilot Grabo presen-
terades fran bade politikens och forvaltningens hall. Kommunfullmaktiges
ordforande forklarade den nya politiska organisationen kortfattat och redo-
gjorde for vad som var vems ansvar inom kommunorganisationen. Efter att
processledaren for Pilot Grabo-arbetet berdttat lite om projektets tillkomst,
kommunens visionsarbete samt nagot om de externa samarbetspartners man
knutit till sig var det sa planenhetens tur.

Detaljplanegruppen visade hur lingt man kommit hittills i detaljplanearbetet
och betonade att planen inte var klar och att man bad om fragor och inspel
fran de som nirvarade pa motet. Detta innan den formella samradsutstall-
ningen. “Idag kan vi enkelt samtala om saken och vi dr verkligen intresserade av
vad ni tycker och vad ni undrar éver.” sade Henrik Ohlson, planarkitekt.

Publikens fragor var sedan bdde manga och insatta i detaljer som tydligt varit
kndckfragor i planarbetet. Man fragade om antal parkeringsplatser, om varu-
transporter till matbutikerna, boendeformer, i vilken ordning det skulle
byggas... En del av fridgorna kunde direkt bollas 6ver till de representanter for
byggentreprendrerna som ocksa narvarade vid métet. Det var en trygghet i
manga av fragorna att de ddr och dd hamnade hos ritt person, d&ven om en del

fragor dnnu 4r for tidigt att svara konkret pa. Svaren som gavs, dven om de
lydde “Vi vet inte” blev darfor vl emottagna.

Efter genomgangens slut papekades att planen kommer att stéllas ut inom kort
och att kommunen kommer att behova fler synpunkter och fragor i samband
med den.

Det intressanta med att studera just hur det inspel Chalmersprojekten utgjort
pa bade politisk och tjanstemannaniva, dr att mycket av det studenterna pre-
senterat redan ldg inom det uppdrag planenheten hade om detaljplanen for
Grabo centrum. Det gjorde att det redan fanns underlag for att borja arbeta
med en del av forslagen och en del saker kunde gd mycket snabbt. Det gav dven
anledning for politiken att fundera 6ver uppdragsformuleringar och vad som
blir detalj- respektive visionsniva i arbetet med “framtidens hallbara tétort”.

Om tjanstemdn “anar” vad ett framtida uppdrag kan innehalla, hiander det
att tjanstemannasektorn férekommer beslutet dd man i forvag arbetar fram
analys eller utredningsmaterial. Detta kan vara en risk om beslutet visar sig
sdga ndgot annat, eller om politiken i ndgon man réttar sig efter férvaltningens
forstudier. Men om kommunikationen 4r god mellan politik och férvaltning
kan en del sadant anteciperande analysarbete vara mycket effektivt. Mer om
risker och méjligheter kring detta gar att ldsa i avhandlingen Anteciperande
fovaltning som presenterades vid Goteborgs Universitet i april 2012,

1 Bengtsson, 2012
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4. olika fokus for arbete med medborgardialog

Arbetet med medborgardialog kan naturligtvis ske pa flera sdtt och i flera
nivaer. Det kan handla om att organisatoriskt ordna vem som skdoter vilken
sorts kommunikation och det kan handla om metoder och konkreta situation-
er och méten mellan kommunrepresentanter och kommuninvénare.

Jag har upplevt att man i Lerum mest pratat om de organisatoriska nivaerna
av fragan och lamnat metod och dialogform till tjansteman i respektive fraga,
respektive till utvecklingssekreterarna som stodjer politikernas arbete.

4.1 internt fokus

Inom SKLs arbete om medborgardialog som framfér allt handlar om politik-
ernas arbete med medborgardialog har man ocksa kartlagt hur man kan ar-
beta med frdgan pa ett organisatoriskt plan pa olika satt. De har delat upp det
i en skala frdn internt till externt (se fig.). Under mina iakttagelser i Lerum har
man mest diskuterat den interna halvan samtidigt som verksamhet och aktiv-
itet rort sig over hela skalan. Det vill sdga - man har genomfért medborgar-
dialoger, mott intressenter, drivit fragor i dialog med medborgare, men internt
fortfarande diskuterat hur man ska ta hand om det material man samtidigt
arbetar fram. Processen haltar da flera fortfarande ér osékra pa sina sina res-
pektive roller inom kommunorganisationen. Detta maste sjalvklart diskuteras
och kommas till ratta med, men det gor att fokus ligger internt dven ndr man
diskuterar externt riktad verksamhet.

Principer
fra

internt
internt
handlande

Externt
Utveckla principer for medborgardialog nr 8, SKL, 2012

Internt

Skriften fran SKL om den organisatoriska hanteringen av medborgardialog
tar upp tre exempel pa skrivna “interna principer for internt handlande” I alla
tre exempel (fran Toronto, Lewisham och landstinget i Kronoberg) finns en
punkt som handlar om tydlighet i processen for medborgardialog: “-Processen
for medborgardialog ska vara tydlig och vildefinierad (...) Den hiogsta politiska
ledningen vill arbeta systematiskt... (...) Processetr, metoder och resultat av med-
borgardialog utvirderas systematiskt”. Och jag uppfattar det som att det ar den
hir sortens tydlighet eller systematik i handhavandet av medborgardialogen
som Lerum vill nd, men som de dnnu inte har.

I samband med att man inférde den nya politiska organisationen tillsattes en
grupp av fortreondevalda som styrgrupp over processen med organisations-
bytet. Gruppen kom att kallas Nypon och i rapporten fran denna styrgrupps
arbete star att ldsa om dess uppdrag och hur de arbetat - bland annat med SKLs
projekt medborgardialog som del av styrningen. I rapporten beskrivs gruppens
arbete med vilka dokument man lutat sig mot, vilka andra kommuner man
jamfort med och vilka hinder man upptackt och arbetat bort under processens
gang. En del av den nya organisationen ar idag att de politiska berednings-
grupperna star for den medborgardialog de fortroendevalda forvantas ha an-
gande framfor allt respektive berednings sakfragor. I Nypons rapport ndimns
samarbetet med SKLs projekt om medborgardialog mer dan hur man faktiskt
ska arbeta med medborgardialog externt - alltsd med sjdlva medborgarna. Ett
stycke i rapporten har rubriken Medborgardialog och forsta stycket ndmner
bland annat att for att intressenter ska ha faktiskt inflytande i sakfragor “krdvs
att dialog fors dven inom tjdnstemdnnens arena’.

Vidare konstateras att direktiven for hur det ska ga till dr oklara och Nypons
forslag angdande medborgardialog sammanfattas i tva punkter.

“Styrgruppen ldmnar som forslag att :

-En analys av vilka intressenter som finns, hur de ska involveras, i vilka fragor,
pa vilket sitt och vid vilka tillfillen bor goras i samtliga planeringsprocesser infor
beslut. Nagon form av uppfolining av i vilken omfattning sa skett infor beslut ska
ocksa goras.

1 Utveckla principer for medborgardialog 8,2012's. 12-14
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-Vad som avses med medborgardialog tydliggors och vilka krav som finns i han-
tering av drenden innan beslut fattas, inom den politiska arenan liksom tjdnste-
mdnnens.” >

Man hann helt enkelt inte komma fram till hur det skulle ga till, men man var
6verens om att direktiven maste bli tydligare och for att medborgardialogen
ska vara just en del av styrningen sa maste den ske i alla kommunens makt-
nivaer. Det stimmer fortfarande.

Redan innan den hir forstudien och innan den hér rapporten skrivs har man
identifierat kommunikativa luckor i den nya organisationen. Ansvarsfordeln-
ing i den nya organisationen diskuteras pa de flesta moten, oavsett dagordning,
i forsok att reda ut vad pa dagordningen som &r respektive grupperings delans-
var. Man behovde ett forum dér de olika instanserna kunde motas — Kom-
munledningsstaben, kommunstyrelsen, kommunfullmdktige och de olika
beredningsgrupperna. Man kallar darfor en beredning i taget till s kallade
presidie-mdten dér presidierna fran de olika politiska instanserna samt kom-
mundirektdrerna och vissa av sakfragor berdrda tjanstemén nérvarar. Den nya
motesformen initierades med Gotene kommun som férebild. Jag satt med i
forsta omgéngen av sddana hidr presidiemoten, dd Graboberedningen kallats
den 13 februari 2012. Det var ett produktivt méte dar det blev tydligare vilka
fragor som bor hamna pa vilka bord och de olika grupperingarna satt inte och
(som i andra fall) och undrade vems fragan man just da diskuterade var.

“Vi vet inte riktigt hur vi ska éverldmna de hdr kortsiktiga fragorna till Kom-
munstyrelsen eller tidnstemdnnen pd ‘rdtt sitt’ sd att siga.”
Oskar Ahlman - Grabo-beredningen 13 februari

Det har moétet kindes som en nyckelhdndelse for kommunikation inom den
nya kommunorganisationen och fler formellt tydliga forum fér méten mellan
tjanstemdn och politiker behévs fortfarande. Samtidigt satt jag och undrade
vad Graboborna hade tyckt om att man diskuterade hur man ens skulle ta
emot deras fragor och synpunkter — dénnu inte hur man skulle svara.

2 Nypon slutrapport, 2009, s 14

4.2 externt fokus

Fokus pa den egna organisationen &r naturligt nar man haller pa att arbeta in
nya strukturer, men att fokusera pa medborgardialog och samtidigt mest ut-
virdera hanteringen av den internt blir ibland paradoxalt. Graboborna sjdlva
verkar marka att saker dr pa gidng, men flera besokare vid utstéllningen av
Chalmers-studenternas arbete uttryckte skepsis infor att det &r ndgon storre
skillnad pa kommunens arbetssétt. De har tvé citaten noterades samma ut-
stallningskvall den 21 januari 2012:

“Det vore ju fantastiskt om man verkligen tog vara pd det hir nu och att det
hénde nat. Ja, ndt storre liksom. (...) Annars kommer nog ‘Pilot Grdbo’ kéra fel
for da tror vi inte pa’t” - kvinna ca 60

“Det later ju bra alltihop, men det dr litt att sdga, svdrare att gora som vanligt
tror jag” - man ca 45

Over huvud taget verkar de medborgare man har dialog med engagera sig och
sdga och tycka valdigt mycket. Det sa kallade “klotterplanket” i utstdllningen
tylldes med lappar ddr besokare skrivit asikter och forslag. Och politikerna
delade ocksé ut lappar med forberedda fragor och ménga tog sig tid att svara.
Studenternas erfarenheter under arbetet i masterstudion sade ocksa att Gra-
boborna dr 6ppna for fordndringar och engagerade i fragor som ror deras ort.

Det informationsmote som holls den 24 april kallade man ett “informellt sam-
rdd” och kan ses som dnnu en av de nya moétesformer dér olika kommunala
instanser moéts. Denna géng infor en publik av medborgare. Det handlade om
att informera om laget i Pilot Grabo-arbetet och man sag till att inbjudan till
detta mote nadde séval lokala intressenter, boende och verksamma i Grabo
som politiker och tjanstemdn som hanterar fragan.

Motet blev konstruktivt i den mening att fragorna fran publiken var konkreta
och tydliga, samt att man fick ansikten och bendmningar pa Grabo-arbetets
olika aktorer. Och aktorerna fick aven namn och ansikten pa varandra. Dessu-
tom blev det en illustration av vad som diskuteras i flera lager. Ett par av Gra-
boberedningens politiker var forvanade over hur langt planen redan kommit.
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En forsta kommentar om dubbelarbete, slutade i ett konstaterande av att be-
fintliga och kommande politiska underlag for planenheten att arbeta utifran
kommer att stodja varandra framéver.

5. jamférande exempel och andras erfarenheter

Ett par studiebesok, seminarier och workshops i andra sammanhang édn inom
Lerums kommun samt litteraturstudier om andra platser, arbetssétt och ex-
empel har givit mig en bredare forstaelse att dra slutsatser utifran. Mycket har
sammanfallit med Lerum kommuns egna anstrangningar for mer tydlighet
och struktur kring hur man kommunicerar inom den egna organisationen och
med externa intressenter. Sjalvklart arbetar alla kommuner med de har fragor-
na pa ett eller annat vis, och de nimnda exemplen ér ocksa bara ett litet urval
ur dessa kommuners arbete. Detta kapitel handlar endast om de jamforelser
som hunnits med under forstudietiden.

5.1 Upplands Vasby

Johannes Wikman, kommunikationsstrateg vid Upplands Vasby kommun har
bjudits in till seminarier och ombetts uttala sig om medborgardialog i flera
sammanhang det senaste aret, dd man i Upplands Visby tagit fram ett satt
att arbeta som varit framgangsrikt. Bland annat har man ett styrdokument i
sin kommunikationspolicy, som bland annat sager att “All kommunikation ska
stodja och leva upp till Viisbys vision, mdl och beslut”. Strategidokumentet sétter
aven upp kriterier f6r god kommunikation som handlar om helhet (“Bidra till

mal, entydig, sann och allsidig”) och tydlighet (“Ldtt att forstd, relevant och med :?

tydlig avsindare”). Kommunikationsstrategin pekar ut mycket av det som sigs
inom Lerums kommun och skulle till stora delar passa in i Lerums kommun sa
vdl som i Upplands Vasby. Kommunikationspolicyn ar ocksa daterat att endast
gilla tva ar i taget, vilket gor att det diskuteras och halls levande i och med att
det fornyas och forandras. Lerums kommun har en kommunikationspolicy,
men den anvédnds inte pa samma sétt som det “levande” dokument Upplands
Visby har.

Under besoket i Upplands Visby pekade Wikman éven pa ett par fastigheter LV asby Sjo

intill centrumkomplexet som var relativt nybyggda. I nedervaningen huserade
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nagra smabutiker och ett café. Wikman pekade pa dessa som ett exempel pa
hur kommunen tar nya sorters risker for att ge sig sjdlva verktygen for att byg-
ga det samhalle planerna talar om. Kommunen tog pa sig ansvaret att fa verk-
samhetslokalerna uthyrda genom att garantera entreprendren hyran. Det gav
kommunen incitament att locka foretagare till lokalerna, da uthyrning skulle
innebidra en besparing av den hyra man annars sjdlva skulle tvingas betala.
“Det dr ett lite annorlunda sdtt att jobba, men det funkade ju!” saiger Wikman.

I min intervju med Wikman talar han fraimst om exemplet Vésby Sjostad -
ett strandndra naturomrade som skulle kunna bebyggas med bland annat
bostader och bli ett mycket attraktivt omrade for kommunen. Bevarandeint-
ressen och engagemang for platsen ar dock starkt och lite nya grepp behévdes
for att komma at en god dialog. Wikman pekar ocksa pa ett politiskt makt-
skifte och nya personer som vagade nya saker som en viktig férutsattning for
en god process. I fallet Vésby Sjostad startade man med ett sd kallat Commu-
nity Planning Event’.

}ﬁ;_ < A .
i Stk “« . > :' L hie
stad i den “provokativa " illustrationen

3 http://www.communityplanning.net/methods/community_planning_event.php



Visby Sjostad illustrerades som ett fullt utbyggt, strandnara omrdde med upp-
maningen att komma till en workshop i Community Planning och tycka till.
“Man maste vdga provocera lite” siger Wikman.

Aven i andra projekt arbetar Upplands Visby girna med illustrationer och
exempel. Bilden nedan ér tagen ur Visby Labs, en del i kommunens visions-
arbete. Den visar hur nytt studentboende lyfts in och ldggs ovanpa nuvarande
kommunhuset i en idéskiss.

Wi

5.2 Malmo

Under ett seminarium anordnat av Sweco i Malmo i februari 2012, berittade

representanter fran Sweco av olika projekt dir man anvént metoden Design-
dialog. Utéver dessa projektberittelser fick vi ocksa lyssna till Moa Bjérns-
son, processledare vid Miljéforvaltningen i Malmo stad, som arbetat med ett
medborgardrivet projekt i fororten Rosengard. Alla exempel under semina-
riet handlade om genomforandeniva, och politikens roll ndmndes bara i for-
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bigaende. Nagra viktiga lirdomar om sambandet mellan politisk vision och
utforande i samarbete med boende, brukare och kunder kunde jag dock ta
med mig dérifrén.

For att en deltagandeprocess ska vara konstruktiv eller ens genomférbar maste
forutsattningarna for genomforandet vara helt klart innan projektets start.
Deltagaren maste veta i vilken grad arbetet kommer leda till faktisk férandring.
Det finns namligen en fara i att bjuda in till deltagande nir utfallet slutligen
blir nagot helt annat. I stéllet for engagemang och delaktighet har man da odlat
misstro och forbrukat fortroende. Detta fortroendekapital diskuterades under
seminariet. Deltagare och foredragshallare var 6verens om att det politiska
beslut man grundar deltagarprocessen maste vara tillrickligt detaljerat for att
klargora forutsittningarna for deltagaren. Det hér dr inte nya lairdomar, men
tals att upprepas dé det fortfarande genomfors deltagarprocesser, som leder
till mer misstro snarare dn till 6kad dialog och fortroende. Mer om detta gar
att lasa bade inom planeringsteori och i utvarderingar av bade metoder och
pilotprojekt om deltagande.*

Projektet i fororten Rosengard var en form utav medborgarbudget, dir en
strategiskt utvald grupp unga kvinnor fick i uppdrag att gora ett event kring
en parkeringsplats. I en projektanstéllning fick gruppen arbeta fram ett event
kring vad man kunde anvinda en plats till och resultatet blev en festivaldag da
parkeringsplatsen fylldes med olika publika aktiviteter. Det handlade om att
ladda en plats med positiva minnen och associationer, for att i sin tur ladda
omradet med fler idéer och initiativ. “De hdr tjejerna ville inte att vi skulle satsa
dat dem, utan med dem, pa dem, pa deras idérikedom och initiativformdga” sade
Moa Bjornsson i sitt anforande. Det tangerar en fraga om engagemang och
deltagande som manga varit inne pd innan projektet i Malmé. Om att starta
processerna nerifran.

William Peterman uttrycker i sin bok om nagra av hans erfarenheter av delta-
gande i planering att sakfrdgan maste komma nerifran. Att fraga manniskor
om ett problem de inte identifierat sjilva leder inte till ett konstruktivt samtal,
utan blir en toppstyrd process hur goda intentionerna om deltagande 4n &r.?

4 Healey 1997, Forester 1999, Frost 2004, Malbert 1998, Ahlstrém 2011 mfl.
5 Peterman 2001



5.3 Uddevalla och Fredrikstad

Till slut behover jag aterkomma till Uddevalla och inte endast de fragor jag
sjalv studerade dir, utan erfarenheter av medborgardialog och kommunika-
tion i stort. Mellan 2008-2011 drevs projektet MSM som redan beskrivits, med
syfte att testa olika metoder for deltagande i kommunal forvaltning. Projektet
genomfordes som ett InterReg-projekt i samarbete med norska Fredrikstad,
dédr man ocksa provat olika metoder for deltagande och demokratiarbete lokalt.
I den sammanfattning som gavs ut i ssmband med att projektet avslutades star
i kapitlet om information som metod:

“Man kan aldrig informera for mycket. (...) Att nd ut till redan engagerade gru-
per dr sillan ndgot storre problem, svarigheterna dr att na de som ‘borde’ engag-
era sig”

Det hér citatet innehéller mycket som gar att diskutera vidare. Till exempel
ansag nagra av de intervjupersoner jag talade med i stadsdelen Dalaberg i
Uddevalla att man kan informera fér mycket. De hade slutat ldsa informa-
tionsbladen... Det handlar helt enkelt om att na ritt malgrupp med ritt sorts
information. Nagot citatet ovan ocksa handlar om. Representativitet i savl
det politiska samtalet som i deltagande i planeringen &r en svar fraga for kom-
muner som vill na ut. Det finns en paradox i att ambitionen ar att na alla sam-
tidigt som deltagande ska vara frivilligt. I projektet MSM hade man mojlighet
att vélja olika metoder for olika grupperingar, vilket visade sig lyckosamt for
respektive metod. Men kan en kommun halla uppe kontinuitet med manga
olika kommunikationsstrategier? Erfarenheterna fran MSM har lett till ett yt-
terligare EU-finansierat projekt ddr valda metoder for deltagande anvénds vid-
are och néagra nya testas. Det man kommit fram till 4r att man behéver hitta
ritt metod for rétt fraga. Trygghetsvandringar for att viacka engagemang i ur-
bana ndromraden, samarbete med befintliga intresseforeningar i de omraden
dér de finns, medborgarbudget i satsningar ddr den metoden passar... Nu pro-
var man en form av landskapsanalys som del i analysarbetet infor etableringen
av nya vindkraftverk. Men det fortsdtter att vara olika planeringsfragor som
berdrs, och Uddevalla kommuns 6versiktsplanerare har hela tiden varit en ny-
ckelperson i arbetet med olika deltagandemetoder.

De idéer jag presenterar hir stimmer 6verens med, eller tangerar tankar och
idéer jag snappat upp dven hos enskilda politiker och tjinstemdn i Lerums
kommun. Kanske kan man ldra av konkreta exempel som Upplands Visby,
Malmo och Uddevalla/Fredrikstad i sitt sétt att hantera kommunikationen
mellan kommun och medborgare.

I demokratiutredningen fran 1999 sammanfattar Stefan Svallfors en studie
som jamfoérde politisk tilltro och sjilvfortroende hos medborgarna i Sverige
respektive Nya Zeeland. Han fann att de med lagst tilltro till systemen ar de
som ocksa star langst ifran dem. Lagutbildade laginkomsttagare litar minst pa
politiker och experter. Kén och élder hade i studien lite att gora med tilltro till
politiken. Tilltro och darmed incitament till engagemang och delaktighet &r
enligt den hér studien en klassfréga.® Aven om siffrorna i studien dr 13 ar gam-
la anser jag att mina intervjustudier i Uddevalla pekade pad samma tendens.
Detta blir ytterligare att argument for att medborgardialogen maste anvianda
strategiska, uppsokande metoder for att nd medborgarna. Aterigen verkar nit-
verk och samverkansgrupper som nar ytterligare grupper och natverk via ny-
ckelpersoner vara ett alternativ for att na fler.
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Hllustration over ett exempel pa samverkansgrupp
(Ahlstrom, 2011 s. 17)
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6. tvarfragor ger motesform

Tack vare Chalmersstudenternas projekt har jag kunnat iaktta hur en och
samma fraga diskuteras i kommunens olika instanser. Det dr svért att sam-
manfatta vad man hor mellan raderna om rollférdelning och vad olika kom-
munala aktorer har f6r egen uppfattning om rollférdelning och uppdrag. Men
det har givit tydliga exempel pa grepp och metoder som fungerar. De konk-
reta exempel som studentprojekten dr gor att diskussionen kommer langre,
till skillnad fran generella exempel och hypotetiska situationer. Mélformuler-
ingar som man arbetar gemensamt mot tolkas ibland olika av olika personer.
Héllbarhet, folkhélsa, livslangt lirande, god utemiljo ar alla uttryck plockade
ur olika mal- och visionsdokument i Lerums kommun. De ér alla mojliga att
tolka pa olika sétt och ldgga olika betydelse i. Gang- och cykelvég, fler hus,
hyresritt och vattendamm ar enklare att forstd. Men diskussioner om savil
héllbar utveckling som folkhidlsa och god utemiljo kan féras utifran dessa
enklare exempel.

Nya motesformer har visat sig fruktsamma. Det initiativ Lerum redan tagit
med presidieméten, dér beredningar i olika sakfragor méter bade kommun-
styrelse och fullméktige samt tjanstemannaledningen vid samma bord, visade
sig valdigt anvdndbart. Ingen motestid gick at till att fundera pad vem som
“agde” vilken fraga, utan fragor delades ut och kvarstaende fragetecken lista-
des pd ett sitt som kdndes konstruktivt och majligt att folja upp.

Pa samma sitt dr initiativet till det “informella samradet” som genomfordes
24 april 2012 ett bra exempel pad ny moétesform. Det handlar om att mota
behov av tydlighet och kommunikation och genom att bjuda tjanstemén och
politiker engagerade i samma sakfraga till samma 6ppna mote med medbor-
gare baddar for en fruktsam diskussion dar fragor genast hamnar pa rétt bord
i stallet for att diskuteras som hypotetiska skeenden i framtiden.

Jag tror utifran mina studier pé plats och vad jag last att det dr konkretiser-
ing och kommunikation som ar nyckeln i alla de fall dar oklarhet eller miss-
forstand uppstatt. Darfor skulle den nya organisationen kunna utvéarderas och
formas ytterligare i tvirfragor. Dessa skulle vara strategiskt valda sakfragor

Exempel tvarfragor:

Tvirfraga 1: Cykelvigarna i Grabo med fokus pa de tre nya skolorna.

Det studentprojekt som i alla instanser diskuterades som mest konkret och realiserbart
pa kort sikt handlade om skolvégar till fots och pa cykel inom Grabo. Dé skolorna startar
hosten 2012 behover nagot goras genast, men det ar ocksa en fraga som pa lang sikt han-
dlar om en profil for bade tillgdnglighet, underhéll av offentlig miljo och deltagande bland
de boende i Grabo.

Till instansernas respektive moten dar frégan behandlas bjuds representanter fran tvar-
fragans olika instanser in. Innan respektive méte har respektive inbjuden grupp forberett
sig genom att formulera nagot kring vilket ansvar/ vilken roll man sjdlva har i férhillande
till sakfragan. Politikerna tar med senaste beslut som tjansteménnen fatt som uppdrags-
beskrivning. Tjanstemannen tar med det de uppfattat som sitt uppdrag och var man star
i dagsldget. Detta gor att man diskuterar generella roller och ansvar i forhéllande till en
sakfraga som man sedan kan dra paralleller till i andra sakfragor i respektive instans egna
verksamhet. Under tvirméten i aktuell tvirfraga reder man darfor ut var gransdragning
mellan politiskt uppdrag och utférande sker, var eventuell 6verlappning sker och kan sdk-
ert lista ndrliggande fragor som kan behandlas pa liknande sitt. P4 samma sétt som idag
bjuder man in spetskompetens dér den behéovs.

En sé hér pass detaljerad planfraga kommer dnda att leda till diskussioner om héllbarhet i
stort och hur ldngt de politiska formuleringarna kan specificera strategier och vigar att na
malet om den héllbara tétorten.

GVIK SIRET 208
Skolvigarna - enligt studentprojektet “I Barnens Fotspdr”
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Tvirfraga 2: Fortitning i Grabo

Det projekt bland studentarbetena som véckt flest och storst fragor kring den generella
inriktningen pa arbetet mot en hallbar tétort 4r det som utrett hur titt Grabo centrum kan
bebyggas och dven vilka konsekvenser det skulle ha for omgivningarna. Det gestaltning-
sprogram som presenteras i studentprojektet har omtalats som “vildigt intressant” av saval
politiker som av planerare under forstudie-tiden.

Ett sa har brett tema kommer leda diskussionen at andra hallet - fran de stora samman-
hangen till de mer detaljerade. Hir kan planeraren forklara skillnaden i arbetet med en
detaljplan utifran olika formuleringar kring hallbarhet och fortdtning i ett uppdrag fran
politiken. Det kan ge nya infallsvinklar pa hur vi siger samma sak med olika ord, eller én
mer forvirrande olika saker, med samma bendmningar. Det handlar om fortitning och idéer
dar fortatning kopplas samman med héllbar utveckling.

En vanlig formulering kring framtidens hallbara titort ar att den ar “tit och gron” och

redan i den formuleringen finns en tydlig paradox. Ju mer gronyta desto firre byggnader
och ju fler byggnader desto mindre gronyta. I virldens metropoler har diverse konceptuella
skyskrapor med odlingsviggar och tridd pa femtionde vaningen tagits fram i enlighet med
det hiar mottot och uttryck som “urban odling” har slagit rot bland planerare, arkitekter och
miljostrateger. Naturligtvis kan man diskutera héllbarhetsbegreppet i en byggd miljé bade
utifran fortatning (férre transporter, farre bilar, blandad verksamhet, tillganglighet) och gron
struktur (folkhalsoeffekter, trivsel, odling och sjalvhushallning) men ofta menar olika yrkes-
och intressegrupper olika fokus nar de “titt och gront”. I fallet Grabo blir detta en fraga om
identitet.

Citat fran forstudien som visar pa olika fokus ndr man talar om fortatning i Grébo:
“Ni kan ju inte bygga stad pa landet. Vi bor ju hdr for att bo pa landet. Bygger man det hir sd

flyttar ju Graboborna till Sollebrunn i stillet!”
- man ca 50 i utstéllningen 17 januari 2012

“Vi tittar bland annat pa hur man kan fortita Grabo Centrum... OM man ska fortita dir”
- Henrik Ohlson infér Graboberedningen 13 mars 2012

“Vi maste ju titta pa vad det innebir med den hdllbara titorten’. Ligger fokus pd hallbar och
miljo eller pd ordet titort till exempel?”
- Oskar Ahlman, ordf Graboberedningen 20 februari 2012

“Det blir ju mdrkligt att bara titta pd centrum. Man mdste ju dven ta ett storre helhetsgrepp
med vad jag kallar ‘Grdabos ansikte’ - entréerna. Hur kommer man dit? Varfor kommer man dit
overhuvudtaget? (...) Det handlar inte bara om hur det ser ut utan om hur det fungerar”

- Erik Liedner, plan- och landskapsarkitekt, 24 januari 2012

Liknande enskilda sakfrégor kan sedan bli tvarfragor dven i andra beredningars olika

ansvarsomraden. Det handar om att skapa ett forum dér organisationen diskuteras utifran
verksamhet och sakfrdgor snarare dn utifran organisationskartor och luddigt formulerade
ansvarsomraden som 6verlappar varandra.

bild ur studentforslaget om fortditning
av Alexander Schellenberg
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som beror flera enheter och flera nivaer inom kommunens organisation. Plan-
fragor har visat sig vara tydliga sadana.Visst fokus under méten om dessa
tvarfragor ligger da pa att reda ut vilken roll i férhallande till sakfragan kom-
munens olika aktérer har. Genom att formalisera diskussionen om rollférdel-
ning i den nya organisationen igen, och eventuellt kontinuerligt vid varje ny
mandatperiods start, kan métestid i 6vrigt dgnas at verksamheten och halla sig
till dagordningen. Detta i stillet f6r hypotetiska funderingar och diskussioner
om hur sakfragan hanteras i andra instanser. Det skulle ocksa bli ytterligare
en formellt ordnad moétesplattform for tjansteman och politiker som arbetar i
samma fragor. Nagot som underlittar i kommunens interna kommunikation.
Detta behovs dd manga moten fortfarande dgnar tid at att diskutera rollfordel-
ning och eventuell 6verlappning av ansvarsomraden oavsett vad som star pa
dagordningen.

Kritiken mot denna nya métesform skulle kunna vara att ytterligare moten tar
ytterligare tid och hantering, men jag tror man kan halla den har nya motes-
formen inom mé&ten som redan hélls idag. Genom att vilja ett par sakfragor
per ar som ska folja en ny motesrutin, kan lairdomar fran dessa “tvir-moéten”
plockas in i 6vrig verksamhet dar rollerna blivit tydligare i jamforelse med
arets tvarfragor. Dessa drenden viljs i olika skala, nagon mer detaljerad och
néra forverkligande, och nagon mer visiondr for att hamna i olika ansvars-
forhallanden inom politik respektive tjanstemannauppdrag.

Inom tvarfragorna ska man ocksa ha mojlighet till medborgarméten liknande
det informella samradet om Grabo den 24 april 2012, {or att forankra kom-
munens arbetssitt hos de boende och verksamma i kommunen, samtidigt som
man stimmer av att eller motiverar att man ar pa rétt spar enligt opinionen.
Mina tva exempel - cykelvigarna mellan skolorna, samt eventuell fortatning
av Grabo centrum dr tva sddana fragor, som diskuteras fran valdigt olika ut-
gangspunkter, men som landar geografiskt och konkret pa samma plats.
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En rekommendation kan ocksa vara att folja Upplands Vésbys exempel for
storre 6ppna moéten med medborgare: Att alltid ha med sig bade politiker och
tjansteman som berdrs av den aktuella fradgan. Detta gor att en del ansvars-om-
radesfragor och rollfordelning i kommunal forvaltning kan redas ut pa plats.

Detta visade sig vara lyckosamt och konstruktivt dven i Lerum vid medbor-
garmotet i Grabo. Det blir ocksa synligt och tydligt for medborgaren att fragor
och synpunkter tas emot i ratt kommunal instans.

JPa informationsmatet i Grabo den 24 april 2012 satt grabobor, politiker,
tjanstemdn och byggexploatorer blandade bland dskadarna
(Foto: Carina Svensson, Lerums Tidning)



7. slutsatser och fortsattning

Lerums kommun &r pa god vdg och goda intentioner med ritt fokus genom-
syrar arbetet med visionen och den nya politiska organisationen. Man har
dock samma problem som ménga andra kommuner i samma situation, som
enligt SKLs utvarderingar fortfarande diskuterar rollférdelningar och ansvar-
somraden bdde en, tvd och tre mandatperioder. Overlappningar och glapp
mellan dessa ansvarsomraden blir bade extra tydliga och konkreta inom just
planeringsfragor.

Forstudien indikerar att det finns kommunikationsflden att studera och lara
sig mer av inom Lerum kommuns visionsarbete. Studien visar att forstéelsen
for ansvars- och rollférdelning i organisationen forstas bast genom konkreta
exempel. Chalmersstudenternas fordjupningsprojekt har blivit just ett sadant
neutralt inspel i visionsarbetet, fran vilket man kan plocka konkreta fragor och
dela upp i mal, strategier och tidsplaner. Jag havdar dérfor att forstudien visar
att just planeringsfragor lampar sig extra bra som det jag kallar for tvarfragor.
Att utnyttja verkliga planeringsproblem eller moéjligheter for att diskutera inte
bara den faktiska l6sningen, utan for att dela upp fragan i vem som gor vad,
nér och varfor.

Att forstudien inte tittat pa organisationsférandringen pa samma sétt som SKLs
och KFis studier, utan genom just planeringsfragor och med mina arkitekt-
6gon har varit bra. Fokus har legat pa det konkreta, det genomforda och inte
pa relationspilar i en organisationsplan pa ett papper. Som Anna Lindstrom pa
SKL uttryckte det: “Organisationer kan man dndra hur mycket man vill, men
det dr forst ndr mdnniskor viljer att fordndra sig som ndgot verkligen hinder!”
Och det handlar om att ménniskorna som ska férandra organisationen ska
forstd den.

Det ar just forstdelsen man kommer ét via planeringsfragorna. Bade politiker,
medborgare och tjanstemin forstar planfragorna utifran samma anvindande
av platser och dess funktion. Inom planeringsteori sager flera av foregangare
och teoribildare inom filtet att medborgarengagemang inte gar att vacka i allt-

1 Anna Lindstrom, SKL, konferens What Works, Naas Fabriker 2012-04-20
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for stora visiondra fragor, utan att man maste borja i konkreta sakfrdgor som
beror den enskilde (Healey 1997, Peterman 2001, Forester 1999 och 2009).

“People need to understand what theyre fighting for. Their own neighbourhood
they understand. Sustainable development... not as much.” - William Peterman
den 17 april 20122

Det samma giller forstds medborgarengagemang i lokala visionsfragor som
handhas av politiker snarare dn av planerare. Det 4r enklare att engagera sig for
en bra ny cykelvig dn i Den Hallbara Tatorten som ér svar att definiera. Aven
detta dr ett argument fOr att arbeta med visionsfragor i tvarfrageformat. Da
kan man tala om det lilla och det stora, samtidigt som rollférdelningen mellan
visiondra politiska fragor och konkreta utférandefragor kan hallas isér.

Dérfor har forstudien pekat ut mojligheten att arbeta med tvarfragor som en
vag att arbeta med diskussioner kring den politiska organisationen, genom
sakfragor. Dessutom pekar forstudien pa det generella kommunikativa prob-
lemet kommuner star infér i samband med medborgardialog och medbor-
gardeltagande; Medborgaren skiljer inte pd kommunorganisationens olika
instanser. Det ar déarfor upp till kommunen att forklara och presentera roll-
fordelning och ansvarsuppdrag i métet med medborgaren. Dér var motet den
24 april mycket bra, men Lerum kan fortsétta ldra av andra kommuner som
Upplands Visby, ddr politiker och tjinstemdn méter medborgare tillsammans.
Andra lairdomar fran andra exempel inom férstudien kan vara att viga andra
angreppssatt i sakfragor, dir man vinner i lingden pa att satsa idag. Det kan
handla om att vaga prova nya medborgardeltagandemetoder, savdl som att
vaga ta ansvar for uthyrningen i annars svarfinaniserade bostadsprojekt. Ater
igen med lirdomar fran Upplands Visby.

Att ytterligare folja just plandrenden kring utvecklingen av Grabo skulle kun-
na ge ny kunskap inom flera omréden. Dels blir det en utvirdering av den
nya politiska organisationen, med tydliggérande exempel pa var den fungerar
extra bra eller sarskilt daligt. Dels kan man genom dessa konkreta exempel

2 Citatet antecknades under en foreldsning vid Centrum f6r Urbana Studier i april 2012.
Eventuellt inte ordagrant.



studera hur man viljer att kommunicera mellan kommunens olika instanser
och med medborgarna. Kunskapsinnehdll, samt maktfaktorer pa olika sorters
kommunikation och férdelningen av ansvar ner till medborgaren skulle vara
intressant att f6lja vidare.

Overlappningar sker inom den kommunala organisationen redan i organisa-
tionsplanen. De olika beredningarna har tydligt olika uppdrag, men som 6ver-
lappar varandra. Om man ska félja hela planeringsfragor fran start till mal kan
studierna inte stanna endast i beredningen fér Klimat och Milj6. Uppf6ljning
behovs i sa fall d&ven i beredningen for Infrastruktur och Boende, som éven den
nu fatt en forstirkt beredning med representanter fran andra beredningsgrup-
per infor arbetet med en ny Oversiktsplan. Och i Lerum kommuns strivan
efter koppling mellan kommun, medborgare och néringsliv blir dven bered-
ningen for Néringsliv och Turism en sjalvklar del.

En fortsattning skulle darfor innebara mindre fokus pa en beredningsgrupp
i taget, utan snarare fokus pa en fraga i taget. Den skulle sedan studeras i alla
led, fran politik till medborgare till tjanstemannaled. Var diskuteras den? Var
och hur informerar man? Hur kommunicerar man? Vem har ansvar for vad?
Och hur nér man omstillningen till de hallbara livsménstren hos invanarna i
Grabo? Vem tar och ger ansvar?

I denna fortséttning skulle ett naturligt steg ocksa vara att titta pa vem man
kommunicerar med i Grabo. Viljs representanter for medborgargruppen
ut eller talar man med “alla”? Hér skulle jamforelser med de sa kallade nar-
demokratiomradena i Uddevalla bli intressanta, liksom tankar kring frivillig-
het, representativitet och samverkan.

Inom de teman som gors aktuella kring var hallbara framtid inom Mistra Ur-
ban Futures’, finns manga beréringspunkter med Lerum kommuns visions-
abete. Den rittvisa, inkluderande stadens relation till sina kranskommuner,
och kranskommunens relation till sina flera titorter. Dér dr Grabo sérskilt
intressant dels pa grund av arbetet med Pilot Grabo, dels ocksa i och med

3 Lds mer om Mistra Urban Futures olika fokusomraden pé
www.mistraurbanfutures.se
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Grabos ldge i Goteborgsregionen. Som del i en av Géteborgs kranskommuner
ligger Grabo titort mitt emellan tvd av regionplanens sa kallade kommunika-
tionskorridorer. Alltsa strategiskt “fel” i forhallande till regionens tankar om
framtida exploatering. Hur behaller man Grabos lantliga identitet i arbetet
med hallbar titortsutveckling? Kan Grébo vara en plats for alla, eller kraver
den hallbara tatorten resursrsstarka invanare? Eler kan enklare forutsattningar
att vélja héllbara livsmonster gora Grébo till en attraktiv bostadsort for fler
sociala grupper dn andra tatorter i regionen? I detta dr d&ven kommunikationen
kring hur de hallbara livsmoénstren uppmuntras intressant. Straffar man bort
“fel” beteende eller belonar fram “ratt”? Hér finns ménga fragor att f6lja och
studera som inte nodvandigtvis landar inom planering, men som samtliga
ror fragor om hallbar samhillsutveckling och det réttvisa och inkluderade
samhillet.

Goteborgsregionens strukturbild over framtida exploatering’'.
X markerar Grabos ungefirliga lige.

1 www.grkom.se/grinnehallsmeny/styrningledning/radslag/radslag4/strukturbild
(2012-04-30



moteskalender for forstudien

Moten och seminaier inom forstudien:

2011

Vecka 39 (26-30 sept) Introduktionsvecka med masterstudion Sustainable Develop-
ment in a Local Context - se separat schema,

28 oktober - heldag med Néringslivsberedningen

31 oktober - mote Christian Mattsson — ”Vad forvantar ni er?”

16-17 november - Kvalitetsmassan

(16/11 seminarium, 17/11 presentation av visionsarbetet)

22-23 november - workshop Lextorpsskolan

19 december — Graboberedningen — méote om utstallningsvecka

2012
13 januari - studenternas presentation = samtal med besokare
16-20 januari - utstallningsvecka (Inklusive besok av Hjdllsndsskolan, méte med
kommunledningsstaben, mote med sektor samhéllsbyggnad samt ett kommunfull-
maktigemate)
25 januari - méte med studiecirkeln Bra Miljo Centrum
7 februari - projektmote Christian Mattsson och Andreas Benkel
8 februari - presidieméte Graboberedningen
13 februari - moéte presidier Graboberedning, KS, KF samt
kommunledningsstaben
20 januari — workshop/ stordiskussion - Sektor Samhéllsbyggnad
24 januari - Erik Liedner - "Utstéllningsmaterialet i lasbart format”
20 februari - Graboberedningen planering varen
13 mars - Graboberedningen - Henrik Ohlson
26 mars - Christian Mattsson, Andreas Benkel, Lisa Strom (GR)
20 april - What Works
- seminarium Néds fabriker om alternativa politiska organisationer
24 april - medborgarmoéte i Grabo om Pilot Grabo-arbetet
25-26 april - lunch till lunch med Graboberedningen

Lopande protokoll, sammanstéllningar och métesanteckningar har anvénts
i studien.

intervjuer och studiebesok

Inom Lerums kommun:
Christian Mattsson — processledare Pilot Grabo, kommunledningsstaben
Andreas Benkel - utvecklingssekreterare (kontinuerliga samtal - intervju ej &nnu
genomford)
Henrik Ohlson - planerare och projektledare detaljplan Grabo centrum
tre femteklassare fran Lextorpsskolan ht 2011
tre dttondeklassare fran Hjéllsndsskolan vt 2012
besokare i utstdllningen av masterstudenternas arbete

- ca 15 Grabobor i langre samtal
studiecirkeln "God Centrummilj6”

— deltog vid en av deras sammankomster 25 januari 2012

Ang. intervjuer rdknar jag dven delvis de intervjuer masterstudenterna gjorde da jag
har tillgang till deras anteckningar och i ett par fall inspelningar.

Utover detta har Lerum kommun tillhandahéllit rapporter och material kring deras
politiska organisation och hur den fordndrats, samt kontinuerligt stod vid behov via
telefon och mail.

Utanfor Lerums kommun:

Disputation férvaltningshogskolan Géteborgs Universitet —

Nazem Tahvilzadeh - Representativ demokrati 2012-01-27

Johannes Wikner - kommunikator Upplands Vasby kommun 2012-03-15
Deltagande vid Mistra Urban Futures seminarier/ workshops kring

“den rittvisa staden” 2012-02-24 samt 2012-04-27

Deltagare/foreldsare vid Swecos seminarium om medborgardialog Malmé 2012-02-
28

Forelasning/ seminarium med prof. William Peterman, Centrum fér Urbana Studier
2012-04-17

Uppfoljningsintervjuer i Uddevalla:

Lynn Joel - 6versiktsplanerare

Stefan Bjorling — demokratiutvecklare

Samt representanter fran tre av de omrdden jag skrev omradesanalys 6ver under
2009-2011.
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