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Instruktioner till
workshop-ledare

Det har materialet ar tankt att anvandas
for att under en endagsworkshop fa en
overblick och en kansla for att arbeta med
Funktek-metoden och vart “Funktank” for
att uppna forbattrad tillganglighet.

En workshop-ledare tar en grupp pa 5-15
personer igenom en heldagsaktivitet med
materialet som stod. Den har personen far
garna ha gatt en workshop med Funktek
tidigare eller pa annat satt ha kannedom
om Funktek, men materialet ska aven
kunna sta for sig sjalv. Tveka inte att
kontakta nagon av oss som tagit fram
materialet vid fragor och fordjupa dig i
Funkteks hemsida och handbocker som
forberedelse.

Vid slutet av workshopen ar var ambition
att deltagarna ska bade fatt forstaelse
for och fatt kanna pa att arbeta med
tillganglighet baserat pa erfarenheterna
fran Funktek. Det ar en forsmak och vi
har inkluderat olika vagar att ga vidare
efter detta.

Tank pa att deltagare kan ha olika
larstilar. | den har handboken har vi
forsokt tanka pa att inkludera text,
video, préva pa och sa vidare.

Glom inte pauserna och fikat!



Manualen innehaller:

STADEN HAR FUNKTIONSHINDER (45 minuter + 15 minuters paus)

Har introduceras problemet med tillganglighet i stader, vad tillganglighet ar och
hur Funktek har arbetat med tillganglighet.

WORKSHOP-MATERIAL (3 timmar + 2 x 15 minuters paus)

Har foljer fyra workshop-6vningar som ger en forsmak pa Funktek-metoden. Det
handlar om att utvardera platser, att jobba med referenspersoner och att skapa
tillgangliga presentationer samt att se pa arbetsplatsens tillganglighet. Varje
workshop tar mellan 45-60 minuter.

ATT JOBBA VIDARE (15 minuter)

Har ger vi forslag pa hur en kan jobba vidare efter workshopen, bade med enklare
steg som kan goras direkt och tips for att gora ett eget Funktek-liknande projekt.



En heldagsaktivitet
for att satta sig in i
funktanket.

Tillgdnglighet <3
stadsutveckling

Funktek—pa-en-dag



Vad ar Funktek?

Varfor Funktek i stadsutveckling?

Att arbeta med tillganglighet ar nodvandigt
for fa, underlattar for manga och ar bra for
alla.

Att arbeta med kultur och medskapande
mojliggor att forsta lokal kontext, arbeta
med varderingar, ta tillvara pa
livserfarenheter, skapa engagemang och
deltagande.

Film: Vad dr Funktek? (Ldngd: 2:30 min)

Brist pa tillganglighet hindrar manniskor fran

Funktek ar ett projekt som handlar om att alla ska att delta i kultur- och stadslivet som

kunna ga pa och uppleva museum och delta i livet i fullvardiga medborgare. Det ar en

staden. demokratisk fraga!

Var utgangspunkt ar att det ar staden, institutionerna “att andra kostar en krona pa ritbordet men
och museerna som har funktionshinder. Inte en miljon nar platsen

manniskorna som lever i den eller anvander sig av den. ar klar eller huset val ar byggt”

Funkteks mal att utvardera och forbattra

tillgangligheten pa Goteborg stadsmuseum och att
lardomarna kan fa spridning runt om i Goteborgs stad.



Funktek har jobbat
med kultur...

... for att bidra med
tillganglighet i staden




Staden har funktionshinder,
inte manniskorna



Staden har funktionshinder

“Goteborgs helvete for
mig ar Haga Nygata. Jag
kommer inte in i en enda
av lokalerna. Samtidigt ar
det gatsten overallt.”

Bilden forestdller strosande mdnniskor pa Haga
Nygata i vintertid. Nagra mdnniskor stannar till
vid ett skyltfonster.

Aven miljoer som manga upplever som valdigt tillgangliga och som marknadsfors
som sadana kan vara otillgangliga for de med normbrytande funktionsvariation.

Exempelvis hur de mysiga smabutikerna i Haga blir otillgangliga for en person i

rullstol som i citatet bredvid. w



Staden har funktionshinder

“Det ar bra att man kan cykla
overallt, men for mig med nedsatt
syn sa varken hors eller syns dem nar
de star parkerade hur som helst och
folk cyklar kors och tvars over
torget.”

Aven om den fysiska planeringen &r valplanerad kan
stadslivet i sig skapa otillgangliga platser, exempelvis hur
Jarntorget med alla cyklar, sparvagnar och fullt med folk
blir en svar plats att navigera foér den med nedsatt syn.

Bilden férestdller cyklar parkerade i
ett cykelstdll. Nagra cyklar har vilt
pd gatan. | bakgrunden syns ndgra
trdad, en lyktstolpe och en bilvag.



Staden har funktionshinder

“Planen var uppsatt i ett horn,
med mikroskopiskt typsnitt och
skriven med krangligt sprak.
Dessutom var det en stol i vagen.”

Att satta sig in i hur staden utvecklas och
kunna paverka utvecklingen blir svart nar
planerna ar otillgangliga i hur de skrivs och var
de visas upp.

Bilden forestdller en bld anslagstavla
med rubriktexten "planutstdllning”
och ndgra dokument fastndlade.
Framfér anslagstavlan stdr ett runt
bord och en stol.




Staden har funktionshinder

“Forsta intrycket av en plats ar viktigt. Om
jag kanner att jag inte vet var jag ska ta
vagen eller att det kommer att bli annu en
jobbig plats som inte ar anpassad for mig sa
tar orken slut och da spelar det ingen roll
hur bra det ar nar man kommer fram.”

Tillganglig design kommunicerar tydligt vilka
resurser som finns pa en plats och hur den kan

navigeras.

Att kunna tolka en plats kraver bade
forhandsinformation och lokalkannedom.

Bilden férestdller ndgra personer
som hdller pa att passera 6ver en
asfalterad gata i Frihamnen.
Himlen dr gra och marken dr
regnvdt. | fjdrran syns lyftkranar
och containrar.



Hur kan en bli mer tillganglig?

Hur blir vi mer tillgangliga?

Film: Hur blir vi mer tillgdngliga? (Ldngd: 1:15 min)

For att en verksamhet ska kunna fungera for alla ar det
viktigt att hela personalen hjalps at.

Bland det forsta ni behover gora ar darfor att avsatta
tid, pengar och framforallt vilja till att gora er
verksamhet tillgangligt!

Att borja funktanka kommer att ta tid. Och i borjan
kanske det kostar pengar. Darfor ar det ocksa mycket
viktigt att alla forstar syftet med att gora
verksamheten tillgangligt.

5 tips for battre tillganglighet:

Jobba med tillganglighet fran
borjan, da slipper du anpassa sen.

Arbeta med referenspersoner med
olika erfarenhet av funktion.

Tank pa hur din kommunikation ar
skriven och presenteras. Testa.

Ha ett odmjukt och normkritiskt
forhallningssatt. Vaga gora fel och
andra.

Gor det en angelagenhet for alla
att borja Funktanka!



Prova pa
Funktek-

metoden!

Workshop-material



Workshop 1
Att utvardera en plats

Testa att anvanda Funktek-metoden for att
utvardera en plats utifran tillganglighet.



Att utvardera en plats

- introduktion

Funkteks film om att utvardera en plats

Film: Att utvdrdera en plats. (Ldngd: 7 min)

| Funktek utvarderade vi miljoer genom att samla en
grupp med Funktekpiloter och undersoka platserna
utifran Funktekpiloternas egna individuella perspektiv.
Vi samtalade och fyllde i utvarderingsformular som
sedan sammanstalldes. Vi avslutade alltid dagen med
fika och genomgang av dagens intryck av aktiviteten.
Pa sa satt hittade vi bade otillgangligheter och kunde

komma pa designlosningar tillsammans!

Exempel pa vad vi utvarderade:

Goteborgs
stadsmuseums
stadsvandringar

Badplatser tillsammans
med Jubileumsparken
och Alvstranden
utveckling

Placering av historisk
information
tillsammans med
projektet Goteborg
berattar



Att utvardera en plats
- uppgift

GOR S/& HA.R.' Uppgiften:

Valj en avgransad plats i narheten, till exempel
ett torg eller en gatukorsning.

Total tid: 45-60 min

| smagrupper ska ni under 15 minuter utvardera
denna plats och forsoka hitta sadant som skapar

otillgéngligheter pa platsen. Uppgift: Testa att anvanda

Nar ni kommer tillbaka, diskutera vad for typ av Funktek-metoden for att

otillgangligheter ni hittade och vad ni tror utvardera en plats utifran
orsakade dem. tillganglighet.

Ta bilder med telefonen ute pa plats for att kunna v .
visa varandra och beritta vad ni hittat och hur ni Resultat: Med denna ovning
tankt. komma ni lara er se

Som st6d i 6vningen, anvand er av fragorna i det otlllgan.gllghe"ter darom
medféljande frageformuléret pa nasta slide och annars inte tanker pa dem.
inspireras av filmen ni just sag.



Att utvardera en plats
- fragor 1/3

Nedan har vi listat en rad fragor som kan anvandas nar ni

ska utvardera en plats.

STAMNING OCH AKTIVITETER

Forsta intryck av platsen?

Kanner jag mig valkommen har?

Vad kan en gora runt omkring platsen?

Vad skulle du vilja gora har?

Ar det olika vad en vill géra beroende pa vilken sasong

det ar?

INFORMATION PA PLATS

Finns information om platsen?

Vad for slags information?

Skyltar, taktila kartor, ljud, personer att fraga
etc.?

Var far du reda pa mer?

Kan en ringa nagonstans?

Hanvisning till hemsida?



Att utvardera en plats
- fragor 2/3

FRAMKOMLIGHET OCH RORLIGHET

Ar det |att att ta sig fram pa platsen?

Finns det ledstang, ledstrak, hojdskillnader och branter,
belysning?

Finns ramper och nedfasningar dar de behovs?

Hur fungerar entréer till olika lokaler och verksamheter
pa platsen? Kan alla komma in?

Finns det nagot som skulle kunna utgora ett hinder?

Vilka och vad ror sig pa platsen? Konsekvenser for andra?
Risk for krock, pakorning, inte hinna i tid etc.?

Finns det viloplatser pa platsen och var finns dom?
Ar de tillgangliga?

LJUD OCH LJUS

Vad finns det for olika sorters ljud pa platsen?
Hur upplever du ljuden som finns pa platsen
och i omradet?

Som buller, som fridsamma...

Finns det tillrackligt med ljus for att du ska
kunna orientera dig pa platsen?

Finns det delar av platsen som du upplever
som for ljus eller for mork?
Riktas ljuset till ratt plats i miljon enligt dig?



Att utvardera en plats
- fragor 3/3

WC, VADERSKYDD OCH FIKA?

Finns det vader- och/eller vindskydd?

Toaletter - finns det? Om ja, vad finns det for sorter?
Finns det nagon form av fikamojligheter? Om ja, kommer
alla in?

KOMMUNIKATIONER OCH TRANSPORT

Hur tar en sig till och fran platsen?

Kollektivt, bil, promenad, fardtjanst, cykel?

Ar det enkelt att leta upp fardvagar till platsen via till
exempel Vasttrafiks app och hemsida? Eller pa kartor?

ALLMAN REFLEKTION

Andra otillgangligheter som du/ni ser eller
tanker pa?

Ovriga reflektioner?

Mojliga forandringar?

Mojliga forbattringar?



Workshop 2

Att jobba med referensgrupp

Skriv en inbjudan till en referensgrupp for
en workshop.



Att jobba med referensgrupp

- introduktion

Hur gors en bra workshop?

Film: Att jobba med referensgrupp. (Ldngd: 3 min)

En viktig del av att jobba med referenspersoner ar att
gora tillgangliga och valkomnande inbjudningar till

traffar.

Tank pa detta:

Se till att
informationen som en
behover finns dar:

Tider

Kollektivtrafik
Samlingsplats

Lattlast svenska

Testa inbjudan pa
malgruppen!



Att jobba med referensgrupp

- uppgift

GOR SA HAR:

Ga ihop i par.

Skriv en inbjudan till en referensgrupp for att
gora en ny utvardering tillsammans pa platsen ni
utvarderade i workshop 1.

Skicka inbjudan ni skrivit till nasta grupp.

Las igenom denna tillsammans, prata om vad ni
tycker funkar bra och vad som behover
forbattras utifran olika perspektiv.

Utga ifran listan med tips pa nasta sida.

Diskutera sedan i storgrupp hur ni skickar ut
inbjudan till olika aktiviteter idag.

Hur kan ni gora for att de ska bli mer
tillgangliga? Det som kommer fram under
samtalet kan bli underlag till gemensamt “Sa
har gor vi schyssta inbjudningar”-ramverk.

Jamfor garna med era ovningstexter med
inbjudningar ni gjort tidigare.

Uppgiften:

Total tid: 45-60 min

Uppgift: Skriv en inbjudan till
en referensgrupp for att gora
en ny utvardering
tillsammans pa platsen ni
utvarderade i workshop 1.

Resultat: Lar er skriva en
tillganglig inbjudan till en
referensgrupp som ska vara
med pa en utvardering.



Att jobba med referensgrupp
- Checklista 1/2

Vad en vill veta infor att en deltar i en aktivitet?
VAD AR DET?

Forelasning, stadsvandring, samtalsserie, workshop, utstallning,
utvardering?

HUR KAN EN DELTA?

Kraver aktiviteten forberedelser? Aktivt deltagande i en diskussion, att en
kan vara enbart ahorare, vad ska en gora - dansa, bygga, mala, lyssna,
diskutera...

VAD HANDLAR DET OM?

Kort om innehall eller tema.

VAR AR DET?

Vad ar det for lokal, plats, adress? Var extra tydlig. Ange en allmant kand
adress som gar att kolla av i en karttjanst.

NAR AR DET?

Datum! Aterkommer det eller &r det en engangsgrej?

NAR BORJAR DET OCH NAR SLUTAR DET?

Det vill sdga mellan vilka klockslag och hur lang tid pagar
eventet? Viktigt for att deltagaree ska kunna planera, boka
fardtjanst eller stamma traffa med nagon till exempel.

VAR SLUTAR DET?

Slutar det pa en annan plats an dar det borjar, som vid
stadsvandringar? Ocksa bra att veta for att kunna planera,
exempelvis mota upp med andra, fardtjanst osv.

HUR TILLGANGLIG AR DENNA AKTIVITET?

Exempel pa passande information: “Lokalen/Rutten &r
framkomlig med rullstol, permobil, barnvagn. Vi anvander
rostforstarkande utrustning, horslinga finns (om det finns).
Teckensprakstolk gar att boka pa telefonnummer xxxx.
Tillganglig toalett finns i foajén/vid sprakcaféet osv.”

VEM AR ANSVARIG? VEM VET MER?

Ange kontaktuppgifter till nagon som en kan fraga (telefon och
mail) om en behover ytterligare information eller vill ge
feedback om upplagg eller lamna idéer.



Att jobba med referensgrupp
- Checklista 2/2

ERBJUD INFORMATION PA OLIKA VIS

Gor det mojligt att ta del om information om de olika aktiviteterna pa
olika satt och genom olika medier. Det ar dock viktigt att samma
information ges pa alla stallen - sa att inte forvirring skapas for att till
exempel en tidningsannons utelamnar viktiga detaljer. Bestam vad om
aktiviteten som ar viktigast att veta - och ha med den informationen
overallt! Om det ar ont om plats ar det alltid bra att ange en person, en
hemsida eller ett pappersmaterial dit en kan vanda sig for att fa veta
mer, och fordjupa sig ytterligare.

HITTA HIT ELLER DIT

Nar information om aktiviteter eller utstallningar gar ut, beratta tydligt
hur en hittar till den specifika platsen. Bade pa hemsidan, i entrén, pa
plats och i pappersform. Beskriv vagen bade i ord och tydlig bild.

Skriv ut korrekt adress till platsen, namnge lokalen. Tipsa garna om
narmsta parkering och hallplats i kollektivtrafiken. Anvand inlast karta,
syntolkad, taktil karta samt till exempel en webb-karta en sjalv kan
zooma in pa. Olika lésningar passar olika personer och situationer.

HITTA HAR

Se till att ha en karta sa att besckaren kan hitta pa platsen. Inte bara till
platsen. Bade pa hemsidan, i entrén, pa plats och i pappersform. Var

finns en person att fraga? Var finns utgangar, toaletter, ytor for paus och
aktivitet? Var kan en fika? Anvand inlast karta, syntolkad och taktil karta.

VISA VAGEN

Hjalp aven besokaren runt i lokalen, i utstallningen eller till
och pa platsen som programpunkten dger rum. Anvand skyltar,
en berattare, flaggor, prickar i golvet, audioguide, fragespar.

BERATTA VAD SOM GALLER

Var tydlig i tal och information. Vilka regler finns? Vad far en
réra, vad far en prova? Ar nagot farligt eller férbjudet? Finns
det nagot en ska akta sig for - till exempel trafik om en ar
utomhus. Vid visningar eller programaktiviteter vad ni ska
gora, vad som kommer handa, i vilken ordning och nar det ar
slut.

FOR DIG SOM INTE GILLAR
OVERRASKNINGAR

Anvand hemsidan for att forklara var det finns
overraskningsmoment, hoga ljud, starkt ljus och skarpa dofter.
Beskriva noga utstallningars, miljoers eller rums utformning
och de pedagogiska upplaggen sa att den som behéver kan
forbereda sig.



Workshop 3
Tillganglig presentation

Goda rad for att gora era presentationer
mer tillgangliga.



Tillganglig presentation
- introduktion

-

URBANUM

Ovan syns tva exempel pa informationsskyltar som
Funktek gjort: Urbanum-utstallningen och poster till
konferensen Sustainable City Development.

| Funktek jobbade vi med att informera i olika format
for att bli sa tillgangliga som mojligt.

Vi anvande oss av syntolkning och bade ljud, bild och
text.

Vi presenterade information med:

Korta stycken, for att
gora texten begriplig.

Stor text, for att den
ska synas pa hall.

Upplyst skylt, for att
markera var man kan
lasa.

Vansterstalld balk. For
att gora texter mer
lattlasta.



Tillganglig presentation
- uppgift

GOR SA HAR:

Ga ihop tva och tva.

Uppgiften:

Total tid: 45-60 min

Valj ut en powerpoint-slide eller affisch som ni
tror ar otillganglig, exempelvis med mycket text i

litet typsnitt. Uppgift: Att analysera
. . : ) ) en del av en

Lagg 15 minuter pa att utvardera exemplet. Gor . ]

en ny version (eller tva) dar ni forbattrar det presentation ni har

valda exemplet utifran ett anvant tidigare

tillganglighetsperspektiv. Presentera dem sedan
bade den tidigare och den forbattrade versionen

for resten av gruppen. Resultat: Goda rad for
Anvand er av “Tillganglig presentation - att skapa tillgangliga
checklista”. Tank pa layout, typsnitt, text och presentationer.

gestaltning i bilder och figurer.

Forsok att forestalla dig att du ar en person som
ar helt ny for amnet. Ta en annan roll!



Tillganglig presentation
- Checklista

SKRIV STORT

Tank pa att din text ska lasas pa avstand. Rubriken bor
vara mellan 48-36 punkter stor, och ovrig text 36-24
punkter.

ANVAND ETT LATTLAST TYPSNITT

Som till exempel Verdana, Georgia eller Trebuchet MS.
Texten bor vara vansterjusterad och ha ojamn
hogermarginal.

ANVAND GOD KONTRAST

Vit text mot mork bakgrund, svart text mot ljus. Svart
text mot gul bakgrund ger bast kontrast. Undvik vit text
mot gul, orange eller rod bakgrund.

ANVAND TYDLIGA RUBRIKER
TANK PA ATT SYNTOLKA BILDERNA!

Anvand bara bilder som ar relevanta till texten, andra
bilder kan du lika garna vara utan. Tank pa att syntolka
bilderna med bildtext och upplasning!

FEM OBJEKT PER SLIDE

En god regel ar att inte ha mer an fem olika objekt
pa en sida, annars maste mottagaren borja rakna
och tappar darmed koncentrationen.

ANVAND VANSTERSTALLD BALK

Den bla balken har till vanster okar lasbarheten.

TEXT

Undvik komplicerade ord och begrepp.
Forklara begrepp som behover vara med.
Undvik ett “Lattlast” spar. Gor all text
latt och smidig att lasa!

Anvand ett berattande malande sprak.
Ha garna flera fordjupningsnivaer, da blir
varje text inte sa lang men det finns
mojlighet att lasa mer om en blir
intresserad.

Max ca 85 - 100 ord per text som ar
faktabaserad.

Max ca 150 ord som per berattande tex.



Workshop 4

Hur ar det med den
egna tillgangligheten?

Undersok den egna tillgangligheten i er
verksamhet.



Den egna tillgangligheten

- borja har

Om man jobbar i en verksamhet ska man
titta vad det finns for kunskaper dar man ar.

Film: Den egna tillgdngligheten? (Ldngd: 40 sekunder)

Ibland glommer man bort att
borja arbetet med
tillganglighet hemma hos sig
sjalv.

Vi tror att det handlar om att
borja om det lilla.



Den egna tillgangligheten

- uppgift

GOR SA HAR:

Sitt runt bordet och for ett samtal tillsammans
eller ta er runt pa en vandring i lokalerna.

Uppmarksamma och identifiera hur olika saker
funkar. Bra att identifiera bade sadant som
funkar bra, och sadant som skulle kunna
fungera battre.

Pa nasta sida finns fragor att utga ifran.

Uppgiften:

Total tid: 45-60 min

Uppgift: Samtala om er
egen tillganglighet.

Resultat: Battre insikt i
den egna verksamhetens
tillganglighet.



Den egna tillgangligheten
- fragelista

FYSISK TILLGANGLIGHET KOMPETENS, KUNSKAP, SUPERKRAFTER
Inventera vad ni i gruppen kan...

Hur ar skap och lador eller till exempel
mikrovagsugnar placerade i lunchrummet?

Hur tar en sig till arbetsplatsen olika ROLLER, HIERARKIER

motesrum och lokaler? Kan alla ta sig overallt Vem bestammer vad?

i huset? Hur ar det med trappor och hissar? Vem sager vad om vad?

SPRAK OCH TILLTAL LAS VIDARE

For tips pa hur en tillsammans kan

Hur skriver vi var interna information? skapa tryggare samtalsklimat las

Hur pratar vi med varandra? Forkortningar, garna vidare i “Battre moten”:

interna ord eller begrepp. http://www.svea.org/wp-
content/uploads/2014/10/Battre-
moten.pdf

HUR VALKOMNAR VI NYA KOLLEGOR?

Hur tar vi tillvara pa varandras erfarenheter
och inputs?



Vad kan du
gora redan

idag?

Efter workshopen



Fordjupning:

Ga pa €n Funktekifierad Pa Funkteks hemsida (www.funktek.se)

stadsvandring fran museet. gar det att ladda ner:

Funkteks fordjupande handbok
"Bara gor! - Sa skapar du ett
tillgangligare museum.”

Forskningsrapporter om Funkteks
arbete med stadsutveckling.

Borja dar du befinner dig. Rapporter om utvarderingar av

.. . . utstallningar, stadsvandringar och
Anvand ditt nya Funktank! stadsmiljoer som gjorts inom

projektet.
Lankar till andra som jobbar med

tillganglighet och deras tips och
checklistor.

Gor en egen Funktek-pa-en-dag
med fler av dina kollegor.



Kontakta oss for fragor

) unkTek
eller vidare samarbete! F

Magnus

Lisa Wahle Per Myreén ¢
Eriksson A

lisa.a.wahle@gmail.com per@changemaker.nu magnus.eriksson@tii.se




Tack!

Film: Hela samhdllet borde Funktekas (Ldngd: 40 sekunder).
Vill du se hela filmen? Besok: www. funktek.se
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