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Denna rapport ar framtagen inom KAIROS, Kunskap om och Arbetssétt | Réattvisa och Socialt
hallbara stader, som &r ett tredrigt samverkansprojekt, dar praktiker och forskare fran Goteborgs
Stad, Goteborgs Universitet, Lansstyrelsen Vastra Gétalands 1&an och Vastra Gétalandsregionen
arbetar med att ta fram kunskap om och arbetssétt i rattvisa och socialt hallbara stader.

Projektet initierades av Goéteborgs Stad, Vastra Gétalandsregionen, Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan och Géteborgsregionens kommunalférobund (GR). Dessa parter sdg gemensamt att
den stdrsta samhallsutmaningen &r en samhéllsutveckling med 6kande inkomstklyftor och skillnader i
hélsa. Med detta foljer 6kad risk for konflikter och en oro att staden faller isar. Denna utveckling sker
trots att politiska maldokument och strategidokument satter mal fér att 6ka integrationen och minska
ojamlikheten. Initiativtagarna stéllde sig darfdér fragan "Varfor blir det som det blir fast vi vill sa val?”.

Denna rapport &r en redovisning av en dialogdag 10 juni 2015 som KAIROS bjéd in till. Syftet med
dagen var att testa de tankegangar som bdrjat véxa fram som méjliga slutsatser fran projektets
kunskapsproduktion. Syftet med samtliga underlag och delrapporter som tas fram inom KAIROS &r
att fa till stand en bred diskussion och medverkan kring olika fragestaliningar. Malet &r att den
slutrapport som tas fram &r s& férankrad och konkret som mdjligt. De slutsatser som redovisas i detta
underlag kan inte ses som de som kommer att redovisas i KAIROS slutrapport. | slutrapporten
kommer helhetsbilden, baserad pa samtliga delrapporter och underlag samt dialog med olika aktérer,
att styra innehallet.

Projektmedlemmarna i KAIROS har i samband med arbetet med denna rapport bidragit med
vardefulla synpunkter pa innehallet. For kritisk granskning av rapporten riktas darutéver ett stort tack
till Anna-Karin Berglund, fil.dr. projektledare, avdelningen fér ekonomi och styrning vid Sveriges
Kommuner och Landsting, Annika Malmborg, chef internationella programmet, RFSU och Kajsa
Balkfors, medskapare/strategisk kapacitetsbyggare Unleash Global och Tillitsverket. Vi vill ocksa rikta
ett stort tack till alla er 50 deltagare som under hel dag bidrog med fragor och tankar pa det som
KAIROS presenterade och som tillfért nya perspektiv och insikter i KAIROS kunskapsproduktion.
Forfattarna ansvarar sjélva for kunskapsunderlagets innehall liksom for dess kvarvarande brister.

Projekt KAIROS ar en del av Mistra Urban Futures som ar ett internationellt centrum f6ér hallbar
stadsutveckling dar kunskap utvecklas i nara samverkan mellan praktiker och forskare. Centrumet
har fyra regionala plattformar i Kapstaden, Kisumu, Géteborg och Manchester. Mistra Urban Futures
finansieras av forskningsstiftelsen Mistra och Sida, tilsammans med ett konsortium bestaende av:
Chalmers tekniska hdgskola, Géteborgs universitet, Géteborgs stad, Géteborgsregionens
kommunalférbund (GR), IVL Svenska miljdinstitutet, Lansstyrelsen i Vastra Gétalands 1an och Véstra
Gotalandsregionen samt medfinansiarer pa de olika lokala plattformarna. Projekt av olika slag utgor
karnan i Mistra Urban Futures verksamhet. De &r transdisciplindra och inriktade pé ett antal olika
omraden inom hallbar stadsutveckling, i férsta hand inom centrumets teman: Réttvisa, Grona och
Tillgangliga stéader. Mistra Urban Futures strategi ar att féra samman forskning och praktik genom
gemensam kunskapsproduktion och problemlésning. Pa sa séatt dverbryggas traditionella granser
mellan vetenskap och praktik.
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Summary

In June 2015 KAIROS invited to a co-creating dialogue about change in working-methods
and approaches for en fair and socially sustainable city. The preliminary research results
point to the fact that the approaches needed for a fairer and more socially sustainable
development can’t be searched within current governance. A profound transformation is
needed.

During the day KAIROS wanted to test four changes of perspectives' that were
understood as necessary, together with the 50 civil servants and representatives from civil
society being present. Through dialogue during the day these changes of perspectives could
be further developed and spread.

By inviting to a co-creating dialogue KAIROS hoped that meeting between humans,
genuine talk and dialogue would be in focus and have impact on the results of the day. Both
tangible results, such as deepened knowledge of what the changes of perspectives means,
and intangible results such as relations, engagement and decisiveness for change, was
amongst the expected outcomes.

The theme “courage” was recurrent
during the day. In former reports from
KAIROS it has not been sufficiently
prominent that moral courage and brave
has an important role to play if change is
going to happen. The theme about
courage though, is closed linked to the
need for a more co-creating democracy,
which is a central part of KAIROS’
conclusions for what is required in order
for a fairer and more socially sustainable
development to take place. By
highlighting courage it’s visualized that human feelings and abilities are of importance for
the actions needed. Therefore it is about promoting a democratic society development
where people can and will question and act for the common best, for long lasting public

value.

The invitation to the day was made after a careful selection and on a personal basis and
sent to politicians and officials in those public sector organizations who where initiators to
project KAIROS, to researchers and different parts of the civil society. Since most of those
who came the meeting, were sympathetic to KAIROS values and approaches, the
atmosphere in the room permitted sense of affinity. Lot of participant expressed feelings of
courage and inspiration when they met and heard that people from different positions in
society shared a will and view of what has to be done for the needed transformation.

1 . P . ) .
Changes of perspecitves, or mental shifts, is needed as the way we look att the world is not any more adequate in relation to
challenges of our time. We need to change perspective to handle these challenges, as the picture of the world and the approach

we have is affecting our working methods and our conditions to work for a more sustainable society



Sammanfattning

I juni 2015 bjod KAIROS in till en medskapande dialog om fordndrade arbetssitt och
forhallningssitt for en rittvis och socialt hallbar stad. Projektet menar att de arbetssitt som
behovs for en mer rittvis och socialt hallbar utveckling inte kan sokas inom nuvarande sitt
att styra och organisera samhillet. En genomgripande forindring, transformation, behovs.
KAIROS ville tillsammans med de 50 tjanstepersoner och representanter fran
civilsamhillet som deltog, prova fyra synvindor® som KAIROS ser som nddvindiga for en
rdttvis och socialt hallbar utveckling. Genom samtal under dagen kunde synandorna
vidareutvecklas och spridas. :
KAIROS foérhoppning med att bjuda in till
medskapande dialog, var att det méanskliga motet CH ECH , N

mellan deltagarna och det genuina samtalet skulle ges

S|

plats och paverka resultaten under dagen. Bade mer

VARFOR WAR DU
VAT ATT (ARR
— WAR?

konkreta resultat som att férdjupa kunskapen om vad
synvindorna innebidr, men ocksa sadana resultat som
att skapa relationer, engagemang och handlingskraft

for forandring var bland de forvintade effekterna. ' Fasn

Ett tema som aterkom under dagen var civilkurage.

Att mod och civilkurage har stor betydelse for att
fordandring ska ske har inte tidigare varit sirskilt

framtridande i KAIROS rapporter. Temat om

civilkurage gar emellertid att koppla till behovet av en
mer medskapande demokrati vilket dr en central del av KAIROS slutsatser om vad som
behovs for att en rittvis och socialt hallbar utveckling ska ske. Genom att lyfta fram mod
och civilkurage synliggors att ménskliga kénslor och formagor dr av betydelse for de
handlingar som behover ske. Det handlar om att frimja en demokratisk samhillsutveckling
ddr ménniskor vagar ifragasitta och agera for det gemensamma bésta, for den langsiktiga
samhillsnyttan.

Inbjudan till dagen var personlig och gjordes efter noggrant urval. Den skickades till
politiker och tjanstepersoner i de offentliga organisationer som var initiativtagare till
projekt KAIROS, till forskare och olika delar av civilsamhillet. Eftersom de som
horsammat inbjudan var personer som i stor utstrickning delar KAIROS utgangspunkter
och forhallningssitt blev kdnslan i rummet samhorighet. Méanga fick mod och kinde
inspiration genom att motas och se att trots olika positioner i samhéllet kan det finnas en
gemensam vilja och syn pa vad som behover goras for att skapa den nodvindiga fordndring

som behovs.

2 Synvénda ar ett poetiskt begrepp skapat av forfattaren Elisabet Hermodsson for att férmedla att var tids varldsbild inte langre ar
adekvat for var tids utmaningar. Hon menar att vi maste andra vérldsbild for att rddda varlden, eftersom den bild vi gor oss av
varlden paverkar varldens forutsattningar. KAIROS anvander begreppet for att peka pa en riktning i vilken arbetssatt for en réattvis
och socialt hallbar stad kan s6kas och medskapas lokalt av dem som ar berérda och som kan 6ka kapaciteten att hantera de
komplexa utmaningarna vi stélls for i samhaéllet idag.



En dag fér medskapande dialog

Genom att bjuda in till en medskapande dialog ville projekt KAIROS testa
de tankegadngar som bdrjat vaxa fram som mdjliga slutsatser for en mer
rattvis och socialt hallbar samhallsutveckling. Samtidigt bad KAIROS om
hjalp att identifiera handlingsutrymmen for féréandring.

"Att vara med har idag gav mig ny kraft. Nu vet vi att det dven finns
personer inne i forvaltningarna som vill féréndra. Nu kan vi fortsétta
kdmpa for det dr underifran som féréndringen maste ske.”

INRAMNING

KAIROS ir ett forskningsprojekt som ska producera kunskap om rittvisa och socialt
hallbar stider. Projektet menar att de arbetssitt som behovs for en mer rittvis och socialt
hallbar utveckling inte kan sokas inom nuvarande sitt att organisera och styra samhillet.
Den pagéende samhillsomdaningen® medfor behov av ett antal synviindor®. Projektet
kommer dérfor i sin slutrapport beskriva nagra synvindor som kan anvindas for att soka
nya forhallningssitt och arbetssitt lokalt och tillsammans med dem som bor, vistas och
verkar i ett samhille.

KAIROS har under hela projekttiden deltagit i och bjudit in till seminarier och méten
som pa olika sitt syftat till att testa ny kunskap, iakttagelser och erfarenheter. Det har bland
annat skett genom moéten med forskare och tjinstepersoner i olika grupper hos
konsortieparterna. Ibland pa KAIROS initiativ for att presentera och diskutera en ny rapport
eller kunskapsunderlag, ibland som inbjudna for att presentera de perspektiv och
fragestillningar som KAIROS arbetar med. Det har ocksa funnits tillfdllen da KAIROS
varit vird for moten mellan det civila samhéllet och offentliga sektorn.

I juni 2015 bjod KAIROS in till en medskapande dialog om fordndrade arbetssitt och
forhallningssitt for en réttvis och socialt hallbar stad. KAIROS ville tillsammans med
deltagarna prova fyra synviandor for en rittvis och socialt hallbar utveckling som genom
samtal under dagen kunde vidareutvecklas och spridas. Denna medskapande dialog skiljer
sig fran de 6vriga genom ett mer genomarbetat syfte, hur inbjudan gjordes och arbetssittet
under dagen. Den var inplanerad som ett strategiskt tillfdlle innan slutrapporten ska skrivas

och hela projektgruppen var pa olika sitt involverade i forberedelser och genomférande.

8 KAIROS grundar sig i kunskap om att den pagaende samhéllsomdaningen med globalisering, migration och urbanisering ar tre
sammanlankade processer som driver pa en mer ojamlik samhéllsutveckling. Det globala flaitas samman med det lokala och
nationalstatens roll férandras. Stader fér 6kad betydelse och riskerar att utvecklas till slagfalt fér sociala konflikter om utvecklingen
inte vands. Situationen ar politiskt paverkansbar och stéder kan istéllet bli ett nav fér socialt hallbar utveckling, om vi som bor,
vistas och verkar i stader kliver fram och anvander det handlingsutrymme till f6randring som KAIROS menar finns.

Synvénda &r ett poetiskt begrepp skapat av forfattaren Elisabet Hermodsson for att férmedla att var tids varldsbild inte langre &r
adekvat for var tids utmaningar. Hon menar att vi maste andra varldsbild for att radda varlden, eftersom den bild vi gér oss av
varlden paverkar varldens forutsattningar. KAIROS anvander begreppet for att peka pa en riktning i vilken arbetssatt for en rattvis
och socialt hallbar stad kan s6kas och medskapas lokalt av dem som &r berérda och som kan 6ka kapaciteten att hantera de
komplexa utmaningarna vi stélls for i samhéllet idag. Dessa ar i standig férandring och har lag generaliserbarhet. De behdver
darfor hanteras lokalt i den kontext utmaningen uppstar och tillsammans med dem som bor, vistas och verkar i samhallet.



Inbjudan var personlig och skickades till tjinstepersoner och politiker hos projektets
intressenter bland Mistra Urban Futures konsortieparter®. Deltagarna kom frén olika delar
inom offentlig sektor och arbetade i olika uppdrag och pa olika nivaer. Enbart
tjanstepersoner anmalde sig och kom. Inbjudan skickades ocksa till forskare som pa olika
sitt hade koppling till KAIROS. Fran det civila samhillet inbjods bade storre etablerade
organisationer och mindre lokala rorelser och foreningar, bade aktivistgrupper,
organisationer som arbetar i fororten samt olika intresse- eller identitetsgrupper. Omkring
50 personer deltog i den medskapande dialogdagen.

SYFTET MED DAGEN

KAIROS 6vergripande syfte med dagen
var att be om hjélp med att identifiera
forhallningssitt som behovs for att kunna
hantera utmaningar och mojligheter i
samhillsutvecklingen, och hur dessa
paverkar arbetssitt for en rittvis och socialt
héllbar stad. Inbjudan vinde sig darfor till
personer som i stor utstrickning delar

utgangspunkter och férhallningssitt med

projekt KAIROS.

Avsikten var ocksa att testa de tankegangar som under varen borjat vixa fram som
mojliga slutsatser fran projektet. Tankegangarna kunde formuleras som nddviandiga
synvindor for en réttvis och socialt hallbar utveckling. Eftersom de som horsammat
inbjudan var personer som i stor utstrickning delar KAIROS utgangspunkter och
forhallningssitt blev kdnslan i rummet samhorighet. Ménga fick mod och kénde inspiration
genom att motas och se att trots olika positioner i samhéllet kan det finnas en gemensam
vilja och syn pa vad som behover goras for att skapa forandring.

”Ndr jag till vardags jobbar i min ledningsgrupp kinner jag det som att det dr bara
jag som vill arbeta pd andra sditt. Nu kdnner jag mig inte ensam lingre. Nu vet jag
att vi dr fler som vill fordndring.” (tidnsteperson i offentlig sektor)

”Att vara med hdr idag gav mig ny kraft. Nu vet vi att det dven finns personer inne i
forvaltningarna som vill fordndra. Nu kan vi fortséitta kiimpa for det dr underifran
som fordndringen mdste ske.” (aktivist social rorelse)

Till hjélp att vara vird for de samtal som skulle ske bjod vi in Nanna Frank och Kajsa
Balkfors, tva erfarna medskapande processledare.

5 Projekt KAIROS intressenter bland konsortieparterna ar framst Géteborgs Stad, Véastra Gotalandsregionen, Lansstyrelsen i
Véstra Gotalands lan, Géteborgsregionens kommunalférbund (GR).



Det visade sig ocksa att den hjélp projektet fick av Nanna Frank och Kajsa Balkfors inte

bara gillde sjdlva dagen utan dven den interna processen att formulera syftet med dagen

och att skarpare formulera de synviandor som hade borjat vixa fram ur KAIROS

gemensamma kunskapsproduktion och lérprocess.

Fran det 6vergripande syftet att be om hjdlp med att identifiera forhallningssitt for att

hantera de utmaningar och mojligheter projektet ser i samhillsutvecklingen vixte flera

underliggande syften fram i den gemensamma process som foregick dialogen:

Ett syfte var att KAIROS skulle dela med sig av kunskap om den pagaende
samhillsomdaningen och de utmaningar som foljer med den, samt att presentera
nagra synvindor som KAIROS menar behovs for en rittvis och socialt hallbar
utveckling.

KAIROS ville understryka att det inte dr checklistor som behovs, utan langsiktigt
forandrade forhallningssitt och arbetssitt som utmanar och stéller krav men &r
mdojliga.

KAIROS behévde hjélp med att identifiera vilket handlingsutrymme stdder har och
vilket handlingsutrymme aktorer i stider tillsammans kan skapa for de forandringar
och synvindor som behovs for en rittvis och socialt hallbar utveckling.

KAIROS ville fa hjélp med att fordjupa perspektiven och kunskapen om
utmaningar och mojligheter till andra férhallnings- och arbetssitt - som projektet
kan ta med i slutrapporten.

KAIROS ville uppmuntra till att ga fran kunskap till praktik, till att deltagare efter
dialogdagen tar initiativ och forandrar férhallnings- och arbetssiitt.

KAIROS ville bjuda in till mojligheter att skapa nitverk, skaffa allierade och sa
fron till fortsatt engagemang tillsammans.

Sist men inte minst ville KAIROS skapa mgjlighet att komma samman f6r att
kinna stdd och samhorighet i arbetet som dr utmanande och dér vi behover
varandra.

KAIROS foérhoppning med att bjuda in till en medskapande dialogdag med plats f6r

angeldgna fragor i trygga och mer jamlika samtal, var att det minskliga motet mellan

deltagarna och det genuina samtalet skulle ges plats och paverka resultaten under dagen.

Med resultat avses hir bade mer konkreta resultat, som att definiera handlingsutrymmet for

dndrade forhallningssitt och
fordjupa kunskapen om vad
synvindorna innebdr, men ocksa
sddana resultat som inte ir lika
konkreta. Med detta avses
resultat som att skapa relationer,
kinsla av samhérighet och stéd
samt att mod, engagemang och
handlingskraft for forandring
oOkar.




ARBETSFORMER OCH UTFORMNING AV DIALOGDAGEN

Utformningen av dialogdagen grundar sig i det som i Sverige kallas Medskapande
Ledarskap. Detta har sin grund i "The Art of Hosting and Harvesting conversations that
matters” som dr det internationellt anvinda begreppet for forhallningssitt, design och

metoder som utvecklas och anvinds av ett internationellt nitverk av praktiker sedan mer &n
20 ar.® Medskapande ledarskap handlar om att motas och skapa nigot tillsammans som ér
till nytta for det gemensamma. Samhillen stills infor alltfler komplexa utmaningar’ och
samhillsutvecklingen kédnnetecknas av att den inte dr forutsdgbar. Utmaningar behdver
hanteras lokalt da livsvillkor och forutsittningar skiftar mellan olika samhéllen. Genom att
samla manga olika aktorer och intressenter pa ett sdtt som tar vara pa kunskap och
engagemang fran dem som dr berorda, 6kar mojligheten till hallbara I6sningar i det
samhille de dr avsedda att anvindas. Det en varit med och medskapat &r en ocksa beredd

CHECR N

VARFOR WK U
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att genomfora och bidra till. Fragor som ir i fokus inom

Medskapande Ledarskap dr aktivt medborgarskap, hur
minniskor med olika erfarenheter och virderingar kan arbeta
och leva tillsammans och hur vi kan underlitta for alla roster
att bli horda och att alla kan bidra. Arbetsséttet grundas i en
syn pa organisationer som levande system och att kraftfulla
fragor och gemensamt syfte leder en medskapande process

framat. Synen pa kunskap &r att alla dr barare av kunskap och
genom att bjuda in till samtal dir olika uttryckssitt far plats,

liksom kénslor och olika minskliga uttryck, kan kollektiva
insikter och handlingar vixa fram.
Som medskapande ledare handlar det om att dela ansvar och inflytande med gruppen.

6 Begreppet Medskapande Ledarskap anvands sedan nagra ar inom ett natverk av praktiker i Sverige och ar en 6versattning av
"The Art of Participatory Leadership”. Det svenska nétverket bildades i och med att Sveriges Kommuner och Landsting 2012 bjoéd
in ett internationellt team till en forsta traning i Sverige. Medskapande ledarskap anvands inom organisationer, civilsamhéllet och
lokalsamhallen runt om i varlden sedan tjugo ar tilloaka inom ett 6ppet natverk kallat "Art of Hosting and Harvesting conversations
that matters”, www.artofhosting.org

Komplexa fragor och utmaningar kdnnetecknas bland annat av att de inte gar att dela upp | avgréansade specialistomraden utan
férgrenas och hanger samman med andra komplexa fragor. De gar inte att I6sa slutgiltigt men maste hanteras da fragorna ofta ar
brannande och aktuella. Jordan&Andersson (2010) Att hantera de svarlosta samhallsfragorna



“The process brings knowledge and skills into play. It is, so to speak, the positive
version of the concept ’groupthink’, where the collective knowledge of a

group of people that have been quickly put together is collected and communicated

within a short period of time”.®

I grunden for det internationella nétverket av praktiker inom Medskapande Ledarskap

finns insikten om behovet att hantera komplexa utmaningar och behovet av skifte i

samhéllsutvecklingen - for vara barnbarns framtid.

8 Paludan- Médller, Jensen, Solvang, Co-creative leadership and active citizenship. Is there a connection?, artikel i Futuriblerna,
Journal of Relations, October 2015, Volume 43, no. 4, Published by the Association of Future Studies * info@fremtidsforskning.dk
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Resultat — "Skord”

Att skorda innebar i det har sas mmanhanget att sammanstalla och
synliggora resultat. Och att under processen/samtalen lyfta moénster som
vaxer fram som kollektiva insikter och klarhet pa ett satt som stodjer
syftet med dagen. Med skord avses alltsd ndgot mer an redovisning och
sammanstallning av enskilda personers tankar och bidrag®. Skérden fran
KAIROS medskapande dialogdag i juni 2015 samlas har under fem
huvudteman: Etik och moral — att lyfta fram manskliga behov och varden,
Mod och civilkurage, Dialog och lyssnande, Interna forum for reflektion,
Grundlaggande forhallningssatt i styrning och organisation.

ETIK OCH MORAL - OM BEHOVET AV ATT LYFTA FRAM MANSKLIGA VARDEN
OCH BEHOV

Aterkommande i samtalen, som pagick i olika konstellationer och under olika delar av
dagen, framkom behovet av att starkare lyfta fram ménskliga viarden och behov nér vi talar
om samhillets utveckling. Deltagarna var 6verens om att medvetenhet om normer och
maktrelationer dr viktigt for att olika réster och uttryckssitt ska respekteras. De delade med
sig av hur de i jobbet forsoker omsitta en viardegrund som i praktiken utgér fran varje
ménniskas lika virde och ritt till delaktighet i beslut som ror ens vardag.

Det talades om en avhumanisering av méten vars rutiner och teknik begrinsar mojlighet
att ha direktkontakt och om allt farre direkta kontakter mellan handldggare och medborgare.
Forutsittningarna for forstaelse for olika behov och mojligheter att skapa tillitsfulla
relationer minskar, menade deltagarna.

Det talades ocksa om behovet att lyfta fram dven det som inte blir bra och nir uppdrag
och mal star i konflikt med minskliga virden och behov.

”Hjdrta behover viirderas lika som tanke och huvud”
(deltagare under dialogdagen)

Som stdd for att lyfta fram ménskliga behov och vérden foreslogs att hidnvisa till
ratificerade traktat for ménskliga réttigheter som Sverige anslutit sig till. Att du som
tjdnsteperson/medarbetare kan “anvinda hela det juridiska mandverutrymmet som finns
som kan leda till forbittrade sociala villkor, ex grundlagen och barnkonventionen”. Svensk
lagstiftning och regelverket inom exempelvis socialtjidnsten dr dock mycket oklar och
skinker inte mycket vigledning for réttighetsbaserade bedomningar i enlighet med

internationella och regionala fordrag f6r minskliga rittigheter. A andra sidan medger de ett

9 Ordet skord avser ocksa att ge processen en mer organisk pragel och skilja den frdn den mekanistiska resultatredovisning som
ar vanligt forekommande i offentlig sektor.
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handlingsutrymme som gor det mojligt att med respekt for méanniskors levda erfarenheter
gora medborgarna delaktiga i att hantera problem och genomféra gemensamt identifierade
forslag pa 16sningar.

Kopplat till behovet av ménskliga méten framkom ocksa en farhaga, risken for
godtyckliga beslut fran tjanstepersoner. Dirfor behover det inom forvaltningarna finnas
stodjande strukturer som skapar utrymme for reflekterande samtal kring ménskliga virden,
rittigheter och etiska fragor. Detta for att forhindra tjinstemannavilde” och samtidigt

stirka det ménskliga i moten mellan tjdnstepersoner och medborgare.

MOD OCH CIVILKURAGE

Mod och civilkurage framstilldes av deltagarna som viktiga egenskaper for att inom
organisationsstrukturer klara av att agera i enlighet med en virdegrund som vilar pa etik
och moral. Det kridvs ocksa mod att formulera och kommunicera malkonflikter vid krockar
mellan olika styrande dokument och nédr ménskliga behov kommer i skymundan. Det krivs
mod att ’vaga braka och vara obekvim” oavsett om en &r en del av civilsamhillet, en
enskild medborgare eller en tjdnsteperson. Deltagarna var eniga om att vi behdver mod att

agera dér vi har inflytande:

”Var inte tyst, vi behover kliva fram, ta initiativ och ledarskap i att hdvda och driva
mdnskliga véirden och behov”.
(deltagare vid dialogdagen)

Ett ord som myntades under dagen var “tjinstemannaaktivism”. I samtalen resonerade
deltagarna om att det behdvs en form av mer griansdverskridande tjdnstepersoner som ocksa
dr genuina och visar sig som ménniskor. Att ha mod att kliva ur den strikta rollen som
tjdnsteperson och lyssna efter vad andra kan bidra med och vad en som tjinstepersonen kan
lara sig. Da maste det finnas utrymme och forutsittningar i forvaltningarna for att skapa
med, inte bara for, medborgarna. Tjinstepersoner behover skapa relationer, bygga tillit och
jobba tillsammans med dem som bor, vistas och verkar i lokalsamhéllet. Det handlar om att

skapa langsiktiga fortroendefulla relationer.

DIALOG OCH LYSSNANDE

Nar vi samlar in och analyserar skorden fran samtalen under dialogdagen den 10 juni ser
vi ett monster i samtalen som pekar pa behovet av ett arbetssitt som ger plats for och
synliggor olika perspektiv, sdrskilt perspektiv fran underprivilegierade grupper.
Dialogprocesser som erkédnner betydelsen av kunskapen fran manniskors levda erfarenhet
behovs savil externt som internt mellan medarbetare och medarbetare/chefer. Savil
medborgare som tjénstepersoner behover bli “myndighetsforklarade”, som nagon uttryckte
det under workshopen. Aven politikerna behdver visa dppenhet och 6dmjukhet for andra

perspektiv.
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Hierarkiska organisationer med manga nivaer
motverkar den kultur av dialog som behovs. Det
blir motstridigt att uttrycka en vilja till 6kad
dialog fran kommunen och samtidigt skapa en VEM SKA IZIAM
kommunal organisation som dr mer hierarkisk LYSSNA PA - oM
med storre avstand mellan beslutsfattare och DHLOG OCt REPRESENTATION

medborgare och mellan olika nivaer inom

organisationen.

/A
”skapa inte strukturer som forhindrar ~
dialog for vi har inte kapacitet att hantera LHKS g\}sm
komplexa fragor pa varsitt hall” B . \

(deltagare vid dialogdagen)

i

Nagot som skapar hinder fér samtal som

spelar roll 4r nir dialogen kommer in for sent i processen.

BEHOV AV INTERNA FORUM FOR REFLEKTION

Under dialogdagen kom manga forslag som handlade om nddvindiga fordandringar i de
interna strukturerna inom offentliga sektorn. I ledning och styrning behdver “ett lyssnande,
tillatande och icke domande forhallningssitt” stiarkas.

"Att vaga och kunna prova nytt kriver luft i systemet for reflektion, stod, ldrande
som kan utveckla verksamheter, tankar, personen, arbetssditt.”

(deltagare vid dialogdagen)

Som stod for den ibland ganska ensamma “tjdnstemannaaktivisten” (som kliver ut ur
tjanstemannarollen och in i rollen som medménniska) kan det behévas “forum for
reflektion”, ddr det &r hogt till tak och dér vi ”utan risk for repressalier” kan testa idéer och
tankar som kan bidra till att vi kinner oss mindre ensamma i vara beslut. Forumen kan &dga
rum antingen inom eller mellan arbetsplatser. Principer kan behdvas for hur samtalet ska
dga rum for att skapa ett respektfullt bemotande och lyssnande. Inom organisationerna
maste miljoer och strukturer vara tillatande.

For att bli ldrande organisationer maste vi vara drliga och lyfta fram det som inte nar
hela viagen och det som inte blir bra. En kultur som tillater misslyckande ar viktigt for
larandet. Det behover vara tillatet att erkdnna osékerhet och att man ar obekvam. Det krivs
resurser for att kunna gora nytt, lira om, ldra mer: att "bara” gora dialog ricker inte. I
manga fall handlar det om langsiktiga fortroendeskapande processer.
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BEHOVET AV ANDRA FORHALLNINGSSATT I STYRNING OCH ORGANISATION

For att det ska vara mojligt att arbeta langsiktigt maste forvaltningarna franga att arbeta
med ettarsbudgetar. Fokus maste i storre utstrackning ligga pa effekter av det som gors,
inte ekonomiska resultat. Rekryteringsmetoder och kravprofiler for arbetet behdver ses 6ver
for att de anstéllda inom stadens olika
forvaltningar ska bli en mer
heterogent sammansatt grupp som
omfattar olika typer av erfarenheter:
alder, klass, kon, etnisk bakgrund,
funktionsformaga, etc.

En av de synvéindor som
presenterades under dagen handlade
om behovet av en annan
samhillsstyrning som fokuserar pa en
bredare samhéllsnytta och inte enbart
pa kundnytta. '® Med samhiillsnytta
menas kollektivt definierade preferenser for vad som dr av langsiktigt vdrde i ett samhdlle.

Det samtal som f6ljde kring denna synvinda lyfte fram vikten av att arbeta pa
organisatorisk och politisk niva for att paverka de strukturer som behdver skapas for att ge
forutsittningar for en fordndrad utveckling.

Borja tanka kollektivt "IGEN™!
(deltagare vid dialogdagen)

Samtalen handlade ocksa om att den nuvarande samhaillsstyrningen, New Public
Management. Den har skapat fler chefsled. Det motverkar en dialogkultur om det &r manga
nivaer i hierarkin. Medarbetare behover kunna féra samtal pa tviren 6ver linjer och
hierarkier. Hur gor vi det? Den har ocksa format en syn pa det offentliga och medborgarna
som #gare, producenter, kunder. Och att ha fokus pa kvantitet framfor kvalitet. Vad
behover vi gora for att frigora oss fran denna NPM-diskurs?

10 Guevara & Lorentzi (2015) KAIROS synvénda: Fran enbart kundnytta till en bredare samhallsnytta - Om behovet av en ny
samhallsstyrning och en mer medskapande ledning inom offentlig forvaltning
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Om att skapa férandring

KAIROS soker efter arbetssatt for rattvisa och socialt hallbara stader, men
arbetssatten kan inte sdkas inom nuvarande satt att styra och organisera
samhallet. KAIROS menar att den pagdende samhallsomdaningen medfor
behov av ett antal synvandor. Synvandorna menar KAIROS kan vara till
hjalp for att soka nya férhallningssatt och nya arbetssatt. Dessa behdver
sokas lokalt tillsammans med dem som bor, vistas och verkar i ett
samhalle. I detta avsnitt presenterar vi nagra satt att se pa forandring,
och vad som behovs for att dstadkomma férdndring, som vi i KAIROS
tidigare skrivit om och aven anvant oss av i var praktik.

FORANDRING I EN TID AV SAMHALLSOMDANING

I sokandet efter hur denna forandring kan ske har vi i KAIROS utgatt fran vissa
antaganden. Samhillsomdaningen dr omfattande, sker i hogt tempo och utvecklingen gar
inte att férutse'’. Vi stills infor
allt mer komplexa utmaningar
- och problem. Komplexa
problem kénnetecknas bland
annat av att de inte gér att dela
upp 1 avgrinsade specialist- och
- verksamhetsomrédden och att de
inte gér att 1osa slutgiltigt'.
De fordndringar som behovs
‘ for en rittvis och socialt hallbar

| utveckling kriver ett annat sétt

att styra och organisera det
offentliga, andra forhallningssitt och andra sitt att se pa samhillet och medborgarna. Det
forindringsbegrepp som vi i KAIROS menar ér nddvindigt att anvéinda ér transformation'.
Med det menar vi att rora sig fran en punkt och soka sig framat utan ett pa forhand givet
mal. Och med en insikt om att det inte finns 16sningar att himta fran experter eftersom
utvecklingen &r svar att forutsiga och dessutom behover hanteras lokalt i den tid och den
kontext utmaningen finns. Den erfarenhetsbaserade kunskapen hos ménniskor i vardagen

1 Abrahamsson (2015) Var tids stora samhéllsomdaning - Politiskt ledarskap, social hallbarhet och medskapande
medborgardialog , KAIROS 2015:10
Jordan och Andersson (2010) Att hantera de svarldsta samhallsfragorna, Tryggare, Manskligare Goteborg, Goteborgs Stad

Litteraturen skiljer mellan tre olika férandringsbegrepp som. Revolution &r nér hela samhallet omkullkastas, med eller utan vald
sker en omvalvning av hela samhéllssystemet fran grunden. Reformering &r nasta begrepp och med det menas att stegvis
férandra, justera och forbattra med reformer. Detta har vi i Sverige varit val bekanta med. Det har fungerat val att reformera
Sverige till det vélfardsland med réttvist férdelade resurser och tillgang till valfard som vi varit internationellt kdnda for, nar det
funnits resurser att fordela och samhallet praglas av tillvaxt. Nar resurserna ar begransade fungerar reformering sdmre. Det kan da
istéllet upplevas mer som att lappa och laga ett system som i grunden inte I&ngre klarar att omfamna ett samhalle i omdaning och
med allt stérre skillnader i livsvillkor mellan olika ménniskor och delar av landet. Transformation &r det begrepp som KAIROS
menar ar relevant fér den tid vi lever i nu och med den samhallsomdaningen som paverkar samhéllet.(Abrahamsson 2015)
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maste komplettera experternas kunskap for att finna 16sningar i en forénderlig situation. Det
handlar ddrmed snarare om att hantera de utmaningar som ligger framfor 4n att hitta den
fardiga slutliga 16sningen. Det handlar ocksa om att kunna befinna sig i osékerhet och ge
plats for olika perspektiv och konflikter i sokandet efter en mer rittvis och socialt hallbar

utveckling. Det handlar om att i breda medskapande dialoger vara i en malsékande process.

FORANDRING KRAVER HANTERING AV KONFLIKTER

KAIROS utgar fran att denna samhéllsforandring dr majlig i en samverkan mellan
krafter ovanifran och underifran. Istillet for att utga fran att samhillsforandring dger rum
antingen genom medborgarnas patryckningar underifran eller genom maktelitens
forandringsarbete ovanifran, finns det forskning som visar att det i sjdlva verket handlar om
en tvavagskommunikation dir sammanfallande intressen fran eliter uppifran interagerar
med invanarnas krav pa samhéllsforandring underifran, en interaktion som &r top-down
sévil som bottom-up, frén lokal till global niva och vice versa'®. For att en sidan
interaktion ska leda till en samhallsforandring som dr socialt hallbar krévs en form for
interaktion som synliggér och hanterar ojimlika maktrelationer och
malkonflikter/motsittningar. Om maktrelationer och malkonflikter sopas under mattan
(med malet att uppna konsensus) kommer dialogen resultera i ett konserverande av radande
forhallanden istillet for att skapa samhéllsforidndring.

”... social innovation dr alltid politisk, och om vi blundar for det sa blir vi
reducerade till marginalen ... de som tror att samtal rdcker kommer se sig
fransprungna av de grupper som inser och forstar att makt alltid mdste tas med i

bercikningen.”"®

Problemen som behdver atgirdas kan bara definieras
tillsammans med de som berors. Det giller ocksa for att

LIVSBIIT U

kunna identifiera och genomfora de atgarder som behovs.
Syftet med den medskapande dialogen med sina
konfrontativa inslag &r just att komma tillritta med det
problemformuleringsinitiativ och det tolkningsforetride som
de mer resursstarka besitter for att ge utrymme at ett
forhallningssitt som bidrar till att frigdra och stirka olika
forindringskrafter som séllan kommer till tals'®.

I en medskapande dialog utvecklas

problemformuleringarna tillsammans, forslag pa 16sningar
identifieras och genomfors i samverkan och uppfoljning dger rum med aterkoppling till
berdrda grupper i samhéllet. Det gemensamma arbetet med att 16sa komplexa problem
kraver jamlika och inkluderande dialogprocesser. Moten mellan olika grupper i samhillet

och mellan medborgare och beslutsfattare maste tillforsikra att alla perspektiv och

14 Abrahamsson 2003
5 https://jportinson.wordpress.com/2015/11/29/social-innovation-politik/
Abrahamsson (2015) Var tids stora samhéllsomdaning, KAIROS 2015:10
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erfarenheter synliggors, liksom eventuella méalkonflikter och motsittningar, for att dven
marginaliserade gruppers perspektiv och erfarenheter ska bekréftas och bli en del av i
processen. Detta ar viktigt diarfor att risken annars &r stor for att starka grupper tar dver och
driver igenom sina perspektiv och intressen. For att kunna hantera ojamlika maktrelationer i
dialogprocesser behdvs dirfor en balanserande makt (countervailing power)". Den
balanserande makten finns hos olika aktorer i civilsamhéllet i allians med tjdnstepersoner
inom de lokala forvaltningsstrukturerna (och inom néringslivet). Att vara en del av den
balanserande makten innebir att vara medveten om och bidra till att synliggora
maktrelationer, att vaga ifragasétta problemformuleringar som utvecklats utan deltagande
av berorda medborgare och att vaga lyssna pa kritiska roster fran civilsamhillet. Pa sa sitt
skapas utrymme for perspektiv och erfarenheter som utmanar innanforskapets invanda
forestédllningar och monster. KAIROS har skrivit mer fordjupat om hindrande normer och

maktstrukturer i flera publikationer.'®

EN KOLLEKTIVT IDENTIFIERAD SAMHALLSNYTTA

KAIROS menar att for en rittvis och socialt hallbar samhéllsutveckling behovs en
annan styrning av samhillet. En bred samhillsnytta behover vara i fokus for
samhillsstyrningen istillet for att som idag ha fokus pa kundndjdhet, mitbara mal och
konkurrens for att fa effektivitet. En sadan samhéllstyrning skapar forutséttningar for en
inkluderande samhillsutveckling ddr medborgarna dr bade faktiskt delaktiga och kidnner sig
delaktiga'™.

Med samhillsnytta menar vi kollektivt definierade preferenser for vad som &r av
langsiktigt virde i ett samhélle®®. Och det 4r hir kopplingen finns till medskapande och
dialog sa som det beskrivs i avsnitten ovan.

Som stod for beslutsfattare som vill styra med samhéllsnytta i fokus kan en modell som
kallas samhéllsnyttans strategiska triangel anviindas®'. Av KAIROS bearbetad till en svensk
kontext®:

1)  Hallbarhet - det vill séiga hinsyn till 6vergripande langsiktiga ambitioner och mal,

som exempelvis folkhilsa, sdkerhet och rittvisa.

2)  Legitimitet - det vill siga invanarnas tillit och fortroende for politiken och

forvaltningen, det handlar om hur besluten fattas, om processen innan beslut och
genomfdrande

17 ) - ) _— ) ) ) -

Fung, Archon and Wright , Erik Olin (eds) (2003) Deepening Democracy. Institutional innovations in empowered participatory
?gvernance. London: Verso.

http://www.mistraurbanfutures.org/sv/projekt/kairos férdjupning om hindrande normer och strukturer finns till exempel i En
forskningsbaserad essé& om dialogens mdjligheter och hinder, forfattare Gabriella Olofsson och i
http://www.mistraurbanfutures.org/sites/default/files/guevara-diskriminerande-strukturer-2015-14.pdf kunskapsunderlag om
sgrukturell diskriminering, forfattare Birgitta Guevara.

Mikael Stigendahl menar att systemintegration, att vara faktiskt delaktig och social integration, att kdnna sig delaktig, ar tva
O6msesidigt beroende delar av delaktighetsbegreppet. Malmé de tva kunskapsstaderna, Malmékommissionen (2011)
o1 Mark Moore i Guevara (2015) Styrning av offentlig sektor i rattvisa och socialt hallbara stader, KAIROS 2015:5

Pa Harvard University har en organisationsstrategi tagits fram som &r anpassad till behovet att definiera vad som ar
efterstravansvart utifran samhallsnytta och samtidigt mojligt att genomfdra inom ett specifikt politikomrade. Strategin har utvecklats
vidare bland annat i Storbritannien och kallas Samhallsnyttans strategiska triangel. Att anvanda triangeln innebar att triangelns alla
hérn behdver balanseras i samhallsstyrningen. Las mer i Guevara (2015) Styrning av offentlig sektor i rattvisa och socialt hallbara
stader, KAIROS 2015:5

Guevara & Lorentzi (2015) KAIROS synvénda: Fran enbart kundnytta till en bredare samhallsnytta - Om behovet av en ny
samhallsstyrning och en mer medskapande ledning inom offentlig forvaltning
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3)  Service eller kundnytta - det vill sdga formagan att producera och leverera
kvalitativa tjénster och produkter vérda sitt pris pa ett réttvist sétt och med ett
respektfullt bemotande.

OM ATT VARA MEDSKAPANDE

Att skapa dialog och samtal som hanterar behovet av transformation och en mer
inkluderande samhéllsutveckling gor att vi behover betrakta organisationer mer organiskt
och som levande system. Organisationer bestar av minniskor och #r i stindig rorelse. Om
vi ska arbeta med fornyelse,
utveckling och
transformation behover vi
lamna de organisatoriska
strukturer som bygger pa en
mekanistisk organisationssyn
och delar upp fragor i
hierarkiska
stuprérsorganisationer som
forhindrar de samtal och
méten som behovs. Om
medborgare och medarbetare

bjuds in att medskapa, bidra

med kunskap, erfarenheter,
kreativitet och engagemang far vi mer hallbara 16sningar. Det minniskor dr med och skapar
accepterar de ocksé och #r beredda att arbeta for.?®

Att medskapa handlar ocksa om att dela ansvar.

Det dr ett stort ansvar att ensam ta pd sig en stor utmaning. Genom medskapande
kan vi na ldngre i denna tid ndr fler géirna vill bidra till att skapa framtiden
tillsammans, om de mdirker att de blivit inbjudna pa ett drligt sdtt.

(Toke Paludan Moller)?*

Viljan att dela ansvar i en medskapande process uppstar nir tillitsfulla relationer skapats
och nér parterna beméktigats, visar Inga-Lisa Adler i sin studie av medskapande processer i
tvd omraden i Goteborg®. Bemiiktigande kan ske genom den medskapande dialogens
reflekterande och konfrontativa inslag. Detta kan beskrivas som att det behovs en fas av
kapacitetsbyggande for att medskapande ska vara mojlig.

23 Msller, Solvang, Jensen (2015)
Méller, Solvang, Jensen (2015)

5 Adler, Inga-Lisa (2015) Medskapardemokrati - Interaktiva styrningsprocesser och medskapande dialogarbetssatt.
Masteruppsats, Forvaltningshdgskolan Goteborgs Universitet samt KAIROS, Mistra Urban Futures report 2015:21
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Tre forutsittningar har genom erfarenheter visat sig viktiga for att bygga kapacitet,
skapa en kultur av dialog och ett samhille som “lever demokrati” och ir medskapande®:

1)  Hogsta ledningen (med det menar vi hir bade politisk ledning, forvaltning samt i
organisationer i det civila samhéllet) maste ta en aktiv roll och ge stdd och mandat
till organisationen att arbeta med dialog och medskapande. Ledningen och
organisationen maste ocksa vara beredd att fordndra och fordndras utifran
dialogens resultat.

2)  For att bygga tillit till dialog - att det gar att gora skillnad och att ledningen menar
allvar - behover resultat och effekter forst visas i liten skala for att sedan kunna
lata arbetssittet vixa och formeras.

3)  Det behover finnas kapacitet i lokalsamhéllet for medskapande och 6kad
delaktighet. Den kapaciteten kan stirkas genom att offentlig sektor arbetar med att
ge plats och goda forutséttningar for civilsamhéllets rorelser och nitverk samt
genom aktivt stod till nya grupper av invanare att engagera sig. I det vardagliga
arbetet maste offentlig sektor vilkomna initiativ fran invanarna och lyssna pa
invanares erfarenheter och synpunkter, sérskilt de mest utsattas erfarenheter.

Aven skolan har en viktig roll och ett stort ansvar i att bygga kapacitet for medskapande och
demokratisk utveckling. Om skolan ser pa demokratin som ett amne bland andra liroimnen medfor
det att skolan accepterar att alla inte har samma intresse for demokratin. Skolans demokratisyn bor
istdllet vara att striva efter att skapa intresse hos alla och forsta grunderna i demokratin for att bli

kunniga i att delta i demokratiska processer och att vara delaktig som samhillsmedlem.?’

Skolan dr i denna uppfattning en arena ddr unga kan utova och trina demokrati.
Ldirare och elever gor demokrati och lever ddrmed det demokratiska uppdraget i
skolan.

% Anna-Karin Berglund, Monika Nissen, Toke Mdller (2015), Recommendations for further work aimed at creating local multi-
stakeholder platforms for dialogue and collaboration in Ukraine. Council of Europé i Guevara&Lorentzi (2015) KAIROS synvanda
om samhallsstyrning och ledarskap i offentlig sektor

Havstad, Lars, Center for Skolutveckling Géteborgs Stad
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Slutsatser - handlingsutrymme fér forandring

Deltagarna pa KAIROS dialogdag den 10 juni samtalade och delade
tankar, asikter och erfarenheter for att identifiera forhallningssatt som
behdvs for att kunna hantera utmaningar och méjligheter i
samhallsutvecklingen, och hur dessa paverkar arbetssatt for en rattvis och
socialt hallbar stad. En férhoppning ar ocksa att de méten och samtal
som skedde under dagen bidrar till fler méten och férdjupade samtal
som kan leda till forandring, nagot vi sag flera tecken pa under hosten
2015.

Ett tema som aterkom under dagen var civilkurage. Att mod och civilkurage har
betydelse for att foridndring ska ske har inte tidigare varit sérskilt framtradande i KAIROS
rapporter. Deltagarna den 10 juni synliggjorde detta och det myntades dven ett nytt begrepp
under dagen: Tjdnstemannaaktivister. | KAIROS’ rapport om utsatta EU-medborgare pekar
forfattaren Leif Eriksson pa att den nuvarande situationens karaktér av godtycke och
osédkerhet i myndighetsutovningen i forhallande till EU-migranter kan vara ett ’gyllene
tillfalle” f6r personer inom forvaltningarna att ta initiativ som forsvarar grundliggande
méinskliga rittigheter och som kan sitta ny standard for ett medskapande arbetssitt, genom
att utnyttja det tolkningsutrymme som en otydlig lagstiftning erbjuder™.

Temat om civilkurage
gar att koppla till behovet
av en mer medskapande
demokrati vilket 4r en
central del av KAIROS
slutsatser for en rittvis och
socialt hallbar utveckling.
Men genom att lyfta fram
mod och civilkurage
synliggors att minskliga
kénslor och formagor ir av

betydelse for de handlingar

som behover ske. For att
kunna agera som tjénsteaktivist och vara en aktor for en mer rittvis och socialt hallbar
samhéllsutveckling behover stodjande strukturer utvecklas i forvaltningarna. En kultur som
ger utrymme for kollektiv reflektion, lyssnande och tillvaratagande av olika perspektiv och
att virdera samhillsnyttan ur hallbarhets-, legitimitets- och serviceperspektiv. Det kriver i
sin tur fordndrade arbetssitt och ett mer medskapande ledarskap i offentlig sektor. Vilket

2 Eriksson, Leif (2015) KAIROS Fran elefanten i rummet till kanariefdgeln i gruvan - om socialt utsatta EU-migranter i det
Svenska folkhemmet
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ocksa stéller krav pa fordndringar pa organisatorisk och politisk niva i samhillets styrning

for att skapa de forutséttningar som behovs for fordndrad utveckling.

Att skapa nytt, utveckla och transformera innanfor de hierarkiska strukturerna dr
som att kora traktor pd motorvdgen.
(Thine Jensen)®

Forvaltningar behover ha forutsittningar att arbeta tillsammans med och inte bara for
medborgarna. Tjénstepersoner behover arbeta med utgangspunkten att det behovs
langsiktiga och fortroendefulla relationer som bygger socialt kapital och tillit mellan det
offentliga och de som bor, vistas och verkar i lokalsamhillet.

Att vara medborgare i en medskapande demokrati dr kopplat till ett aktivt
medborgarskap®. Det ir inte ndgot vi kan ldra oss genom att motta kunskap passivt, utan
maste fostras in i och trénas i bade som barn och vuxna. Det handlar om att frimja en
demokratisk samhillsutveckling ddr ménniskor vagar ifragasitta och agera for det
gemensamma bista, for den langsiktiga samhillsnyttan.

Mainniskor dr subjekt vars kunskaper, erfarenheter och asikter maste ges betydelse i
hanterandet av komplexa problem. Ett rittighetsbaserat arbetssitt dr forankrat i synen att
allas ménniskor har lika virde och ritt till inflytande och &r ddarmed ett arbetssitt som
medverkar till att fordjupa demokratin. Det fungerar inte att med utgangspunkt i
skyldighetsbérarens ansvar ha en grupp som utdvar ansvaret att viirna en annan grupps
rittigheter, utan de senares medverkan. Ett arbetssétt som gor individen, réttighetsbiraren,
delaktig i problemformulering, sokande efter 16sningar och i genomférandet ir ett
medskapande arbetssitt. Det tillater rittighetsbéraren att sjdlv utveckla innebdrden i
rittigheterna och vara delaktig i att forverkliga dem. Det &r ett arbetssitt som “’lever
demokrati” och fordjupar demokratins innebord.

Den grund som ir lagd for gott samspel mellan offentlig sektor och civilt samhille
genom Overenskommmelsen®', behover stodjas for att i praktiken kunna utvecklas till en
jamlik dialogkultur i samarbetet mellan offentlig sektor och civilsamhillet. KAIROS
synvinda om civilsamhillets betydelse for en socialt hallbar utveckling pekar pa
utmaningarna for den offentliga sektorn att frimja ett deltagande som &r 6ppet for hela
civilsamhillets bredd (bade etablerade foreningar och mindre grupper och 16sa niitverk)®.
Att bygga kapacitet for en sadan dialogkultur genom att medborgare och offentlig sektor ldr
och trénar tillsammans hur jimlika méten och tillitsfulla samtal kan ske. I samtalen behover
olika perspektiv, ojamlikhet och konflikter synliggoras pa ett sitt som fordjupar och tjanar

2 Paludan- Médller, Jensen, Solvang, Co-creative leadership and active citizenship. Is there a connection?, artikel i Futuriblerna,
ggurnal of Relations, October 2015, Volume 43, no. 4, Published by the Association of Future Studies * info@fremtidsforskning.dk

Isemo, Sanna (2015), KAIROS forthcoming

http://overenskommelsen.se/ Den nationella Overenskommelsen &r samverkan mellan regeringen, Sveriges kommuner och
landsting, samt idéburna organisationer inom det sociala omradet. Syftet ar att stérka de idéburna som réstbérare och 6ka
mangfalden av utférare och leverantérer inom halso- och sjukvard samt omsorg.

Olofsson, Gabriella och Widehammar, Malin (2015) KAIROS Synvénda: Av och med medborgarna — inte bara fér. Om behovet
av civilsamhallets hela bredd i deltagandet for ett socialt hallbart samhélle
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samtalets syfte. Moten och samtal som leder till kollektivt lirande och medskapande &r
nddvindigt for en mer inkluderande samhéllsutveckling som byggs av aktiva medborgare.
For att uppna det nya behover vi kunna slédppa pa kontrollen, vara i en laroprocess tills vi
finner nya losningar.

Nya sitta att hantera komplexa utmaningar finner vi genom att ga balansgang mellan
ordning och kaos och genom medskapande processer. Det krivs bade mod och uthallighet
for att gd denna viig, som kan kallas den kaordiska viigen®. I en medskapande process som
ocksa hanterar och synliggor ojamlika maktforhallanden och konflikter, skapas plats for
manga att bidra med kunnande, erfarenheter, lust och engagemang. Dir finns méjligheten
till en ldarande kultur som ocksa tillater misslyckande och att erkinna osidkerhet. Da kan ny
kollektiv kunskap utvecklas och nya losningar och handlingar vixa fram. Att “bara” gora
dialog ricker inte om vi ska uppna den djupgaende fordndring som behdvs. Det handlar om
langsiktiga medskapande fordndringsprocesser. Genom medskapandet skapas

forutsittningar for socialt hallbar och rittvis utveckling.

8 Kaordiska vagen anvands som begrepp och teoretisk modell inom Medskapande Ledarskap och visar vagen for att séka
kollektiv kunskap for att hantera komplexa utmaningar i tillstdndet mellan ordning och kaos. www.artofhosting.org
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