Dialog i stadsbyggandet

Forskningsoversikt och praktiska exempel fran kommuner i Sverige
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Forord

Intresset okar for medborgardialog och for invanarnas medverkan och deltagande i
utveckling och beslutsfattande. Ett stort antal kommuner och stader i Sverige genomfor
redan olika former av aktiviteter for att involvera medborgarna och for att pa sa vis
ocksa 0ka kunskaperna om omraden, 6nskemal och visioner.

Delegationen for Hallbara Stader, SKL och Mistra Urban Futures har pa olika satt foljt
och bidragit till utvecklingen genom bland annat seminarier for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte.

Under 2011 tog Stockholms stad och Delegationen for hallbara stader initiativ till
bildandet av ett natverk kallat Stadsbyggnadsdialogen, med sex deltagande stader.
Forutom Stockholm har dven Goteborg, Malmd, Ume3, Linkoping och Norrkoping
deltagit i natverket. Under ett antal méten diskuterades en rad olika aspekter av
medborgardialogen, som inflytande, media, barns delaktighet, konflikthantering och
rum for ung kultur.

Natverket konstaterade att det finns mycket kunskaper och erfarenheter, men att det
ocksa finns manga omrdden dar det saknas strukturerade kunskaper. Mot denna
bakgrund, och det forhallande att Delegationen for hallbara stader har avslutat sin
verksamhet, har Mistra Urban Futures uttryckt ett intresse att fora diskussionen vidare.

Mistra Urban Futures har darfor tagit initiativ till denna sammanstillning med en
overblick 6ver och exempel fran bade forskning och praktik inom omradet
medborgardialog. Syftet ar inte att vara heltackande - det dr inte mdjligt - utan snarare
att med hjalp av underlaget bidra till att identifiera omraden dar ytterligare kunskaper
skulle vara vardefulla.

Sammanstallningen omfattar en 6verblick 6ver en del av forskningen pa omradet mera
generellt, i Sverige och utomlands, och exempel pa praktiska erfarenheter fran ett tiotal
svenska kommuner. Tillsammans med dokumentationen fran Natverket
Stadsbyggnadsdialogen och fran seminariet Dialog i Stadsbyggnad som genomfordes i
Goteborg 26 mars 2013 sa kan denna 6versikt ge en bild av dagslaget inom omradet
medborgardialog i Sverige.

Oversikten dr skriven av Jan Riise, pd uppdrag av Mistra Urban Futures, och i samarbete
med Tinna Harling, Tjérns kommun, och Lisa Strém, Géteborgsregionens
kommunalforbund, GR, som ocksa dr kontaktperson for det fortsatta arbetet: skriv till
lisa.strom@grkom.se.



Forskningsperspektiv

Internationellt

Under 1960- och 70-talen 4gnades medborgarnas medverkan i offentlig verksamhet och
planeringsprocesser ett ganska stort intresse. Inte minst var det sa i USA, dar deltagande
utgor en del av landets historia och en hornsten i demokratin. Under 80-talet kom fokus
i stallet att hamna mer pa ekonomisk tillvaxt, och medborgarnas forutsattningar att
konstruktivt delta i samhallsutvecklingen ifragasattes. (Day 1997)

Under senare ar har det vikande intresset for demokrati och deltagande
uppmdarksammats allt mer. Robert Putnam gav ar 2001 ut boken "Bowling Alone” som
pekade pa det att allt farre deltar i det offentliga samtalet genom exempelvis foreningar,
namnlistor och direkta kontakter med politiker (Putnam 2001). Flera amerikanska
administrationer har pa olika satt forsokt oka intresset, fran Clinton-Gores "reinventing
government” till Obamas "Open Government”. President Obama hanvisade for ovrigt
flera ganger till att demokrati bara kan skapas "tillsammans” under sitt installationstal i
januari 2013. (Julian 2013)

En grundlaggande fragestdllning handlar om de faktiska mojligheterna att paverka och
att delta i beslutsfattandet. Det ar stor skillnad pa att delta i processer och att ha makt
att paverka utfallet av samma processer.

Generellt forefaller de flesta anse att medborgarens delaktighet och medverkan i
samhallsutvecklingen dr nagot positivt; det finns ett inneboende varde i den processen.
Det ar tankar som funnits redan hos Aristoteles och som har utvecklats av bland andra
Rousseau och John Stuart Mill: att vara delaktig utvecklar manniskans goda sidor och
bidrar till en positiv utveckling av samhallet.

Sherry Arnstein publicerade redan 1969 en ofta citerad artikel om ”A Ladder of Citizen
Participation”. Stegens tva nedersta pinnar, sdger Arnstein, ar en sorts icke-deltagande,
aktiviteter som i huvudsak utformats for att manipulera eller "1ara” deltagarna nagot.
mitten av stegen finns modeller med konsultation och information som férvisso ger
deltagarna en mojlighet att gora sina réster horda, men utan egentligt inflytande 6ver
det slutliga utfallet. Och 6verst pa stegen finns pinnar med bendmningar

som "partnerskap”, "delegerad makt” och "medborgarkontroll”. (Arnstein 1969)

[ Sverige har Boverket, langt senare, forenklat stegen till att omfatta fyra nivaeri en
trappa:

- information om forestaende forandringar

- forankring, mojligheter att ge synpunkter pa framtagna forslag

- delaktighet i planeringen

- medbestimmande, deltagande i beslut om investeringar, utformning etc.

(Boverket 2010)

En liknande argumentation presenterade Judith E Innes och David Booher i en artikel
publicerad 2004, kallad "Reframing Public Participation: Strategies for the 21st Century”.
Forfattarna menar att manga av de metoder for deltagande och medverkan som anvéands



i USA inte uppnar de mal som satts och att de rent av kan vara kontraproduktiva och
orsaka frustration och ilska. (Innes & Booher 2004)

Ett skdl kan vara att inte tillracklig uppmarksamhet dgnats at utformningen av
programmen eller aktiviteterna for medverkan. (Glass 1979).

Samuel D Brody vid Texas A&M University och tva kollegor fran North Carolina
publicerade ar 2003 en artikel dar de jamforde styrkor och svagheter i olika program for
medverkan i planeringsprocesser (Brody, Godschalk & Burby, 2003). Underlaget utgors
av en rad praktikfall fran amerikanska stater. De diskuterar aven vid vilken tidpunkt i
processen som dialogaktiviteterna dger rum och papekar att det generellt anses att
meningsfull medverkan borjar tidigt, sker ofta och pagar under en langre tid. Samtidigt
papekar de att fragorna i ett tidigt skede kan vara generella och abstrakta, och dairmed
inte tillrackligt specifika for att skapa reaktioner hos de potentiellt berérda. Forfattarna
konstaterar ocksa att den vanligaste formen for dialog forefaller vara "hearings”, oftast i
en senare del av processen, medan metoder for visualisering och direkta méten oftast ar
de som foredras i tidigare skeden.

Brody, Godschalk och Burby sammanfattar sina slutsatser i ett antal rekommendationer:

- se till att lokala myndigheter tar fram skriftliga planer for dialog och avsatter
resurser for att genomféra dessa planer

- se till att planerna uttryckligen anger vilka mal dialogarbetet har, och fa dem
antagna av kommunstyrelse, fullméaktige eller motsvarande

- se till att medverkan ska inkluderas i varje steg i processen, infor alla betydande
beslutspunkter

- se till att programmen riktar sig till relevanta grupper av intressenter, inklusive
miljogrupper, naringslivsorganisationer och lokala grupperingar pa kvarters-
eller stadsdelsniva.

- Setill att programmet anvander flera tekniker och metoder for medverkan och
dialog. Det innebar inte att "hearings” maste avskaffas, men att de bor
kompletteras med andra l6sningar.

- Se till att intressenter har tillgang till all information.

Raymond ] Burby, en av forfattarna, beskriver i en annan artikel baserad pa samma
material att forslag som finns i planer som utvecklats i samarbete med intressenter
faktiskt ocksa genomfors i hogre utstrackning. (Burby 2003). Orsakerna ar inte sarskilt
komplicerade, menar forfattaren: deltagande skapar information, forstaelse och enighet
om fragestéllningar som behdover l6sas. En kidnsla av dgarskap gynnar uppkomsten av
koalitioner som kan vara beredda att arbeta hart for ett genomférande.

[ USA finns i manga stader s k Neighborhood Councils; i Los Angeles som har ett av de
mest utvecklade programmen finns det 90 sadana lokala grupperingar. De finansieras
till en del av staden, med syfte att komplettera underlag for politiska beslut med
synpunkter fran det lokala naringslivet, kyrkan, skolan och andra intressenter.
(Wikipedia 2013). Neighborhood Councils antas vara "effektiva”, saval i

betydelsen "gora ratt saker” som att “gora saker ratt” (dvs effectiveness resp efficiency
pa engelska), genom att involvera medborgare, politiker och tjadnsteman i ett
partnerskap med omradets basta som gemensamt mal. Systemets kritiker pekar fran var
sitt hall pa att det dels kan forsena processer, dels kan komma att bli forum for
sdrintressen och socio-ekonomiskt starka grupper (Rich 1986).



En sarskild problematik, eller utmaning, utgér det som ibland kallas NIMBY, Not In My
Backyard, och som innebar att grupper av medborgare mer eller mindre kategoriskt
avvisar forslag, ibland med hanvisning till att riskanalysen (i forslaget i fraga) har gjorts
av experter utan kontakt med dem det beror.

[ det praktiska arbetet i kommuner och stider anvands ofta etablerade metoder och
modeller som charetter, open space, community planning, eller - kanske mindre vanligt
i planeringssammanhang - konsensuskonferenser och liknande. Vetenskapliga
utvarderingar av dessa metoder forefaller saknas i stor utstrackning. Ett undantag ar en
undersokning avseende format for allmanhetens medverkan i forskningsfragor, alltsa
inte specifikt for planering eller stadsutveckling, som genomférdes i Tyskland 2011.
(ZIRN 2011). Ett av projektets tydligaste resultat var vardet av ett "mandat” -
politikernas eller beslutsfattarnas uttalade intresse eller stod for dialogen var av
avgorande betydelse.

Sverige

Martin Karlsson vid Orebro universitet 4r en av de svenska forskare som studerat
medborgardialog, i huvudsak utifran ett demokratiperspektiv: kan medborgardialoger
starka demokratin, eller ar de ett hot? Medborgardialoger har en funktion att fylla i den
representativa demokratin, inte minst i fragor som inte ar partipolitiska, skriver
Karlsson, men pekar samtidigt pa att det finns en kritik som handlar om risken att skapa
en politisk ojamlikhet. En enkdtundersékning bland landets kommuner indikerar att det
framsta argumentet mot dialoger ar just det att ge vissa grupper av medborgare ett
storre inflytande, medan det viktigaste skalet for medborgardialoger angavs vara
stravan efter battre och mer underbyggda beslut. (Karlsson 2011)

Inom omradet statsvetenskap studeras bland annat demokratifragor, och inte minst
forskare vid Statsvetenskapliga institutionen vid Goteborgs universitet har publicerat en
rad artiklar i amnet.

Pa KTH, Skolan for Arkitektur och Samhallsbyggnad, ar ett hundratal forskare med i
ett "Research Cluster for Urban Sustainability”, bland annat for att skapa en gemensam
plattform for hallbarhetsfragor.

Sofia Wiberg, som ar en av dessa forskare, har tidigare genom foretaget
Medborgaranalysen genomfort dialogaktiviteter bland annat i Botkyrka kommun. Dessa
erfarenheter ar ett underlag for hennes forskning om medborgardialog i
planeringsprocesser.

Lara Hale vid Lunds universitet har i sin masteruppsats (Hale 2012) en omfattande
genomgang av litteratur och analyser av allmanhetens deltagande i utvecklingsprojekt,
med ett ombyggnadsprojekt i Malmo som praktikfall. Hon fokuserar sarskilt pa hur
medborgare kan ha verkligt inflytande pad processerna. Hale konstaterar att det trots att
det finns manga metoder sa finns det utrymme for forbattringar, framfor allt avseende
mojligheterna till 6verlaggning och gemensamma stéllningstaganden for de deltagande
medborgarna; alltfor mycket har karaktar av envags-kommunikation och fragor och
svar.



Lara Hale papekar ocksa i sina slutsatser vikten av att utse en sarskild projektledare,
som ar ansvarig for hela projektet, och att medborgardialogen/processen mycket val
kan decentraliseras, till att omfatta dven andra grupper av intressenter an kommunen.

Mistra Urban Futures har foljt dialogprojekt i Grabo, Lerums kommun, och Centrala
Alvstaden i Goteborg, med s k foljeforskning.

Grabo ar en av flera tatorter i Lerums kommun, ca 20 km utanfoér Géteborg. "Pilot Grabo”
ar ett projekt som initierats av kommunledningen for att ta fram ett forslag till vision
som sedan ska kunna anvindas daven i andra kommundelar och som underlag for
detaljplanering for ett hallbart samhalle. Arkitekturstudenter pa Chalmers har tagit fram
ett forslag som anvants som underlag for dialog och aktiviteter i Grabo. Lisa Bomble pa
Chalmers har f6ljt och dokumenterat arbetet, och pekar bland annat pa
kommunikationen mellan kommunen och invanarna som ett omrade att utveckla; dar
kommuninvanarna ser EN enhet ("kommunen”), ser kommunens tjdnsteman och
politiker en hel organisation av nimnder och forvaltningar. (Ahlstrom 2011)

Goteborgs arbete med "Centrala Alvstaden” har foljts av Sara Brorstrom, for
Kommunforskning i Vastsverige, KFi, och Mistra Urban Futures. Brorstrom férmedlar i
sin rapport ett visst vankelmod bland politiker och tjanstemén: politikerna ska "lyssna
av vad som sdgs men inte nddvandigtvis vara pa plats” och tjdnstemannen efterlyser "en
pedagogik som gor att medborgarna vet att de lyssnas pa men att det inte &r samma sak
som att fa ratt”. (Brorstrom 2012)

Jenny Stenberg, Chalmers tekniska hogskola, har varit drivande i hogskolans narvaro i
Hammarkullen under manga ar. Stenberg med kollegor har arbetat med en rad olika
projekt och aktiviteter med syfte att utveckla invanarnas mojligheter att sjalva ta del i
planering, utformning och verksamhet i férorten. Larande, "empowerment”

och "capacity-building” ar centrala begrepp.

Jenny Stenberg ledde ett av Mistra Urban Futures pilotprojekt, kallat "Urban
Empowerment”, som bland annat undersokte potentialen i ett storre deltagande av
medborgarna sjdlva i utvecklingen av stadsdelen (Stenberg & Fryk, 2012).

Slutligen, under de méten som genomférdes av natverket Stadsbyggnadsdialogen deltog
flera svenska forskare med presentationer av forskningsliaget inom olika falt:

- Lennart Nordfors: Att kommunicera planering och projekt och skapa larande
samtal

- Goran Cars: Behovet av dialog i tidiga skeden

- Lars Westin: Dialogen om staden bygger socialt och ekonomiskt kapital

- Mats Brusman: Stadsrum 3.0 - nya satt att anvanda staden kraver ny dialog

- Monica Nordenfors: Delaktighet pa barns villkor

Sammanfattningar av dessa presentationer finns i Natverket Stadsbyggnadsdialogens
dokumentation (Natverket Stadsbyggnadsdialogen 2012).



Sammanfattning

Medborgardialog och allmanhetens medverkan i planeringsprocesserna utgor i sig en
komplex fragestallning, som beror saval praktiska fragor som grundlaggande
varderingar rorande demokrati och inflytande.

Forskningsmassigt ar omradet ocksa svaroverskadligt; det finns inga kontrollgrupper
och inga variabler som kan jamfoéras mellan olika studier. Planeringsprocesser ar olika
till sin karaktar.

Medborgardialog har ett genuint stod i manga avseenden. Delaktighet ar positivt, saval
ur individens som samhallets synvinkel.

Men det saknas inte funderingar kring det slutliga vardet och utfallet av de resurser som
allokeras till dialogaktiviteter.

Bland annat finns en oro for att den representativa demokratin urholkas och att enskilda
grupper (dvs de som medverkar) kan fa oproportionerligt stort inflytande. En annan
aspekt pa delvis samma tema ar att mindre och lokalt férankrade grupper kan komma
att kringgd exempelvis 6verenskommelser och regleringar exempelvis pa miljdomradet.
Ett specialfall ar den s k NIMBY-problematiken (Not In My BackYard).

Flera forskare pekar ocksa pa risker for att medborgardialog anvands mera i
legitimerande syfte, och att mojligheterna for medverkande att faktiskt diskutera med
varandra och utveckla eventuella synpunkter ofta ar begransade.

Det finns ocksa indikationer pa att ett tidigt engagemang och medverkan i
planeringsprocessen av medborgare faktiskt ocksa leder till att en storre andel av de
beslut som diskuteras ocksa genomfors.



Praktikperspektiv

Foljande presentationer ar baserade pa ett frageformuldr som skickades ut eller
diskuterades per telefon med representanter for ett tiotal kommuner under hosten
2012. 1 formuldret ombads kommunerna ldmna exempel pad dialogaktiviteter som
genomforts, syfte, metod, resultat samt eventuella reflektioner kring arbetet och/eller
kunskapsbehov inom omradet.

Frageformularet skickades till kommuner som varit med i Hallbara staders
"Stadsbyggnadsdialog"”, de kommuner som ar med i SKL:s "Natverk for medborgardialog
i planfragor"” samt till kommuner som beskrivits som att de arbetar mycket med
medborgardialog. Alla kommuner har dock inte kunnat kartlaggas och alla

tillfragade har inte heller svarat.

Det bor framhallas att det ar exempel; i manga kommuner har ett stort antal aktiviteter
genomforts och planerats och sammanstallningen rymmer endast ett urval. Det ar ocksa
givetvis sd att det gjorda urvalet inte innefattar ndgon rangordning eller vardering pa
annat satt an att exemplen borde kunna vara intressanta for en stérre grupp.



Botkyrka

Infor arbetet med en ny 6versiktsplan, tolkades uppdragets karaktar av "bred
demokratisk process” som underlag for genomférande av medborgardialoger pa olika
hall och pa olika satt i kommunen.

Tva av de mest framtrddande fragestallningarna var hur kommunen ska kunna ta emot
fler invanare och dnda behalla naturen samt hur kommunen kan integreras i och knytas
ihop med Stockholm, for att skapa en ekonomiskt och socialt sammanhallen
storstadsregion.

350 Botkyrkabor rekryterades under 2011 till samtal om dversiktsplanefragor. De
traffades i grupper om ca atta personer under ett par timmar och arvoderades med 200
kr for sin medverkan. Samtalen genomfordes av en inhyrd konsult!, som ocksa stod for
rekryteringen.

Urval av medverkande och arvodering har diskuterats och dven kritiserats, men
samtidigt har dven de skeptiska fatt medge att processen har varit vardefull for att fa
underlag till 6versiktsplanen. Kommunen har fatt tillgang till kunskaper om
kommundelar som tidigare inte varit kinda och kontakt med kommuninvanare som
kommunen inte haft ndgon direkt kontakt med.

Under 2013 efter beslut om samrad, genomfors tva bemannade och ambulerande
utstillningar om 6versiktsplanen som kommer att stallas ut i de olika stadsdelarna.
Politiker och tjansteman kommer att medverka.

Parallellt med samtalen om oversiktsplanefragor genomfoérdes en medborgardialog pa
natet specifikt avseende planering av rekreationsomrdaden i kommundelen Tullinge.
Cirka 300 invanare deltog och fick bland annat genom anvandning av kartor ge sin syn
pa olika omraden i kommundelen. Ett antal platser kunde listas som mer intressanta,
och andra visade sig vara mindre omtyckta, vilket kommer att anvandas i den fortsatta
planeringen. Generellt uppskattades den nitbaserade modellen for dialog for att den
mojliggdr manniskors medverkan pa ett enkelt satt; det gar till och med att delta
hemifran.

Dessutom finns sedan 2007 "dialogforum” i flera olika kommundelar som regelbundet
bjuder in medborgare att delta i diskussioner kring aktuella fragor.

! Sofia Wiberg, Medborgaranalysen
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Goteborg — Alvstaden

Sjilva processen for omvandlingen av Goteborg med utgdngspunkt fran Géta Alv har
forandrats over aren, till att bli ett dppnare och mer inkluderande arbete. Darigenom
har fokus ocksda kommit att forandras och diskussionerna har kommit att alltmer
handlar om hela staden: omradet Sédra Alvstranden blev Centrala Alvstaden och sa
smaningom helt enkelt Alvstaden.

Cirka 2800 personer deltog under 2011-2012 i en dialogprocess med syfte dels att
inkludera samhallet i processen, dels att fanga upp kunskaper och erfarenheter fran
boende och verksamma. Ett stort antal idéer och synpunkter togs emot och har
rapporterats bland annat i rapporten "Dialog om framtidens Alvstad”.2

Olika aktiviteter genomfordes och olika metoder anvandes for att na och involvera sa
manga som mojligt 6ver hela staden, saval online som pa olika platser. Workshops,
torgmoten, stadsvandringar och méten med intressegrupper ligger till grund fér den
slutliga rapporten och har fungerat som underlag fér utformning av den slutliga
visionen for omradet. Tva storre events genomfordes for att dterkoppla och presentera
det fardiga arbetet for goteborgarna.

Processens transparens och tydliga malsattningar betraktas som en framgangsfaktor;
resultatet ar foljden av ett malmedvetet arbete fran borjan till slut. Samtidigt
konstaterar man att det tidvis varit svart att kommunicera en sa pass abstrakt process
och att i forlangningen ocksa rekrytera deltagare till dialogaktiviteterna.

Arbetet med dialogerna har lett fram till en framtidsbild dar staden knyts narmare dlven
och dar attraktiva platser kan skapas for medborgare och besokare i dessa omraden.
Processen har ocksa inneburit en mojlighet till larande for politiker och tjansteman
inom staden.

Ett antal rekommendationer formuleras i rapporten:

- arbeta med medborgardialog i tidiga skeden

- for dialog om specifika delomraden for att identifiera konflikter och formulera
varden

- strava efter en bred och tvarsektoriell samverkan

- iscensatt temporara projekt som kan genomféras under tiden

- for samtal med manniskor fran olika delar av staden

? http://www.centralaalvstaden.nu/wp-content/uploads/2012/10/Dialograpport_web.pdf
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Halmstad

Halmstads kommun har i flera olika sammanhang provat olika modeller for
medborgardialog: stadsvandringar, 6ppna moten, deltagande foéreningars moten,
workshops, enkdter med mera.

Kommunen deltar ocksa i det s k SMS-projektet? dar flera deltagande partners fran
Norge och Sverige samarbetar for att skapa verktyg for att sdkerstalla att de sociala
perspektiven far en given roll i stadsplaneringen, daribland verktyg for social
konsekvensbeskrivning och for invdnardialog. Inom ramen for SMS-projektet har fem
praktikfall fran Halmstad beskrivits.

[ samhallena Getinge och Oskarstrom har kommunen bedrivit ett arbete for att ta fram
utvecklingsprogram och atgardslistor, i ndra samarbete med samhallsforening, boende
och foretagare pa orterna, med intervjuer och workshops som viktiga inslag.

[ centrala Halmstad har forarbeten for ombyggnad av tva gator, en gagata och en
trafikerad gata som bada behover anpassas till tidens krav och bli mer attraktiva som
gaturum med hansyn tagna till manga olika behov. Intervjuer och dialogmoten har
genomforts, exempelvis under "Kulturnatten”, med ungdomar, bussresenarer och
fastighetsagare. Detta dr ett led i ett utveckla stadskdrnan inom ramen for

projektet "stadens Hjarta” dar kommun, Fastighetsagarna Halmstad och
centrumorganisationen Halmstads City samverkar. Detta har hittills resulterat i Svenska
stadskdrnors kvalitetsmarkning for hallbar samverkansprocess (Se mer under
www.halmstad.se/byggabo/planerochmarkfragor alt. pA www.halmstadscity.se)

[ en fordjupad oversiktsplan for staden och i stadsmiljoprogrammet fér den historiska
stadskdrnan har ett antal aktiviteter och uppsékande verksamhet genomforts, med syfte
att 6ka kunskapsunderlag och demokratisk medverkan. Barnvandringar med politiker
och tjansteman, liksom "minifullmaktige” for ggymnasieelever har anvants for att fanga
upp synpunkter.

Under varen 2012 genomfordes en "omfattande dialog- och kommunikationsinsats”
infor arbetet med den nya kommunomfattande dversiktsplanen. Ambitionen har varit
tvadelad, dels att ge mojlighet att paverka, dels att vicka intresse och 6ka kunskapen om
kommunens planeringsfragor. Sju storre dialogmoten och ett antal mindre workshops
genomfordes i olika delar av kommunen. Dialogféretagen Inter Acta och
Medborgaranalysen anlitades for att genomféra insatserna. Narmare 500 personer
deltog i motena, som bland annat omfattade 6vningar i mindre grupper med kartor for
att identifiera saval favoritplatser som mer bortglomda omrdden i kommunen. 4

Ett behov av mer kunskaper och forskning kring organisation och samverkan, inklusive
praktiska exempel pd hur det kan goras effektivt och hallbart efterlyses fran kommunalt
hall. En kontinuerlig kommunikation under langa processer lyfts fram som en viktig
aspekt, liksom att det finns utrymme for konkreta insatser samtidigt som den langsiktiga
planeringen diskuteras.

®se www.smsprojektet.se, www.halmstad.se/byggabo/planerochmarkfragor
* Se “Halmstads kommun i framtiden: hur vill vi ha det?”. Hamtad frén
http://www.halmstad.se/download/18.2a6655cf1385cbac8118000968/medborgardialog-rapport.pdf (hamtad 2013-02-22)
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Helsingborg

Infor arbetet med Oversiktsplanen 2010 genomfordes under 2007-2008 ett relativt
omfattande internt férankringsarbete. Tjdnsteman och politiker bjods in att delta i
processen for kunskapsinsamling och feedback pa arbetet.

Tidigt i processen, under 2008, genomférdes dven ett "Oppet Hus” for allmanheten, med
syfte dels att kommunicera OP-processen, dels att f input and underlag fér savil
lampliga profilomraden fér OP och fér "Framtidsbild 2035”. Det senare 4r ett mer
langsiktigt inriktat. Cirka 600 personer deltog i aktiviteten som genomfordes en lordag i
april i Dunkers kulturhus.

Under varen 2008 genomfordes dven en "dialogturné” for aterkoppling och
konkretisering av visionerna i Framtidsbild 2035. Dialogerna var aven tillfillen for
synpunkter och idéer kring de utpekade profilomradena boendemiljéer, métesplatser och
logistik.

Turnén genomfordes under tio veckor med besok pa 20 platser i kommunen, varav tio i
staden och tio i mindre samhallen. En utstéllning producerades i en container, som
samtidigt utgjorde ett rum for dialog. Utstallningen, containern, var 6ppen for besok
eftermiddag-kvallstid och bemannad av tjansteman. [ genomsnitt 50 personer besokte
utstdllningen vid varje tillfdlle, totalt ca 1000 personer.

Drottninghoég

Drottninghog ar ett omrade i norddstra Helsingborg som star infor stora forandringar.
Tva specifika projekt har genomforts: "Arkitekter i skolan” och "Motesplats
Drottninghog”, bada med syfte att skapa underlag for ett planprogram for omradet.

”Arkitekter i skolan” bedrevs som en schemalagd aktivitet i klass 5, en halv dag i veckan
under en termin. Eleverna bidrog med lokal kinnedom om omradet och arkitekterna
fick en mojlighet att diskutera arkitektur, planering och vilka rattigheter och
skyldigheter invanarna i ett omrade har. Delar av resultatet har tagits in i
planprogrammet och projektet gav insikter om forankring, kunskaper om olika metoder
och om vikten av att sitta av tillrackligt med tid.

For att battre lara kinna omradet bjod kommunen ocksa in till "Motesplats
Drottninghog”, ett tva-dagars 6ppet hus med olika stationer. Bland annat anvandes en
metod med samtal runt ett antal fotografier fran omradet, en modell som inte kraver
nagra sarskilda forkunskaper eller stora kunskaper i svenska.

Begreppet "medvetandegora” har anvants; en motesplats som denna handlar om saval
erfarenhets- och kunskapsutbyte som férankring av utvecklings- och féorandringsarbete.
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Lerum
[ Lerums kommun finns ett antal titorter, med Lerum, Floda och Grdbo som de storsta.

"Pilot Grabo” har syftat till att ta fram ett forslag till en vision préaglad av framtida
héallbarhet for tatorten Grabo, som sedan ska kunna anvandas for andra tatorter i
kommunen. Pilotprojektet har sin bas i upprattandet av en detaljplan fér Grabo centrum
med varierad bebyggelse, kollektivtrafik och service. En viktig malsattning har varit att
diskutera en mer levande tatortsmiljo genom innegdrdar och entréer mot gaturum och
torg. Trygghet och social hallbarhet har varit nyckelord i arbetet.

Arbetet bygger ocksa pa den ar 2006 inférda politiska organisationen i kommunen, med
permanenta och tillfilliga beredningsgrupper for olika teman, liksom pa kommunens
vision, antagen 2009, att bli Sveriges ledande miljokommun ar 2025.

Chalmers masterstudenter i arkitektur genomférde under 2011-2012 en s k
designstudio kallad "Hallbar utveckling i ett lokalt sammanhang”, med Grabo som
studieobjekt. Masterstudenterna tog fram 14 designfoérslag som presenteradesien
utstdllning i Grabo. Forslagen speglar manga av de synpunkter som forts fram som
angeldgna for en hallbar utveckling i Grabo, med gangvagar, pendling, fortatning och
motesplatser som nagra ledord.

Forslagen stalldes utijanuari 2012 och blev darmed startpunkt for en medborgardialog
i Grabo. Synpunkter och kommentarer togs tillvara for det fortsatta arbetet som bland
annat innefattade en enkat under Livsrumsdagarna i september 2012.

Lisa Ahlstrom Bomble fran Arkitektur pa Chalmers har foljt den inledande delen av
projektet och publicerade i april 2012 en rapport kallad "En foérstudie kring
medborgardialog”. Rapporten fokuserar i forsta hand pa hur arbetet med dialogen har
fungerat, bland annat utifran den politiska organisationen, med en temporar
beredningsgrupp for projektet.

Bland annat pekar Lisa Ahlstrom Bomble pa den kommuikativa utmaning som ligger i
att kommunens olika delar kommunicerar pa olika sitt och olika mycket, medan
kommunens invanare upplever kommunen som en enhet.

Ur kommunens synvinkel fortsatter projekten och utveckling av medborgardialogen,
med erfarenheterna fran Grabo som en betydelsefull bas. I det fortsatta arbetet,
exempelvis infor en ny 6versiktsplan for hela kommunen, finns dock for narvarande
ingen anknytning till Chalmers.
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Nacka - Fisksatra

Utveckling av lokala centra ar en strategisk inriktning i Nacka kommuns 6versiktsplan.
Ett av dessa centra ar miljonprogramomradet Fisksatra. Det har under flera ar statt i
fokus for ett omfattande dialogarbete inom kommunen. Fisksatra har ocksa varit ett av
de omraden dar Svensk Byggtjanst arbetat med ungdomar in ramen for projektet "Mina
kvarter”.

Det kommunala arbetet har nu, varen 2013, lett fram till ett program for Fisksdtra som
kan ligga till grund foér eventuella stadsbyggnadsprojekt och detaljplanearbete.
Ungdomsprojektet har integrerats som en del i programarbetet.

Redan 2008 paborjades arbetet med ett material kallat "Utvecklingsidéer kring
Fisksatra”. Det togs fram delvis for att sitta in enskilda projekt i ett storre sammanhang,
men ocksa for att fraimja sjalva processen med forankring och delaktighet for
Fisksatraborna. Genom dialogarbetet skapades ett verktyg for att na ut, for att 6ka
intresset och for att fanga in kunskaper och 6nskemal.

Det konstaterades snabbt att det var angeldget att arbeta med en rad olika aktiviteter for
att framja en bred dialog, med manga grupper. Under varvintern 2010 genomfordes
darfor ett antal parallella aktiviteter i kommundelen, med fokusgrupper, dérrknackning,
framtidsworkshop, enkater, "tvattstugeinfo” och mojligheter att lamna synpunkter bade
pa natet och pa informationsplatser pa biblioteket och Folkets Hus.

Trafikplanering och trafikmiljo var centrala utgangspunkter for dialogarbetet, men ett
stort antal synpunkter har tagits upp som mer avser underlag for planering pa langre
sikt. I materialet finns ocksa ett omfattande underlag for fragor kring hur Fisksatraborna
ser pa sin miljo, vilka omraden man garna undviker av olika skél och vilka man
uppskattar mest och vill vidareutveckla.

Som en del av det storre dialogarbetet har ungdomar i Fisksdtra engagerats i Svensk
Byggtjansts projekt "Mina kvarter”. Projektet handlar framfér allt om upprustning av
miljonprogramsomraden i Sverige, och Fisksatra har deltagit som ett pilotprojekt.
Ungdomar fran Fisksatra bjods in att delta i en tredagars workshop om stadsplanering
och om om- och nybyggnation av deras kvarter. Konkreta forslag byggs sedan upp
digitalt i Minecraft. (Fisksatraungdomarnas presentation finns pa Youtube:
http://www.youtube.com/watch?v=0-iN51YNcaA )

Dialogarbetet och "Mina kvarter” har fatt stor uppmarksamhet, manga har deltagit och
engagemanget har okat, noterar kommunen. Kriminaliteten har minskat drastiskt under
samma tidsperiod och antalet foreningar och medlemmar med intresse fér
samhallsutvecklingen ar rekordstort. Samtidigt kan det vara svart att mota
forvantningar pa vad som faktiskt kan goras: budgeten for reella arbeten ar begransad.
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Partille

Under varen 2012 genomforde elever vid Porthdllagymnasiet i Partille en enkat bland
kommunens medborgare om planerna pa att anlagga en park mellan gymnasiet och
Sdavedn som rinner genom kommunen. Enkdten utgor ett underlag for
samhallsbyggnadskontorets arbete och hela projektet dr en del i ggymnasiets medverkan
i Varldsnaturfondens projekt "Skola pa hallbar vag”.

Samarbetet mellan kommunen och skolan har syftat till att finga in ungas idéer och
tankar kring en hallbar stadsutveckling och diarmed ge mojligheter till inflytande och
paverkan pa utformningen av centrummiljon. Samtidigt far eleverna en 6kad forstaelse
for planeringsprocess och beslutsgang i den kommunala verksamheten.

Foretradare for Samhallsbyggnadskontoret deltog som foreldsare pa skolan och hjalpte
till med framtagande och utformning av enkaten. Cirka 600 svar kom in fran
kommuninvanare 6ver 13 ar, och en sarskild enkat delades ut till barn mellan 6 och 12
ar. Forslag pa aktiviteter och funktioner for manniskor i alla dldrar finns bland svaren.

Samhallsbyggnadskontoret bedomer gensvaret som storre dn vad som hade kunnat
astadkommas utan elevernas hjalp. Dessutom kan det antas att elevernas foraldrar
ocksa varit engagerade pa ett sdtt som inte annars varit majligt.

Elevernas eget arbete med att vidareutveckla forslag fran enkiten med ett socialt,
ekonomiskt och ekologiskt hallbarhetsperspektiv gar vidare, i samarbete med
landskapsarkitekter och Samhallsbyggnadskontoret.

Fran kommunens sida har en av utmaningarna varit att hitta verktyg och metoder som
formar fanga ungdomars intressen och asikter, oavsett pa vilket satt de helst uttrycker
sig - i bild, skrift, digitalt eller pa annat satt.
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Stockholm

[ Stockholm har en lang rad olika dialogaktiviteter genomforts under de senaste aren,
ofta som inslag i programarbetet for éversiktsplan, del av 6versiktsplan eller detaljplan.
En 6vergripande kommunikationsplan togs fram infér 6versiktsplanearbetet, bland
annat med sex tydliga malgrupper och likaledes tydliga budskap som inte dndrades
under arbetets gang.

Inom ramen for det 6vergripande arbetet genomfordes bland annat presentationer i
kopcentra och besok hos alla foreningar som sa énskade, under mottot "Ring sd kommer
vi”.

Utover detta, mer generella, kommunikationsarbete, har en rad enskilda initiativ och
delprojekt planerats och genomforts; flera av dem pagar fortfarande.

[ Midsommarkransen - Aspudden genomfordes ett Open Space-mote i ett tidigt skede av
ett programarbete som fortfarande pagar. Motet resulterade i ett vardefullt utbyte av
kunskaper med de medverkande och en rad synpunkter pa angeldgna punkter for det
fortsatta arbetet. Dialogarbetet har redan fran start haft ett tydligt fokus pa kunskaper
mer dn synpunkter, och ett tydligt tema: "Du far snart nya grannar!”.

Arbetet i Midsommarkransen - Aspudden utsags tidigt till pilotprojekt i
Stadsbyggnadskontorets utvecklingsarbete rorande medborgardialog. I praktiken har
det bland annat inneburit att resurser avsatts for tid att planera och att en
kommunikator kunnat knytas till arbetet i ett tidigt skede. Det har ocksa gett en
betydelsefull input och kunskaper om dialogprocessen.

Betydelsen av tidig, korrekt och tydlig kommunikation har understrukits.

Ett programarbete for en del av 6versiktsplanen, avseende Brommaplan, har kunnat
anvanda dialogverktyg i storre utstrackning an vanligt, genom att handlaggarna pa
kontoret fatt stod av en kommunikator med erfarenhet av systematisk kommunikation.
Projektet har utsetts till pilotprojekt for kontorets utveckling av dialogarbete.

Charetter och Open Space har anvants vid flera tillfallen och kontoret har ett omfattande
erfarenhetsmaterial, inte minst avseende vilka tillfdllen som passar for de olika
metoderna. Man konstaterar till exempel att Open Space fungerar fint i tidiga skeden,
men inte lika sjalvklart i senare, ndr det redan finns ett forslag. P4 samma satt kan det
vara med charetter, de fungerar bast i storre fragor och nar det finns en gemensam
vision.

"Boendedialogen” erbjuder boende i olika stadsdelar delaktighet och 6kat engagemang
genom att anvanda de boendes egna synpunkter och forslag som utgangspunkter.
Boendedialoger genomfors av de allmannyttiga bostadsforetagen i respektive stadsdel i
samarbete med stadsdelsférvaltningar och andra forvaltningar. Praktiskt genomfoérs de
som torgmoten under tva dagar - helgdagar - och har visat sig vara framgangsrika pa sa
satt att de inte kraver kvallsengagemang eller deltagande i nagon férening av de boende.
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Tjorn

Dialog enligt "Tjornmodellen” handlar om samtal i fokusgrupper om 8-10 personer med
utgangspunkt i ett antal fragor om platsers varden och brister . Samtalen sker under
ledning av en tjansteman, oftast fran planavdelningen eller kultur- och
fritidsforvaltningen. Fragorna kompletteras SWOT-analyser och sa kallade nuldges- och
onskekartor upprattas. I grunden har det funnits ett 6nskemal att 6ka kunskapen om
vilka varden invanarna menar att kommunen har och ha detta som utgangspunkt i
planeringsarbetet.

Metoden har anvints i framtagandet av Tjorns nya Oversiktsplan och mer 4dn 600 inligg
och svar sammanstélldes i en utstallning och en rapport kallad "Tjorns sjal - en
sammanfattning och analys av dialogarbetet kring Oversiktsplan 2012”. Oversiktsplanen
har sedan kompletterats med ett antal sa kallade "medborgarnas strategier” , baserade
pa medborgarnas tankar om kommunen i framtiden och identifierade behov av till
exempel cykelvagar, motesplatser och kollektivtrafik. Fyra dialogméten ordnades under
samradet, varav ett specifikt for ungdomar. Tjanstemannen var dven ute och motte
samtliga kommunens femteklassare, dar fragor om kommunen idag och i framtiden
stalldes. Resultatet av dialogen stélldes sedan ut i samband med utstéllningsskedet av
oversiktsplanen.

Modellen anvands dven i upprattandet detaljplaner, framfor allt for att kartlagga varden
och platsernas identitet. I nagot eller nagra fall beskrivs tidigare kommunikation med
invanarna pa vissa orter som problematiska, och att den nya ansatsen bidragit till att
skapa battre underlag for det fortsatta arbetet.

En modell som utvecklats under 2012 sarskilt for dialog med unga invanare

ar "Pizzakonventet”. Tjansteman, ungdomar och politiker traffas tillsammans med
personer som har till uppgift att underlatta samtalet, att stdlla fragor och att se till att
alla roster hors. Tre sddana konvent har genomforts, utvarderats och rapporterats.
Arbetet med dialogformer for unga kommer att fortsatta, mojligen i andra former; en
viktig funktion i "Pizzakonventet” var att skapa utveckling av nya satt att ha en dialog.

Cultural Planning ar ett begrepp som aterkommer i beskrivningen av arbetet. Det dr en
metod for samhallsutveckling som bygger pa anvandandet av kulturresurser som
verktyg for utveckling av exempelvis ett specifikt omrade. ”"Genom att ta vara pa de
resurser Tjorn har [- - -] kan Tjorn utvecklas till en plats dar manga vill leva, bo och
verka”, skriver kommunen pa sin hemsida. For att genomfora implementeringen av
metoden har en processgrupp organiserats och en styr- samt arbetsgrupp bildats. Alla
tre grupperna arbetar forvaltningsévergripande och samverkan har varit av stor vikt.

Kunskapsbehov som identifierats av de medverkande fran kommunen omfattar bland
annat utbildningsinsatser for att till exempel forbereda och leda samtal sa att alla
kommer till tals. Kommunikation och samarbete dr andra omrdaden dar mer utbildning
efterfragas.
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Upplands Vasby

[ kommunen finns ett sarskilt "Rad for medborgardialog” med syfte att initiera, delta och
utveckla de dialogformer som anvands, och att arbeta fram nya metoder. Grundtanken
ar att alla som bor i Vasby ”ska ha mojlighet att ge synpunkter pa tankar och idéer om
kommunens framtida utveckling”. En rad olika metoder har anvants, som Open Space>,
Charette® och "kvallsfika med samtal”.

Kommunen har aven anvant sig av metoden "Community Planning”” infér en fordjupad
oversiktsplan for nordvastra Vasby. Protester kring planen ledde till en markant dndrad
utformning. Genom arbetet kunde medborgarnas synpunkter tas tillvara trots en relativt
langt gdngen process.

I medborgarmatningar identifierades en otrygghet hos manga invdnare i kommunen,
och en "trygghetscharette” genomférdes med resultat att mer pengar sattes av till
belysning och exempelvis utsmyckning av gdngtunnlar. Metoden ar resurskravande,
konstaterar kommunen, och mer kunskap om vinsterna ar angelagen.

Upplands Vasby driver ett visionsarbete kallat "Vision 2040”. En interaktiv utstallning i
Vasby centrum under 2012 lockade 4500 invanare att skicka med synpunkter till saval
vision som fortsatt arbete. Utstallningen genomfoérdes som steg 2 efter att en
projektgrupp bestdende av medborgare i kommunen genomfort dialoger och intervjuer.

Steg 2 mojliggjorde darigenom ocksa en sorts dterkoppling: ar tolkningen av de svar
som gavs i de forsta intervjuerna och dialogerna korrekt?8

Barns ratt att tycka om sin narmiljo ar en del av barnkonventionen. En rad olika
metoder testades under en treveckorsperiod dar dialogarbetet moétte barn i kreativa
processer. Generellt sett uppskattades arbetet av alla inblandade, men samtidigt
konstaterar man att kunskapsbehoven nar det galler dialog och samtal med barn ar
stora.

> Se avsnitt “Metoder” sid 21

® Se avsnitt “Metoder” sid 21

7 Se avsnitt “Metoder” sid 21

8 Kommustyrelsens sammantradeshandlingar.
http://www.upplandsvasby.se/download/18.212bcae313a4912c72c8000341/KS+Kompletterande+handlingar+2012-10-
15.pdf . Hdmtat 2013-02-15
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Metoder

Ett stort antal metoder har utvecklats 6ver aren for att strukturera och hantera
dialogprocesser inom planeringsomradet. Skillnaderna kan vara betydande i vissa
avseenden, t ex i frdga om tid, om arbetet innefattar 6verlaggningar mellan olika
intressenter och om hur pass avgransade fragorna ar.

En sammanstallning av lankar till ett stort antal metoder finns pa
http://www.communityplanning.net/methods/methods_a-z.php

Nedan beskrivs kortfattat nagra av de metoder som anvants av svenska kommuner, med
kallor och lankar for fortsatt lasning.

Sveriges kommuner och landsting, SKL, har gjort sammanfattningar av ett antal metoder,
se SKL:s hemsida:
http://www.skl.se/vi_arbetar med/demokrati/medborgardialog/medborgardialogverk

tyg

Charrette

Charretter anvands inom manga omraden, inte minst inom stadsplanering och
markanvandningsplanering. Sarskilt inom planering beskrivs ibland som en teknik for
att involvera manga eller alla intressenter i moten som kan pdga flera dagar, med syfte
att skapa en kinsla av gemensamma lésningar och att minska eller eliminera spanningar
mellan olika grupperingar i sarskilda fragor.

Amerikanska National Charrette Institute kallar charretten for "The Breakthrough
Planning Tool for Community Transformation”.

Charretten har ett antal specifika kdnnetecken_

- syftar till att involvera alla intressenter i en viss fraga och att nd konsensus

- kontinuerliga diskussioner, fran idé till forslag, under en kort tidsperiod (ofta tre-
fyra dagar)

- processen leds av en eller flera personer utan eget intresse, t ex en utomstdende
konsult, arkitekt eller planerare

Ledningen utses av uppdragsgivaren, t ex en kommun eller en intresseorganisation, och
ges resurser for att organisera och administrera arbetet, bland annat med hjalp av
arbetslag som under moétets gang tar fram skisser och forslag som illustrerar
deltagarnas gemensamma synpunkter. Experter inom olika omraden deltar med
forelasningar och som resurspersoner.

Kidllor: http://www.charretteinstitute.orqg/charrette.html, http://en.wikipedia.org/wiki/Charrette, "Plan och
process — Handbok i detaljinriktad planering” utgiven av Ldnsstyrelsen i Skdne Idn, finns for nedladdning pd
www.lansstyrelsen.se/skane. Se dven Géran Cars, Charette - tre dkturer med den lilla kdrran.
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Community Planning

En mer generell metod som innefattar ett gemensamt visionsarbete, dar alla
intressenter medverkar, identifierar problem, behov och utmaningar och skapar en
gemensam idé. Detta arbete pagar under nagra dagar, under ledning av oberoende
arkitekter eller planerare, utan egna intressen i sakfragan.

Metoden har utvecklats av John Thompson & Partners, ett internationellt team av
arkitekter och planerare med bas i London, och har i Sverige anvants bland andra av
Upplands Vasby kommun, for ett tvadagars dialogarbete om Vasby Sjostad.

Cultural Planning

Cultural Planning beskrivs som “en metod fér samhallsutveckling med kulturella
fortecken”. Metoden syftar framfor allt till att finna de varden och de resurser som finns
pa en plats, som kan vara en del av ett samhadlle eller en hel region. Metoden har ett
uttalat medborgarperspektiv, genom att kartlaggningen av varden och resurser sker
med utgdngspunkt i det geografiska laget, alltsd med de manniskor som bor och verkar
dar, snarare dn med tjansteman och politiker pd andra platser.

En Cultural Planning-process ar ett mer langsiktigt arbete dn andra metoder; 1-1,5 ar
kan det ta att genomfora de nio stegen som ingar i kartlaggningen.

- Forberedelse, forankring, finansiering och organisation av arbetet

- "Mapping”, dvs insamling av kunskaper om kulturella resurser och om den nytta
dessa resurser kan ha

- Analys

- Avstamning av bland annat hur val informationsspridningen fungerar

- Handlingsplan skrivs

- Remissomgang med moten och diskussioner

- Slutanalys och avslutande arbete for att planen ska kunna antas

- Lansering

- Genomfdrande, dokumentation, uppféljning, utvardering

Metoden anvands bland annat i Tjorns kommun. Ett natverk av anvadndare finns i
Vastsverige, som erbjuder kommuner processtdd och inspiration i form av workshops
och seminarier.

http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/kultur/att-fanga-platsens-sjal-handbok-om-cultural-
planning.html

Kdllor: http://culturalplanninglaboratory.se/ (Ndtverket). SKL har givit ut boken Att fanga platsens sjdl -
Handbok om cultural planning, se http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/kultur/att-fanga-platsens-sjal-
handbok-om-cultural-planning.html

Open Space

Open Space eller Open-space technology dr ett sitt att arrangera moten, konferenser och
samrad med fokus pa ett angeldget, specifikt, arende. Ett sarskilt kinnetecken pa en
Open Space ansats dr avsaknaden av en agenda for motet - dtminstone inledningsvis.
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Open Space ar anvandbart i bade sma och stora grupper; upp till ett par tusen personer
har deltagit samtidigt. Upplagget bygger pa nagra enkla principer

- en bred och 6ppen inbjudan, dar syftet med motet anges

- deltagarna sitter i cirklar

- en anslagstavla anvands av deltagarna for att ta upp fragor

- en "marknadsplats” med manga rum eller utrymmen fér mindre grupper, som
deltagarna kan och uppmuntras réra sig fritt emellan

- ettflode mellan stérre och mindre grupper och aktiviteter

Inledningsvis brukar arrangéren eller den som bjudit in férklara syfte och hur processen
gar till. En moderator hjalper till att fa igdng diskussionerna, som forsta punkt handlar
det om att sidtta samman en agenda med hjalp av anslagstavlan. Alla moten
dokumenteras och den som initierar ett mindre gruppmote under arbetets gang
ansvarar for att ansla inbjudan, att vara pa plats och att ta anteckningar. All
dokumentation sammanstalls efter motet och gors tillganglig for deltagarna, som
utskrifter eller digitalt.

Kidllor: www.openspaceworld.org, http://en.wikipedia.org/wiki/Open-space_technology samt
http://openspaceconsulting.com/om-open-space-metoden

World Café - Dialogcafé

Cafémetoden uppmuntrar manniskor att delta genom den informella och bekvdma
miljon, med forebild i caféet dar deltagarna sitter vid mindre bord och enkelt kan prata
med de andra kring samma bord. Caféet leds av en moderator och inleds med en
genomgang av fakta i amnet; givetvis finns dven eventuellt informationsmaterial
tillgangligt. Motet genomfors ofta i tre faser: analys, fordjupad analys och utarbetande av
forslag. Arbetet dokumenteras, deltagarna byter bord och grupper vid givna tillfallen
och forslag delas med 6vriga deltagare under och vid slutet av moétet.

Cafémetoden anvands exempelvis for att fa fram forslag och idéer i specifika
fragestallningar, som prioritering i budgeten eller hur en satsning inom ett sarskilt
omrade kan utvecklas ytterligare.

Den beskrivs som enkel, flexibel, effektiv och oftast mojlig att genomfora till en lag
kostnad.

Kdllor: www.theworldcafe.com/method.html, samt SKL:s pdf World Café - metoden - Dialogcafé, hdmtad
frdn http://www.skl.se/vi_arbetar_med/demokrati/medborgardialog/medborgardialogverktyg
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Reflektioner kring resultat och kunskapsbehov

Utifran de 6vergripande erfarenheter och forskningsresultat som redovisas i denna
sammanstallning framtrader ndgra reflektioner kring resultat och behov av ytterligare
kunskaper. De slutsatser som diskuteras nedan kan sorteras in i olika delomraden, och
ar inte rangordnade efter angeldgenhetsgrad pa nagot satt.

- Dialog kraver samverkan, tid och forstaelse. Den kan ocksa stilla krav pa en
forandrad syn pa processen; det handlar om att dela inflytande och makt 6ver
processer med manniskor som tidigare inte haft detta inflytande. Intern
utbildning inom kommuner och organisationer dr sannolikt nddvandig i manga
fall.

- Det ar angelaget att driva mindre och temporara projekt under tiden som
dialogarbetet och planeringen pagar, for att halla intresset uppe och for att visa
att dialogen ger konkreta resultat.

- Praktiska exempel pa samverkan mellan kommun, féretagare och féreningar
efterlyses

- Kunskaper om olika metoder behovs

- Det behovs mer forskning och féljeforskning, till exempel avseende vardet av
tidiga dialoger och hur kommuner kan organisera ett tydligare
medborgarinflytande.

- Uppfoljning ar viktig. Hur 6verfors kunskap fran dialogen under
detaljplaneprocessen till genomférandet? Ledde dialogen till konsensus?

- Utbildningar for planerare och arkitekter bor kompletteras med kommunikativa
inslag, inklusive kannedom om medborgardialog.

Flera av dessa frdgestdllningar tas upp vid seminariet Dialog i Stadsbyggandet som ordnas
av Mistra Urban Futures i Géteborg, 26 mars 2013, och beskrivs i dokumentationen
ddrifran. Se www.mistraurbanfutures.org och sék eventet Dialog i Stadsbyggnad for
ytterligare dokumentation.
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