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Framgangsrik energieffektivisering
borjar och slutar med samverkan

Energianvandningen i miljonprogrammets bostader ar en av de stérsta utmaning-
arna att méta for att uppna det politiska malet att minska byggnadsbestandets
energianvandning till halften fram till 2050. Dessa bostader dgs och férvaltas i
stor utstrackning av kommunala, allmannyttiga bostadsbolag. Denna skrift ger
forslag pa hur kommuner och kommunala bostadsbolag kan féra in samhallsve-
tenskapliga perspektiv, som till exempel ekonomi, organisation och juridik, i det
strategiska arbetet med att energieffektivisera sina bostadsbestand.

Bakom férslagen ligger observationer och analyser gjorda inom forskningsprojektet
ClueE’. Projektet har under aren 2010-2013 studerat hur nagra olika kom-
muner arbetat med energieffektivisering i vidare bemérkelse, till exempel hur
ansvaret for energifragan &r organiserad i kommuner och offentliga bolag, hur
bolagens affarsmodeller och investeringspraktiker fungerar och hur lagen om
offentlig upphandling anvands vid olika typer av entreprenadupphandlingar.

Projektet har genomférts som en gemensam larprocess dar bade forskare fran
akademin och tjansteman fran kommuner och kommunala bolag deltagit.
Resultatet som presenteras har ar en sammanstallning av verktyg, metoder,
overvaganden och processer, som vi tror att kommuner och bostadsbolag kan
ha nytta av.

Djupare analyser och beskrivningar finns i ClueE-projektets slutrapport som
finns pa www.vgregion.se/energieffektivabyggnader

ClueE-projektet har finansierats av Energimyndigheten, Formas, Naturvardsverket
och Vastra Gétalandsregionen. Inom ramen fér projektet har dven Mistra Urban
Futures, Kungélvs kommun, Alingsds kommun och Géteborgs miljévetenskapliga
centrum bidragit med personella resurser.

* Cluek — Collaborative learning for urban energy Efficiency, eller
Samverkan for Energieffektivisering i Urbana Bostadsomraden.



EN chans att na malet

Riksdagen har beslutat att Sverige ska minska energianvandningen i bo-
stader och lokaler med 20% fram till & 2020 och med 50% till ar 2050".
Vastra Gotalandsregionen har ett tydligt uttalat mal om att minska ener-
gianvandningen med 50% i sina fastigheter med ingdende verksamhet till
2030"". Detta dr en stor utmaning for de flesta kommuner och bostadsbolag
da en stor del av flerbostadshusen byggda fore 1975 behdver renove-

ras innan 2050. For att nd malet dr det i princip nédvandigt att sétta in
langtgaende energieffektiviseringsatgarder i samband med de férestaende
renoveringarna, vilket exempelvis kan innebéra investeringstunga atgarder i
byggnadernas klimatskal. Fasadrenoveringar och fonsterbyten gors ungefar
vart femtionde ar, vilket betyder att det endast finns ett tillfalle fére 2050 att
vidta dessa omfattande atgarder.

Vad krévs da for att dstadkomma “langtgdende energieffektiviseringsatgarder”
och vad innebar det egentligen? Tekniska atgérder ar en forutsattning for att
energieffektivisera men for att anvanda ratt atgarder i ratt tid behdvs ett helhets-
perspektiv dar ekonomi, policy och beslutsfattande, juridik och brukarperspektivet
ar integrerat. Har har olika kommuner olika férutsattningar, till exempel nar det
galler ekonomi och hur ansvaret for energifragorna ar organiserat. Likasa har varje
byggnad och omrade olika karaktar med avseende pa tekniska forutsattningar och
de manniskor som bor och verkar i dem. Darfor behover val av tekniska lésningar
saval som styrmedel, processer och organisationsformer anpassas utifran varje
kommuns sarskilda behov.

Vastra Gotalandsregionen har ett
tydligt uttalat mal om att minska
energianvandningen med 50%
till 2030 i sina fastigheter med
ingaende verksamhet.

* Referens: http:/energimyndigheten.se/sv/Foretag/Energieffektivt-byggande. Preciseringen av miljomal 15 God bebyggd
miljo dar malsattningen angaende energianvandning per areaenhet uttrycks ar borttagen.

** Vastra Gotalandsregionens klimatstrategi. Smart Energi finns att hdmta pa: http://www.vgregion.se/smartenergi

| dagens strategiska energieffektiviseringsarbete ligger fokus pa tekniska
detaljer som siffror for energiférbrukning, areor och tekniska installationer.
Méjligheten att dven inkludera dtgérder som till exempel organisering av
energieffektiviseringsarbetet mellan olika kommunala sektorer, utveckling
av befintliga affarsmodeller i bolagen, kommunikation och medborgardialog
stdds av Energimyndighetens riktlinjer fér finansiering av kommunala energi-
effektiviseringsstrategier men anvands inte i nagon storre utstrackning.

Att systematiskt arbeta med samhallsvetensskapliga perspektiv och verktyg

i befintliga strategier och processer inom kommun och kommunala bostads-
bolag ar ett satt att synliggdra hur god planering, samverkan och kommuni-
kation dven kan fungera som verktyg for 6kad energieffektivisering. Detta ar
ocksa nagot som Delegationen for hallbara stader bekraftar i sin skrift “15
hinder for hallbar stadsutveckling”.

Genom samverkan och strukturférandring
uppnas minst 50 % energieffektivisering i
bostadsomraden, sarskilt de sa kallade
miljonprogramsomradena.

Institutioner

Organisationer Primara, samhallsveten-
skapliga och ekonomiskt
orienterade l6sningar
Affarsmodeller

Ca 20-30% energieffektivisering uppnas
genom befintlig teknik utan strukturfor-
andring i organisation och affar

Processer e —— — — — — — — —

Eriméra tekniska Iésningaa
Bostadsbestand

(' Upprustning ) Standard- Renovering med Systemisk
renovering hoég energi- fornyelse-

effektiviserings- planering
ambition

Det krdvs ett helhetsperspektiv pa energieffektivisering for att de langsiktiga malen ska kunna nds. Det innebdr ett
systematiskt arbete med tvarsektoriell samverkan internt och externt, involvering och paverkan pa institutioner, dvs.
myndigheter, lagstiftning, standards, etc., strukturféréndringar inom kommuner och bolag och affarsmodeller som
integrerar hallbarhetsparametrarna; ekonomi, ekologi och social anpassning.



Grundplaten for en framgangsrik strategi

For att arbeta framgangsrikt med energieffektivisering utifran ett helhetsperspektiv
maste en kommun investera, utdver i pengar, i kunskap, kompetens och enga-
gemang. Som tidigare namnts ser det olika ut i olika kommuner men vi vill &nda
trycka pa ndgra grundlaggande forutsttningar for att lyckas. Vi har delat in dem i
fyra huvudpunkter: Vilja, Styrning, Kompetens och Tid.

Vilja

Den politiska ledningen, kommunen och bolagens styrelser maste vilja gora
nagot at den befintliga situationen och ha bestamt sig tillsammans. Det ska
vara tydligt for alla vilken riktning kommunen har valt och viljan bor visas och
forankras brett i forvaltningar och bolag. Nyckelprocesser och dokument for att
askadliggora viljan ar bland annat:

e Tillsattning av bostadsbolagens styrelser och ledningar
® Bolagens dgardirektiv

e VD-instruktion och kompetensprofiler

e Kommunala planer och strategiska dokument avseende miljo och energi

Styrning

Att skapa system for att f6lja upp och utvardera allmannyttans vardeskapande
arligen ar en viktig pusselbit for standig forbattring. Pa motsvarande satt kan
milj6-, energi- och sociala strategier integreras i vardeskapandet och utvarderas
pa motsvarande satt. Till exempel kan energieffektivisering inga i den sociala
redovisningen genom att involvera boende i energibesparande aktiviteter. For
styrning och uppféljning behdvs:

e Robusthets™ - och riskanalys

e Uppratta mal pa olika tidshorisonter och omvandla dem till processer,
aktiviteter och resursbehov pa bolagsniva

e Delegerat ansvar och befogenheter

* Begreppet "robusthet” kan vara svart att klart definiera. Nagra nyckelord for dess definition ar; uthallighet, sékerhet,
flexibilitet men dven kunskap och formdga att hantera olika typer av stérningar och krissituationer. Ett robust samhélle
minskar och forebygger risker och hot i detsamma, men det erbjuder ocksé formagan att hantera stora och allvarliga
stérningar nar de intraffar.

Kompetens

Att bredda synen pa sitt energieffektiviseringsarbete innebar att tanka och
gora pa ett nytt satt. Kommunala férvaltningar och bolag maste ha férmaga
att hantera komplexa utmaningar. De behdver ocksa kompetens och resurser
till kapacitetsbyggande och organisationsutveckling inom specialomraden och
for hur samverkan mellan dessa fungerar. Att anvanda referensprojekt for att
se hur andra kommuner och bolag gjort kan vara mycket givande. Arbetet med
komptensutveckling ar en strategisk fraga och viktig fér att bygga upp:

e Grund for samverkan — inom och mellan kommunala férvaltningar,
kommunala och privata bostadsbolag, energibolag och byggbolag

e Kommunikationsstrategier och -kanaler

e Hallbarhet i tre dimensioner: integrerat, ekonomiskt, ekologiskt och socialt

e Kalkylkompetens och finansiell kompetens

Tid

Komplexa forandringar kraver kontinuerligt, uthalligt och strukturerat
arbete under lang tid. Det tar tid att bygga en organisationskultur som ar
duktig pa kommunikation, samverkan, larande, hantering av kontinuerlig
forandring och skapande av brett varde for bostadsbolagen, det vill séga
inte bara i den ekonomiska utan ocksa i de sociala och ekologiska dimen-
sionerna av hallbar utveckling. Bara planeringen av stora renoverings- och
effektiviseringsarbeten tar ofta flera ar. Till exempel startade Alingsashem
sitt planeringsarbete for det framgangsrika Brogdrdenprojektet tva ar
innan den forsta renoveringsetappen startade™.

** |Informationsbroschyren "Brogarden — med sikte pa framtiden” beskriver renoveringen av Brogarden i Alingsas ur flera
olika perspektiv.



Att arbeta strategiskt med energieffektivisering
och integrera samhallsvetenskapliga perspektiv

Detta dokument ar ett férslag pa hur kommuner och kommunala bostads-
bolag kan fora in samhallsvetenskapliga perspektiv, som till exempel
ekonomi, organisation och juridik, i det strategiska arbetet med att energi-
effektivisera sina bostadsbestand, men kan ocksad anvandas for att utveckla
andra strategier i kommunalt arbete. Forslaget bygger pa ett systematiskt
processorienterat arbetssatt, som Energimyndigheten rekommenderar regi-
oner och landsting och kommuner att arbeta enligt. Detta for att man ska
kunna kanna igen de olika stegen i processen.

Uppfoljning Nulagesanalys

Atgarder Mal

Kommunens verktyg och styrmedel

Genom att kommunerna langsiktigt och malmedvetet anvander de verktyg de
har till sitt forfogande blir méjligheterna stérre att ocksa lyckas med ett stort
energieffektiviseringsarbete. Exempel pa verktyg och styrmedel en kommun
forfogar over ar:

e Processer, forankring och dokument

e Prioriteringar inom den kommunala budgeten

e Det kommunala planmonopolet

e Utformande och genomférande av kommunala klimat- och energiplaner
e Medborgardialog

e Tvarsektoriell samverkan

e Satsningar pa pilotprojekt och utvardering for dterféring till ordinarie
verksamhet

e Agardirektiv f6r kommunala bostads- och energibolag
e Kravstallningar i offentlig upphandling

e Arlig uppféljning och revision av den kommunala verksamheten

e Uppmuntra ledarstil som uppmuntrar till delaktighet och engagemang

Utokad nuldgesanalys och kartldggning

For att veta vilka atgarder man har att valja mellan maste kommunens och
det kommunala bostadsbolagets betydande energiaspekter identifieras. Lika
viktigt ar att ocksa kartldgga hur man arbetar med energifragorna, till exempel
hur ansvaret ar fordelat mellan kommunala forvaltningar och bolag, hur man
kommunicerar internt och vilka dokument som styr arbetet. Sammantaget blir
detta en utékad nuldgesanalys. Redan i planeringsarbetet infor en renovering
behdver man ta ett helhetsgrepp och géra en utdkad nuldgesanalys genom
att kartlagga hela bostadsomradets upprustningsbehov, energisituation och
de ekonomiska, juridiska och politiska processer som paverkar mojligheten till
energieffektivisering.




Flera nddvandiga aspekter bor tas med och klargdras i arbetet med utokad
nuldgesanalys:

Identifiera de viktiga aktrerna som berérs internt i kommunen,
bostadsbolaget och energibolaget och satt samman tvarfunktionella
team. Eventuellt kan dven externa aktorer som oberoende konsulter och
projekt-processledare behdva vara med har

Kartlagg viktiga processer som berdr energieffektivisering bade inom kom-
munen och dess bolag, till exempel idéprocessen, budget- och planproces-
ser, beslutsgang, upphandling, sjalva renoverings- och byggprocessen och
forstas den kommunala planerings- och exploateringsprocessen i stort

Kartldgg viktiga dokument och styrmedel som finns inom kommunen
och de kommunala bolagen som till exempel detaljplan, energiplan,
klimat- och energistrategi, energieffektiviseringsstrategi, miljoprogram
och riktlinjer for nybyggnation och renovering, kvalitets- och miljoarbete
inom bolagen och energideklarationer 6ver byggnadsbestanden

Gor en noggrann kartlaggning av energiaspekter, évrigt renoveringsbe-
hov, social standard, vilka behov som finns i omradet som till exempel
transportsystem och trygghet

GOr behovsanalys om vad rotbehovet ar inom bade bolag, boendebestandet
och stadsdelen, omvarldsanalyser med marknadsdialoger, referensprojekt
och tekniklésning, bolagsanalys fér att kommunen ska kunna upp 6nskad
styrning bolagen, riskanalys etc.

Satt tidsplan och var noga med gransdragning

Identifiera de lokala styrmedlen och hur de samverkar med nationella
styrmedel

Dokumentera och félj upp de dtgarder som vidtas och de effekter som
uppnas — pa bade kort och lang sikt

Energieffektiviseringsfragan kan inte
agera pa egen hand — identifiera vilka
andra strategiska agendor som finns.
Ndagra exempel kan vara det goda livet,
livskvalitet och stadernas attraktions-
kraft, tillganglighet och trygghet.

Exempel utokad nuldgesanalys:

Dokument:

Oversikts- och detaljplaner
Energiplan

Klimatstrategi

Processer:

Idéprocessen —— Idéutveckling dar kommunledning, tjansteman och bolag
samarbetar i tidigt skede i férandringsarbete som kanske involverar politisk
ledning, berdrda forvaltningar, bolagsansvarig/driftschef, samt de boende.

Forankringsprocessen —> |déforankring genom upprepade avstamning-
ar med politiker och beslutsfattare. Att verifiera, revidera och férhandla tills
idén ar fardig for snabb remiss. Tidskravande (kan ta flera dr) men fruktbart.
Ett snabbare satt kan vara att skapa forum med berérda politiker, chefer och
handlaggare.

Budgetprocessen — Alla kommunens aktiviteter finansieras genom en
budget. Genom att resurser avsatts for att arbeta med energieffektivisering
forvantas ocksa ett antal insatser och ett resultat. Detta kan stdmmas av inom
ramen for den arliga uppféljningen och verksamhetsrevisionen. Traditionell
stuprérsbudget for respektive linje, forvaltning, men tvargaende budget for att
uppna gemensamma mal och fa avsatt budget till dessa viktiga mal.




Agardirektivet:

—> Bolaget kan, i enlighet med principerna om affarsmassighet och lang-
siktig l6nsamhet, efterstrava att vara en ledande aktor avseende bland annat
energieffektivisering i sin egen verksamhet. Denna malsattning och de dtgar-
der som vidtas i enlighet med den ska dokumenteras och kommuniceras for att
framja synen pd bolaget som attraktivt och ansvarstagande.

Rollférdelning fortydligas sa att de uppgifter som bolaget utfor och hur de ska
ersattas for dessa finns angivet i bolagsordning dven om dessa uppgifter inte ar

affarsmassigt motiverande. Bolagets styrelse och ledning delar de vérderingar och
langsiktiga mal kommunen har fér miljo och social utveckling och genomfor dem.

Bolagsutredning kan genomféras for att se pa kommunala bolagens roll och da
aven se dver dgardirektiven sa man uppnar énskad styrning i bolagen. Det ska
vara styrning som inte star i strid med Lagen om allménnyttiga bostadsaktiebolag
och medfdr involvering i gemensam samhallsutveckling.

Det kommunala bostadsbolagens
mojligheter inom ramen fér LKAB

Mojligheten for kommuner och kommunala bostadsbolag att systematiskt
arbeta for 6kad energieffektivitet styrs av ett flertal lagar. En av dem ar Lagen
om kommunala allmannyttiga bostadsaktiebolag (LKAB) som bland annat tyd-
liggdr kommunala bostadsbolags skyldighet att bedriva sin verksamhet enligt
affarsmassiga principer och med en normal avkastning.

Langtgdende energieffektiviseringsatgarder kan vara svdra att visa pa som
l6nsamma investeringar, da de inte direkt minskar kostnaderna eller medfor en
namnvard okning av fastighetens varde. Affarsmassigheten kan alltsa ifragasat-
tas. Men med ett vidgat synsatt pa affarsmassighet och vardeskapande behéver
kravet pa affarsmassighet normalt inte utgéra nagot hinder’. Till exempel kan
den har typen av atgarder kopplas till vinster genom att de bidrar till féretagets
overgripande mal och policys och pa sa satt starker foretagens varumarken och
l6nsamhet pa lang sikt. En breddad syn pa vardeskapande, som innebér att
varde skapas for féretaget genom dtgarder som framjar kunder, miljé och kom-
mande generationer, kan paverka verksamhetens legitimitet och dven utgdra en
katalysator for affarsmodellutveckling.

Vad gor energieffektiviseringar sa speciellt for bolagen?

e Mangfacetterad foreteelse utan tydlig organisatorisk hemvist

e Vinster i manga dimensioner, det vill sdga i ekologiska, sociala och/eller
ekonomiska perspektiv

e Fordrar hog kalkylkompetens for att varderas riktigt

e Involverar langa tidshorisonter

e Paverkan pa risk svaranalyserad

e Har karakteristika av komplexa problem, det vill séga oldsbara pa egen hand

e Krdver legitimitet hos bolaget gentemot offentliga aktérer for att
hanteras framgdngsrikt

* ClueE-projeketet har dragit slutsatsen att LKAB inte utgér nagot hinder for bostadsbolagen att energieffek-

tivisera sitt bostadsbestand.




Kalkylmodeller och finansiering

Grunda nya satsningar pa noggran-

na kalkyler baserade pa tidigare
pilotprojekt och langsiktigt dgande.
Investeringstakten eller ambitionsnivan
bor anpassas till den dvergripande
bostadssituationen i kommunen och
den lokala ekonomiska situationen.

| kommuner med negativ tillvaxt ar det
snarast lampligt att minimera kost-
nader, medan mer finansiellt trygga
kommuner kan satsa mer offensivt.
Darmed okar sannolikt ocksa fastig-
hetsvardena for respektive dgare. En
risk i sammanhanget ar om inves-
teringstakten ar alltfér hdg och om
atgarder ska betalas tillbaka inom
korta tidshorisonter — vilket dock kan
vara en befogad strategi i de kom-
muner som har ett samre ekonomiskt
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utgangslage eller sma mojligheter att
ta risker. Om sadana satsningar ge-
nomfors finns de potentiella vinsterna
for boende/hyresgaster i och med att
livskomforten okar, tillgangligheten
forbattras och samhallsekonomiska
vinster kan hdmtas hem. Kalkylrantan
och aterbetalningstiden ar viktiga delar
i kalkylering kopplat till hur man ser
pa boendebestandets livslangd och
framtida energipriser.

Anvandbara metoder och verktyg:

e Socioekonomisk kalkyl
e Life Cycle Costing, LCC

e Investeringskalkylering

e Fullkostnadskalkylering

Bostadsbolagens affarsmodeller

Att fa Iénsamhet i energieffektiviseringsatgdrder anses vara det storsta hindret
for nastan alla kommunala bostadsbolag. For att nd energieffektiviseringsmalen
kommer det att krdvas nya affarsmodeller och ekonomiska kalkyler i bolagen.

| dag hanterar bolagen oftast milj och energi som isolerande ekonomiska be-
domningar utan koppling till féretagens vardeskapande. Om affarsmodellen kan
forandras utifran synsattet att den energianvandning som bolagets verksamhet
ger upphouv till ar en strategisk frdga med ekonomiska, miljémdssiga och sociala
foljder far det per automatik konsekvenser fér hur olika dtgarder prioriteras,
genomfors och kommuniceras.

Nagra rekommendationer for att astadkomma denna forandring, baserat pa
resultaten i ClueE-projektet ar att:

e Malen som bolagen och kommunen satter pa energieffektivisering, precis
som miljo, klimat och sociala aspekter, maste finnas med i bolagets afférs-
modell och plan

e Enldngsiktig syn pa verksamhetens ekonomiska utfall

e Skapa tydlig férankring kring hég ambitionsniva for hallbarhetsmal i
bolagsledningen

e Genomfdra en strategiprocess for att férankra mal och arbetssatt i kommun-
och bolagsstyrelse liksom 6vriga intressentgrupper

e Skapa struktur och rutiner for standigt férbattringsarbete samt uppféljning av
de nya hallbarhetsaspekterna

e Dokumentation och kalkylering (fullkostnadskalkylering och TBL)

e Etablera kunskapsutbyte med andra bolag genom detaljerad benchmarking
och genom interaktion med kunder, leverantérer, kommun, organisationer,
naringsliv och andra fastighetsbolag

e Grdnsdragning - dra gransen utanfor karnverksamheten for att uppna
flera vinster

e Initiera utvecklingsprojekt som utmarks av en betydande involvering fran
bolagets ledning, specialistkompetenser och boende samt fokuserar pa
vardeskapande for fler: kunder, samhalle, framtida generationer, miljo

e En betydande kompetens att analysera och strukturera fér att planera,
folja upp och kommunicera ekonomi, finansiella beslut, riskexponering,
investeringsbedémningar samt sociala och miljémassiga konsekvenser av
bolagets verksamhet




Organisation och kommunikation

| samband med utvecklingen av arbetet med energieffektivisering kan det vara
vart att se dver sin interna organisation. Till exempel hur beslutsvdagarna gar och
vem som ska ansvara for att driva frdgan. Det kan vara avgérande vilka befatt-
ningar som berdrs av energieffektiviseringsfrdgan och hur organisationerna ar
uppbyggda. De dvergripande malen kring energieffektivisering &r gemensamma
men inom kommunen och dess bolag drivs politiker, férvaltningar och bolag
mdnga ganger av egna mal i det interna verksamhets- och linjearbetet. Ett mer
integrerat och tvarfunktionellt arbetssatt medfér ett stdrre engagemang fran
dgare, ledning och 6vrig personal, effektivare kommunikation, samverkan
och organisatorisk utveckling. Vidare reduceras risker, till exempel kring
upphandling, som finns i samband med att enbart en befattningshavare eller
tjansteman driver fragan kring energieffektivisering.

Det ar resurskravande att bérja arbeta tvarsektoriellet, eftersom det tar langre
tid initialt. Beléningen dr att organisationen rustar sig for andra kommande
risker, som att hantera manga problem pa samma gang (renovering, upprust-
ning och social utveckling), och dkar den organisatoriska formagan att identifie-
ra och hantera komplexa problem. Man baddar fér en battre framtida beredskap
att hantera andra idag okanda problem pa bolags- och kommunniva.

Kommunikation dr ocksa ett viktigt verktyg att anvanda for att fa med sig de
politiska partierna, vars folkvalda dr de som antingen hjalper till eller blockerar
forslag fran den kommunala organisationen. Likasa ar kommunikation viktig
for att fa lokala medier att bidra till opinion, bade hos kommuninvanarna och
lokala, politiska féretradare.

Samverkan tvars sektorer och omradesansvar,
viktiga aktorer och motesprocedurer

Det ar ledningens ansvar att driva frdgan men handlaggarna som utfér. Fér att
hantera kommunikationen i utvecklings- och forandringsprocesser kravs:

Projekt- och processledning

Ldnga tidshorisonter

Kommunikationsstrategi:

- | vilka méten finns energieffektivisering och upprustning av
bostadsbestandet med pa agendan?

- Hur tas fradgan om energieffektivisering upp pa beslutande méten
(det vill sdga fran tjansteman till politikerna)?

- Var inom organisationen finns fragan om energieffektivisering med
pa agendan?

- Vilka malgrupper har man?

- | vilka skeden énskar man dialog och i vilka 6nskar man det inte?

Utveckla samverkansmodeller — interna och externa:

- Samverkan staller héga krav pa tydlig och effektiv kommunikation
sa att alla deltagare stravar mot ett gemensamt basta

- Samverkan behévs for att hantera komplexa utmaningar

- Samverkan bedrivs fér att nyttiggéra olikheter

- Samverkan sker utan tydliga mandat

- Samverkan fokuserar inte pa vardeskapandets fordelning

Uppratta tvérfunktionella team
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Tvéarfunktionella team

For att samverka och 6ka kommunikationen dr det viktigt att tidigt i processen
sdtta samman team som berérs av energi- och klimatarbetet. Teamen arbetar
fram de olika dokument, malsdttningar, atgarder, handlingar och forbattringar,
som i sin tur leder till energieffektivisering. Dessa kan sedan féljas upp och
revideras for visa att man dr pa ratt spar. Teamen dterfinns bade inom kom-
munen, inom bostadsbolagen och mellan de bada. Genom dessa team kommer
flera olika funktioner in tidigt i energieffektiviserings- och upprustningsprocessen,
vilket i sin tur foérenklar det fortsatta arbetet och gér att alla ar med pa vilket mal
som ska efterstravas och vad som krdvs av varje aktor.

Exempel pa tvarfunktionellt team fér arbete med energi:
Samhallsbyggnadskontor, kommunledning, barn och ungdom, Tekniska (VA,
fordon), alla bolagen (bostadsbolag, energibolag etc.), miljoskydd, upphand-
lingsenhet, socialfrvaltning

Aktérer som identifierats som viktiga for energieffektiviseringen:

Aktorer

Funktioner

Politiker

Kommunstyrelse, styrelse inom bostads-
bolaget, samhéllsbyggnadsnamnd, tekniska
namnden

Kommunala tjgnsteman

Olika funktioner som paverkas mer an andra
ar tjdnsteman pa samhéllsbyggnads-
kontoret, miljé och energistrateg/samordnare,
kommundirektér, utvecklingschef, stadsarki-
tekt, upphandlingsjurist, etc.

Bostadsbolag Forvaltare, utvecklare, genomféra standiga
forbattringar, fastighetsansvarig

Energibolag Energiforsorjning

Boende Energianvéndare

Region/Landsting Uppféljning, styrning

Myndigheter Uppféljning, styrning

Entreprendrer, byggbolag, arkitekter, etc

Genomfdrande och samarbetspartner

Konsulter

Projektledare, processledare, verksamhets-
konsulter, energikonsulter
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Boendeperspektivet — latt att gora ratt

Medborgarens och hyresgastens méjlighet att spara energi ar viktig — men det
ar kommunens och bostadsholagens roll att hjalpa sina invanare och hyresgas-
ter att gora ratt. | samband med renoveringar har bostadsbolagen méjlighet
att forbattra klimatskal och installationer men ocksa att underlatta for hyres-
gasterna att minska sin energianvandning genom att spara el och varme. Det
kan handla om noggranna val vid upprustningen av sjalva lagenheten, till
exempel vitvaror, radiatorer och armaturer.

Individuell mdtning och debitering (IMD) kan vara ett sétt att paverka brukar-
beteendet hos boende i flerbostadshus och ge dem mdjlighet att sjalva paverka
sin boendekostnad genom att minska sin energianvandning. IMD kan anvandas
for hushallsel, varm- och/eller kallvatten samt uppvarmning.

Genom individuell métning kan man fa en uppfattning om hur stor betydelse
elektriska apparater, tappvarmvatten och uppvarmning var for sig har pa energi-
forbrukningen. Man far dven en mojlighet att hitta energibovar och se vad den
enskilda hyresgasten kan gora.

Dialog och kommunikation infér och under renovering
Hyresgasternas mojlighet att paverka energianvandningen i befintliga bo-
stader ar en sak men den stora utmanigen fér bostadsbolag och kommuner
ligger i att forankra idéerna om langtgdende energieffektivisering i samband
med renovering och upprustning. Utformning av dialogen med hyresgdsterna
blir central i renoveringsprocessen.

Samrdd dr obligatorisk enligt Plan- och bygglagen. Har dr det viktigt att
bostadbolagen arbetar tillsammans med de boendes organisationer och i
direkt dialog med de boende. D3 handlar inte enbart om att spara energi,
utan lika viktigt ar till exempel att upprustningen svarar mot de boendes
behov av tillganglighet i livets olika faser, tillgang till service (vardcentral,
barnomsorg, aldrevard), tillgang till matbutiker och fungerande lokaltrafik.
Det handlar ocksa om att betalningssvaga hyresgaster inte ska lamnas utan
bostad pa bekostnad av hégre standard och hyror efter en renovering.

Viktiga aspekter for bostadsbolaget att arbeta med tillsammans med de bo-
ende &r frdgor om ar trangboende, hyresutjamning och storre valfrihet till de

boende i form av val av standard. | takt med att energieffektiviseringen genom-
fors bor resultaten redovisas i kommunernas och bolagens arsredovisningar.

Allt detta bor inkluderas i dialogen for att dven ga i land med energieffektivise-
ringsplanerna. Aktiviteter och informationspunkter att beakta i dialogen ar:

e Skapa en tydlig bild av de som bor i omradet eller byggnaden och anpassa
kommunikationen utifran dem som malgrupp, skapa samrad

e Var tydlig med vilka delar av plan- och renoveringsprocessen som ar
oppen for paverkan fran boende och invanare.

e Samordna information fran kommunen (samhallsbyggnadsférvaltningen)
och bolaget

e Hitta en "medlare” som kan prata med alla och vara oberoende i det
offentliga rummet

e Utdka bovardarnas roll under renoveringen och sakerstall att en tvavagsdialog
kommer till stand

o Overvag tillfalliga extra resurser/personal fér boendesamverkan under
renoveringen

Bo kvar eller "evakueras”

| samband med stérre renoveringar ar det oundvikligt att stallas infor valet om
hyresgasterna kan bo kvar under arbetets gang eller maste evakueras. Med
modern teknik, som till exempel bygg- och fasadelement med integrerade in-
stallationer gar det att gora storre ingrepp utan att hyresgasterna maste flytta
ut men ofta ar det trots allt nédvandigt. Hur den dialogen hanteras ar mycket
viktigt for att bevara fértroendet mellan hyresgaster och bostadsbolag.

Det &r |att att som hyresgast kdanna sig “utslangd” om man inte far informa-
tion i god tid om varfér, var och hur Idnge man maste bo ndgon annanstans.
| fall dar renoveringen omfattar nya ldgenhetsindelningar och hyresgasten
kanske maste soka “sin” ldgenhet pa nytt efter renoveringen kan starka
kanslor av otrygghet uppsta. | varsta fall kan negativ opinion uppsta som
bromsar upp fortsatta renoveringsprocesser och ger daligt rykte. Foérankring
hos medborgarna blir darfor lika viktig som férankring hos beslutsfattarna.
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Teknik och byggprocess

Ndr val renoverings- och energieffektiviseringsprojektet ar beslutat och ska For att malet med renoveringen ska uppnas kravs att hela byggprocessen ar
genomféras finns mycket att tanka pa som kan forbattra resultatet och saker- kvalitetssakrad; det racker inte med att byggherren staller ratt krav. Att reno-
stalla att man uppnar den hdga energieffektivitet man planerat for. Aven hér vera och bygga hus kan vara mycket komplext, speciellt om malet &r att ener-
handlar det i stor utstrackning om organisation och kommunikation mellan giférbrukningen ska minskas med bibehallen eller férbattrad inomhusmiljo.

olika aktorer.
Kvalitetssakringsmodellen nedan ar framtagen i forskningsprojektet SQUARE

Byggprocessen brukar delas in i fyra skeden; program- och planeringsskedet, i samband med renovering av omradet Brogarden i Alingsds. Momenten
projekteringsskedet, produktionsskedet och drift- och forvaltningsskedet. For ar uppdelade pa: inventera husets status, dialog med de boende, ta fram
att en renovering och energieffektivisering ska bli sa lyckad som mojligt krdvs atgardsforslag och vardera dem, géra en kontrollplan, skriva férfragningsun-
att ratt beslut fattas av byggherren redan i program- och planeringsskedet. derlag, handla upp och genomféra och till sist folja upp och verifiera.

[Inf&r renovering ]
(o Inspektion och \

undersdkning av
byggnadens
status

e Energianalys av
befintlig byggnad

Mer information om SQUARE www.iee-square.eu
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Viktiga moment infér byggprocessen

e Behovsanalys — energideklarationen ger svar pa vilket behov av
upprustning bostadsbestandet har

e Omvarldsanalys for att fa en helhetsbild av vilka [6sningar som
star till buds

Energisystemanalys sa att man valjer dtgdrder som bade léser det
lokala behovet och mdjliggdr 2050-malet pa halverad energian-
vandning i byggnader och fér att undvika geografisk suboptimering

Besluta redan innan vilka metoder som skall anvandas for att félja
upp och verifiera vidtagna energidtgdrder vid en ombyggnad eller
renovering. Olika miljomarkningar och certifieringssystem kan

anvandas som verktyg dven vid renovering

Ta hojd i den ekonomiska kalkylen fér ofdrutsagbara dtgarder. Det
ar inte ovanligt att husen ar samre &n man trott

Skapa tvdrande métesplatser tidigt byggprocessen, sa att till ex-
empel elektriker, VVS-installator och snickare kan samverka under
projektets gang

Nar dtgarderna val ar genomférda ska en oberoende aktor utvar-
dera om malet pa energieffektivitet har uppnatts. Utvardering bér

goras vid slutforandet och féljas upp efter 1-2 ars drift
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Stall krav i upphandlingen

Offentlig upphandling handlar i grunden om att tillgodose medborgarnas behov.
| ett kortsiktigt perspektiv kan det vara att pressa priser. Samtidigt kan det leda
till andra negativa effekter eller missade méjligheter i den lokala, regionala

eller nationella ekonomin. Fullt utnyttjad kan den offentliga upphandlingen
tillgodose medborgarnas behov i flera andra perspektiv som en god miljé och
gynnsam social utveckling. Att stélla krav pa energieffektivitet vid upphandling
av entreprendrer infor bostadsrenovering ar fullt mojligt. Eftersom det kan vara
dyrare initialt ar det avgdérande att aterkoppla vinsterna som gérs inom dessa
omraden av upphandlingen till organisationens évergripande mal och policys.
For att utreda vilken typ av upphandling som passar en enskild kommun bor
informationsspridning, utbildning och kunskapsutbyte kring offentlig upphand-
ling mellan olika parter i byggprocessen organiseras. Infor ett renoveringspro-
jekt maste information om hur ramverket kan anvandas for att uppna energief-
fektivisering vara centralt. Informationen ska vara anpassad till alla — inte bara
de som jobbar med upphandling.

Inom ramen for lagen om offentlig upphandling finns det olika satt att upp-
handla, som kan dvervagas for att na uppsatta mal vid energieffektivisering:

e Helhetsentreprenad genom till exempel partnering®

e |[stéllet for att upphandla helhetsentreprenad kan bolaget ta ansvaret och
dela upp upphandlingen i flera moment™

e Teknikupphandling — ga ihop med andra kommunala bostadsbolag

*****

Upphandlingsdokumenten bér granskas av oberoende part innan de anvands.
P4 sd vis kan man spara flera omgangar av éverklagan. Detta blir sarskilt
viktigt nar samverkansmodeller som till exempel partnering anvands.

*  Alingsashem www.alingsashem.se
**  Gardsten www.gardstensbostader.se
*** Bebo energieffektiva fasader www.bebostad.se
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Uppféljning visar om vi ndar malet

Genomgaende i denna skrift och inom alla perspektiv kravs kontinuerlig upp-
foljning for att kontrollera om atgdrderna har blivit genomfdrda och att man
ror sig i ratt riktning i forhallande till de uppsatta malen. Uppféljning av strate-
gin och dess atgarder bér géras arligen forslagsvis i samband med bokslut och
budgetarbete. Nedan visar hur de olika strategierna ger for utslag i forhdllande
till det langsiktiga malet 50% mer energieffektiv till 2050.
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A = Hogkvalitativa nuldgesanalyser gors, utformar lokalt anpassade handlingsplaner som
omfattar teknik, boende, afférsmodeller inom befintliga lokala och nationella handlingsramar.
Lokala strategier revideras regelbundet.

B = Ideal minskning, liknar strategi A

C ="Vdnta och se"-strategin som trots allt kommer igang, men ganska sent

D = Helst gdrs inte ndgonting s lange som méjligt, om ens nagonsin

Vi som jobbat i ClueE-projektet vill tacka alla som bidragit
med kunskap och perspektiv genom intervjuer, méten och
deltagande i workshops och seminarier under projektets
gang. | synnerhet alla vi traffat i kommuner och bostadsbolag
i Alingsas, Kungalv och Géteborg.

Jessica Algehed
Carolina Hiller
Pernilla Holgersson
Eva-Lotta Kurkinen
David Langlet
Ylva Norén Bretzer
Joshua Prentice
Anders Sandoff
Marie Thynell
Kajsa Winnes
Peter YImén

29



ClueE-projektet har finansierats av Energimyndigheten, Formas, Naturvards-
verket och Vastra Gétalandsregionen. Inom ramen for projektet har dven
Mistra Urban Futures, Kungalvs kommun, Alingsas kommun och Goteborgs
miljdvetenskapliga centrum bidragit med personella resurser.
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