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Forskningsrapportens roll i Funktek

Syftet med denna forskningsrapport ar att folja Funktek-projektet och
analysera det genom en forskningslins tagen fran samhalls- och design-
forskning. Genom detta arbete kan Funktek sattas i relation till samtida
teorier och angreppssatt som anvands av andra forskare och darfor gora
det lattare bade for dem att forsta sig pa vad som sker i Funktek-
projektet och for projektdeltagarna att kunna satta sig in i relaterade
projekt och tankar.

Forskningsrapporten bygger bade pa deltagande observation under
projektets gang samt intern dokumentation och information fran pro-
jektdeltagare. Huvudfokus har varit arbetet med Funktekpiloterna inom
stadsvandringsutvarderingarna och vad de for med sig for lardomar for
deltagande foérandringsarbete och en hallbar och tillganglig stadsutveck-
ling.

Teoretisk oversikt

| detta avsnitt kommer jag att presentera samtida forskning inom 4
falt som har relevans for Funktek. Det ar studier kring funktionsned-
sattning inom “disability studies”, perspektiv pa stadsutveckling fran
urbangeografi, teorier om deltagande och medskapande design, samt
forskningsperspektiv pa tillganglighetens teknologi.

Disability Studies

Kritiska samhallsvetenskapliga studier kring funktionsnedsattning gar
oftast under namnet “disability studies”. Historiskt satt brukar man tala
om att det fran borjan fanns en “medicinsk modell” for funktionsned-
sattning dar medicinska vetenskaper dominerade och funktionsnedsat-
tning sags som en egenskap hos vissa individer som hade speciella ned-
sattningar i funktion i jamforelse med en vedertagen norm (Diedrich
2005).

Denna medicinska modell ar fortfarande utgangspunkten for vissa in-
stitutioner, men har blivit utmanad av forskare och aktivister som fore-
sprakar den “sociala modellen” (Barnes and Oliver 1993) som istallet
har omformulerat fragan till en fraga om lika rattigheter, demokrati och



att ge rost at en marginaliserad del av befolkningen som av olika profes-
sioner klassas som funktionsnedsatta. Utifran det perspektivet gar det
att tydligt se arvet av den sociala modellen i Funktek med betoningen pa
deltagande av Funktekpiloterna och att se deras egna livserfarenheter
av funktionsnedsattning som en kalla till vardefull kunskap.

Idag finns ett antal teorier som bygger vidare pa och gar langre &an
den sociala modellen och da satter vikt vid hur funktionsnedsattning ska-
pas i relation till en socio-materiell omgivning, med andra ord bade av
en brist pa perspektiv och forstaelse kring vad som skapar funktionsned-
sattning och hur detta reflekteras i hur stader, teknologi och produkter
utformas.

Ett exempel pa ett sadant nytt perspektiv ar Vasilis Galis som tar
hjalp av teknik- och vetenskapsstudier samt aktorsnatverksteori for att
ga bortom skiljelinjen mellan den medicinska och den sociala modellen
(Galis 2011). Galis lanserar en kritik mot hinder-tankandet inom arkitek-
tur och stadsplanering dar man anser att problematiken kring funk-
tionsnedsattning bara handlar om att ta bort fysiska hinder och satta
dit hjalpmedel. Istallet vill Galis ta et thelhetsgrepp kring hur den
socio-materiella miljon skapar funktionsnedsattningar. Funktionsned-
sattningserfarenheter uppstdr i speciella praktiker och miljoer. Sociala
normer och den byggda miljon samskapar funktionsnedsattning. Genom
att se till vilka handlingsutrymmen som skapar och forhindras i olika sit-
uationer sa gar det att komma ifran forestallningen om att franvaron av
hinder leder till en slags “normalinteraktion”. Mojligheten oppnar sig
istallet att med ratt design och praktik kunna utoka mojligheterna till
handling och moten bortom det som tidigare ansags vara gransnivan for
minimikraven.

Enligt Galis (2011) ar darfor funktionsnedsattning inte nagot som
gar att skapa en universell teoretisk modell kring utan maste forstas
i hur det uppstar i vissa specifika sociala och materiella situationer och
i samklang med speciella sprakliga forestallningar. | de har situation-
erna dar funktionsnedsattning uppstar ar det inte bara sociala normer
som formar den byggda miljon utan aven materiella och tekniska objekt
som paverkar sociala normer (Galis 2011). Galis tar upp exemplet med
en person som inte har majlighet att kunna kora bil. Ar det en funktion-
snedsattning? Det beror enligt Galis pa bilkérandets socio-materiella
status. Hur viktigt ar det kulturellt med bilkorning? Hur utvecklad ar
kollektivtrafiken? Vilka viktiga samhallsfunktioner kraver bilkorande for



att fa tillgang till dem? Hur ser man pa manniskor som inte har bil?
Forutsatter samhallet att alla har tillgang till bil och mojlighet att kora
bil? Forst efter att man fatt svar pa de fragorna sa gar det att avgora
om just oférmaga att kora bil ledde till en funktionsnedsattning.

Funktionsnedsattning behover darfor heller inte bara handla om fy-
siska funktionsnedsattningar. Carol Thomas (Thomas 1999) anvander till
exempel begreppet “impairment effects” som skulle kunna oversattas
som “funktionsnedsattningseffekter”. Dessa effekter kan vara fysiska,
upplevelsemassiga, intellektuella eller kanslomassiga. En funktionsned-
sattning ar enligt Thomas en “bio-social” effekt da det inte finns en
direkt koppling mellan individens kropp och effekten. Att vara rullstol-
sanvandare far exempelvis inte bara funktionsnedsattande effekter om
framkomligheten i stadsmiljon forhindras utan kan aven leda till att en
individ berovas mojligheten till olika upplevelser, former av deltagande
eller till kanslor av utanforskap och otrygghet.

Thomas tog specifikt upp begreppet “psycho-emotional disabilism”
(psyko-emotionellt funktionsnedsattande) for att beskriva ord, handlin-
gar och bilder som de som anses “normala” anvander i inter-personella
relationer med de som anses “funktionsnedsatta” och som bidrar till
att underminera det kanslomassiga valbefinnandet. Detta kan ske in-
tentionellt i syfte att skada och kranka eller med “goda avsikter” och
fa som foljd minskad sjalvkansla, sjalvfortroende och “ontologisk tryg-
ghet”. Det senare ar ett begrepp fran sociologen Giddens (Giddens
1991) och syftar till mojligheten till att ha en kansla av ordning och
kontinuitet som mojliggor for individer att skapa mening i sina liv. Ett
exempel pa hog ontologiskt trygghet skulle vara att jag som vit svensk-
talande man ar saker pa att om jag vill ga in pa en restaurang i Géteborg
och ata lunch sa kommer jag kunna géra det och bli behandlad pa ett
respektfullt satt. Ett exempel pa lag ontologisk trygghet skulle vara
att inte veta om man har mojlighet att ga in pa restaurangen och ata
sin lunch, kanna att andra kommer uppleva att man ar till besvar eller
kanna radsla for att bli illa behandlad.

Griet Roets och Rosi Braidotti menar ocksa att den sociala modellen
har en uppdelning av “impairment” och “disability”, alltsa nedsattning
och handikapp. Man accepterar alltsa inom den sociala modellen att det
finns en individualiserad nedsattning, men som sedan genom sociala och
politiska strukturer blir till ett handikapp (Roets and Braidotti 2012).
Roets och Braidotti menar daremot att ocksa den individuella kroppen



ar politisk och vill tala om funktionsvariation utan att nodvandigtvis se
normbrytande funktion som en brist och en negativitet. Istallet menar
dem att det gar att se funktionsvariationer som kallan till nya satt att
uppleva och vara i varlden och att samhallets funktionshindrande har
tvingat fram kreativa satt att existera och kringa dessa hinder.

Detta perspektiv ser inte heller de som blir funktionsnedsatta som
passiva aktorer for vars skull hinder maste avhjalpas utan som aktiva
deltagare i att forma stadsrum och géra motstand mot funktionsnedsat-
tningar (Hansen and Philo 2007). Genom att inte jamfora olika funk-
tionsvariationer med en norm utan istallet se dem som utforskande
av ett samhalles begransade perspektiv kan funktionsvariation enligt
Roets och Braidotti anvandas for att upptacka nya satt att organisera
kulturella och sociala praktiker (2012). Detta perspektiv stammer val
overens med vad som skett inom Funktek dar antaganden som lag till
grund for stadsvandringarnas utforming har utmanats av Funktekpiloter-
nas perspektiv som kommer ur erfarenheter av normbrytande funktionsvari-
ation.

Boys (2014) menar exempelvis att arkitekter, design och stadsplaner-
are har en tendens att forestalla sig att alla manniskor fungerar lika och
att de ofta inte tanker pa alla sinnen nar den byggda miljon skapas
utan haller sig till framforallt synen som dominerande sinne. Problemet
som ska atgardas ar enligt Boys inte att genom att avhjalpa hinder fa
alla att leva upp till en viss norm for hur staden ska upplevas utan att
genom en betoning pa funktionsvariation visa pa att den byggda miljon
och de sociala och kulturella praktiker som ar forknippade med den inte
tar i beaktning den fulla komplexiteten i manskliga forutsattningar och
livserfarenheter (Boys 2014). Av den anledningen ar Boys ocksa skeptisk
till att bara forlita sig pa byggnationsregler och minimikrav for funktion-
sanpassning. Istallet foreslar hon att utga fran funktionsvariation for att
pa ett kreativt satt skapa miljoer som ar tillgangliga och inkluderande.
Dessa krav innebar ocksa att funktionsnedsattning ar nagot som anses
bara ha att géra med en speciell del av befolkningen och inte nagot som
ar en stor del av den manskliga erfarenheten under olika skeenden i
livet. Liknande resultat har ocksa kommit ur Funkteks utvarderingar av
Urbanum-utstallningen och det fokus pa tillganglig kommunikation som
kom ur det arbetet.



Hallbar stadsutveckling

Tillganglighet ar numera en viktig komponent i visioner kring hallbar
stadsutveckling. Goteborg har till exempel atagit sig att verka for en
stad som ar hallbar och tillganglig for alla.

Det ar inte helt latt att definiera vad en hallbar stad och en hallbar
stadsutveckling ar och det for den har rapportens syften kan det vara
bast att halla det 6ppet for debatt och diskussion snarare an lasa ner be-
greppet i en formaliserad definition. Vad som ar tydligt ar att hallbarhet
innefattar ekologisk hallbarhet men ar bredare an sa och inkluderar
aven ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och - som i faller Funktek
- tillganglighet till staden och deltagande i beslutsprocesser om stadens
utveckling.

Hallbar stadsutveckling ar ett satt att borja soka svar pa de ut-
maningar dagens samhalle star infor med 6kad urbanisering, globalis-
erad ekonomi, teknologiska omstallningsprocesser och nya krav pa demokratiskt
deltagande. Staden star i centrum for de har utmaningarna bade som
plats for problem och lGsningar pa klimatkrisen, som ekonomisk mo-
tor, och som kanske den viktigaste politiska och sociala arenan i dagens
samhalle. Med detta hors allt fler roster om ratten till staden (Har-
vey 2003; Lefebvre 1991; Soja 2010) - att kunna delta i stadslivet och
vara med att omforma det. Hur olika manniskor kan rora sig i stadsrum-
met, att uppleva det, vara trygga i det och att delta i de aktiviteter
som pagar i staden eller vara med och omforma stadslivet har lyfts som
viktiga politiska fragor.

Tillganglighet har ofta forknippats med mojlighet till obehindrad rorelse
inom olika stadsrum och rorelse har historiskt sett haft olika betydelser
inom stadsutvecklingen. Det dominerande transport-paradigmet i mod-
erna stader under 1900-talet har varit privatbilismen (Cervero 1996).
Med fokuset pa privatbilism kom ocksa en syn pa stadens rorlighet som
framst handlade om transport och mobilitet. Stadsutveckling skulle pri-
oritera floden fran punkt A till punkt B pa snabbaste satt och da fick
bilen prioritet over andra trafikslag (Planka.nu 2009).

Nackdelarna med den har utvecklingen ar valkanda med glesa stader
med fororter langt fran centrum, luft- och ljud-fororeningar, segrega-
tion och klimatpaverkan. Det har har ocksa lett till att diskussionen
svangt om fran detta mobilitets-paradigm till ett som betonar tillgang-
lighet (Cervero 1996). Detta nya paradigm satter relationen mellan



manniskor och platser i framsta rummet istallet for transporter och be-
tonar da tillganglighet, upplevelsen av staden och ett aktivt stadsliv
tillsammans med en uppvardering av andra trafikslags rorlighet sa som
kollektivtrafik, cyklar, fotgangare och rullstolsanvandare. Har har ocksa
den politiska och sociala rorelsen kring funktionsvariation spelat ett stor
roll i att visa pa vilket satt staden exkluderar manniskor med olika funk-
tionsvarianter (Fleischer, Zames, and Zames 2001).

Att delta i staden handlar fran det har perspektivet inte enbart om
att kunna ta sig in och ut ur staden eller fran punkt A till punkt B -
aven om de inte upphort att vara viktiga - utan om att kunna delta i
att skapa meningsfulla upplevelser, relationer och aktiviteter i staden.
Rob Imrie och Claire Edwards (2007) utgar fran forskning inom urban-
geografi och hur man dar talar om “the production of space” (Lefebvre
1991) dar stadsrum inte ar statiska fenomen utan genom sociala och
politiska skeenden andrar betydelse. Utifran denna gar det att skapa
en teori om hur platser gors otillgangliga, snarare an att de ar otillgang-
liga genom att ha en viss utformning. Inom Funktek finns exempel pa
hur platser kan goras mer eller mindre otillgangliga beroende pa vilken
social praktik som utspelar sig. En stadsvandring i ett hogt tempo gor
till exempel en plats med kullerstenar mer otillganglig och mer funk-
tionsnedsattande an vad den skulle vara om stadsvandringen hade ett
langsammare tempo.

Idag lever staden ocksa ett digitalt dubbelliv dar navigering och in-
tressanta platser hittas via digital teknik och dar allt fler av stadens
tjanster levereras via digitala plattformar (Cake and Kent 2014). En till-
ganglig digital miljo kan darfor bidra till att aven gora den fysiska miljon
mer tillganglig. Inom Funktek aterspeglas detta i hur utvarderingarna av
stadsvandringarna visade att tillgangligheten kring information innan,
under och efter stadsvandringen hade stor betydelse for hur tillganglig
stadsvandringen upplevdes.

Medskapande design

Att framja en medskapande samhallskultur ar nagot som idag lyfts fram
pa flera hall inom forskningen. Den medskapande tendensen kan ses
pa flera nivaer - fran kultur och design- och tjansteutveckling (Sanders
and Stappers 2008; Seravalli 2011; Simon 2010; Westerlund et al. 2003;
Yoo et al. 2010) till stadsplanering (Fainstein 2010; Healey 2006) och



demokrati-ideal (Fung 2006; Fung and Abers 2003; Mouffe 1999). Gemen-
samt for alla dessa omraden ar att de vill framja aktivt deltagande fran
alla som berdrs av nagon utveckling, betonar vikten av att ta till vara pa
olika former av kunskap och erfarenheter och motsager sig en uppdel-
ning i experter med makt - vare sig det ar foretag, politiker, forskare,
tjanstepersoner, designers eller kulturproducenter - och maktlosa mot-
tagare av deras beslut. Tendensen till att framja medskapande kom-
mer ocksa fran en forestallning om att samhallsproblemen ar sa kallade
“wicked problems” (Rittel and Webber 1973) - vilda problem - som kan
betraktas fran manga olika perspektiv, dar manga olika faktorer pa
verkar varandra, som inte har en given basta losning och som inte ar
vardemassigt neutrala. Darfor kan de inte lamnas till experter inom ett
visst omrade utan alla som berdrs av dem maste vara med och besluta
om hur de ska tacklas.

Det finns dock aven en stark kritik mot den har tendensen som papekar
att medskapande processer ofta ar skendeltagande dar de som upp-
muntras delta i sjalva verket inte har nagot inflytande men som gor
att ansvaret for en utveckling kan spridas ut till alla och makthavare
kan havda att de har ett brett stod for deras beslut (Cooke and Kothari
2001; Dahlstedt 2006; Miessen 2011).

Tillgdnglighetens teknologi

Nar det galler teknikens roll i att framja tillganglighet sa finns det i prin-
cip tva huvudsakliga inriktningar; “universal design” och “assistive tech-
nologies” - som kan oversattas med “design for alla” och “hjalpmedel-
steknik”.

Universell design, eller “Design for alla”, innebar att nar nagot ut-
formas - en produkt, en tjanst, en kulturproduktion eller en stad - sa
ska den utformas sa att den ar tillganglig for alla. Begreppen kom-
mer fran arkitektur och stadsplanering men har sen spritt sig till andra
design-falt. Inom det héar forskningsomradet har man sedan utvecklat
en mangd metoder for att utvardera designlosningar men aven olika (0s-
ningsforslag som tar hansyn till olika former av funktionsvariation. Ett
tidigt exempel pa universell design som nu finns nastan verallt ar den
sluttande trottoarkanten som maojliggor bland annat rullstolar att ta sig
upp och ner fran trottoarer (Goldsmith and Royal Institute of British
Architects. 1963).



Hjalpmedelsteknik utgar inte fran omgivningen sa som universell de-
sign gor utan fran individen och dess formagor. Hjalpmedelsteknik forsoker
sedan utveckla tekniska losningar som gor att individen gor omgivnin-
gen tillganglig. En rullstol ar ett exempel pa en hjalpmedelsteknik som
mojliggor for en individ att kunna rora sig genom ett antal olika miljoer,
men aven teknisk utrustning som horapparater eller falldetektorer rak-
nas in har.

Det finns olika for- och nackdelar med att anvanda bada sorters l6s-
ningar och en kombination av dem kan vara det basta (Vanderheiden
1998). Fordelen med universell design ar att om den fungerar sa loses
problemet fran grunden och inga special-l6sningar behover laggas till.
Problemet ar att i verkligheten ar universell design ofta endast ett ideal
att strava efter men inte nagot som gar att uppna (Imrie 2011). Nya krav
pa tillganglighet, nya sorts aktiviteter och svarigheten att sammanfoga
olika former av tillganglighetskrav gor universell design svart att uppna
i praktiken (Lid 2014). Da kan olika former av hjalpmedelsteknik beho-
vas. Nackdelen med hjalpmedelsteknik a andra sidan ar att det kravs
individuella speciallosningar och att de riskerar att peka ut vissa som i
behov av speciella hjalpmedel och andra som “normala”. Hjalpmedlen
kan ocksa fungera som en ursakt for designers att inte behdva tanka pa
funktionsvariationer nar de designar eftersom hjalpmedlen anda ska ge
alla en “normal” funktion.

Inom “disability studies” finns det ocksa forskning kring begreppet
“Enabling Technologies” som syftar pa teknologier som motverkar funk-
tionshinder. Det mest utforskade omradet fran det perspektivet ar olika
satt som teknologi anvands pa arbetsplatser for att mojliggora folk med
olika funktionsvariationer att utfora arbetsuppgifter pa lika villkor som
andra kollegor.

Nar man anvander begreppet “enabling technologies” sa syftar man
bade pa “assistive technology” som har utvecklats specifikt for andamalet
att hjalpa nagon med en viss funktionsvariation, och “mainstream tech-
nology” som da ar anvandandet av generell teknologi. Ett exempel pa
det tidigare skulle kunna vara en teknologi som laser upp mail for en
blind person medan ett exempel pa det senare skulle vara en person
som ar dov men som skoter kontakten med kollegorna via email (da
horseln i det fallet inte paverkar arbetet). Skillnaden mellan “assis-
tive technology” och “mainstream technology” har dock suddats ut pa
senare tid da all teknologi har en tendens att integreras i den generella
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informationsteknologimiljon.

Det finns dock en tendens inom “disability research”, enligt Gauci,
att se till teknologi som nagot som har en stodjande funktion och det
finns mindre forskning pa hur folk med olika funktionsvariationer pa ett
kreativt satt anvander sa kallad “mainstream technology”. Det verkar
alltsa som att forskningen, enligt Gauci i varje fall, ser teknologin som
ett hjalpmedel for folk med funktionsvariationer sa att de ska kunna
skota sitt arbete pa samma satt som sina kollegor som inte behover tek-
nologistod for att klara av sitt arbete. Dock ser bade arbetsmiljoer och
vardagslivet ut sa idag att alla ar teknikberoende for att klara sig. Sjalv
klarar jag inte ens av att veta vad mina arbetsuppgifter ar om jag far slut
pa batterier i datorn och telefonen. Inte heller minns jag telefonnum-
mer eller vet nar bussen gar. Ar inte de flestas arbete och vardagsliv
idag sa komplext att det behover teknologistod? Allt fler arbetsplatser
gors ocksa beroende av olika teknologiska system. Allt fran en flygplats
till en McDonalds-restaurang skulle inte fungera om datorsystemen inte
fungerade (Kitchin and Dodge 2011).

Det finns med andra ord anledning till att undersoka teknikens roll i
att skapa eller forhindra tillganglighet utifran olika funktionsvariationer
men utan att tanka sig att beroende av teknik som hjalpmedel ar nagot
unikt for bara en del av befolkningen. Dessutom ar teknologi i dag inte
bara ett hjalpmedel utan lika ofta storningsmoment som det finns olika
strategier for att kampa mot. Storningsmomenten kan besta av vibra-
tioner, signaler, pop-ups, notifikationer och sa vidare som ar inférda
av kommersiella anledningar (reklam), management-anledningar (olika
mail-utskick), eller av feltankta anvandarvanlighetsanledningar (appar
som skickar notifikationer).

Utover dessa aspekter har digital teknik ocksa anvants i flera fall for
att uppmarksamma eller kartlagga tillgangligheten i exempelvis en stad
och detta ar nagot som har blivit enklare med 6kad tillganglighet till dig-
ital teknik som mobiltelefoner med positioneringstjanster, kartverktyg
och enklare informationsbehandling och anvandargranssnitt (Craig, Har-
ris, and Weiner 2002; Neumann and Uhlenkueken 2001). Nya teknologier
har dock bade visat sig kunna skapa tillganglighet men aven bli nya verk-
tyg for exkludering da samhallet blir mer och mer beroende pa tekniska
system som i sig funktionshindrar vissa manniskor fran att anvanda dem
(Sheldon 2001). Att bade anvanda medskapande designutveckling samt
att designa teknik som kan anpassas till specifika situationer och av
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anvandarna sjalva blir da en viktig faktor (De Couvreur and Goossens
2011).

Tillganglighet inom Funktek

Funktekpiloternas utvdrderingar

Funktekpiloterna ar en grupp personer som ar anstz llda av Funktek
fo r att utvo rdera och bidra till att omforma Go teborgs stadsmu-
seums utsto llningar och stadsvandringar utifro n hur tillge ngliga de
o r. Funktekpiloterna har rekryterats utifro n ett mo ngfaldsto nk
med fokus po att hitta personer med st mo nga olika funktionsvari-
ationer som mo jligt. Gruppen har samlats in via ett oppet call med
hjalp av det kontaktnat som finns hos Utopia och deltar som avlonade
deltagare.

Funktekpiloterna deltog under forsta aret i museets stadsvandringar
pa temat 1600-tal och utvarderade dem enligt ett frageformular och
genom att delta pa workshops som syftade till att samla idéer for att
forbattra stadsvandringarnas utformning. Utvarderingarna lag sedan till
grunden for museets omformingar av stadsvandringarna infor ar tva,
da de nya formaten aterigen testades av Funktekpiloterna. Forutom
utvarderingarna av stadsvandringarna har Funktekpiloterna ocksa gatt
igenom utstallningen Urbanum och kommit med synpunkter pa den ur
tillganglighetsperspektiv. Funktekpiloternas arbete har ocksa tillgang-
liggjorts pa projektets hemsida i form av videosnuttar och blogginlagg.
Pa sa vis har man forsokt na ut till andra malgrupper an de inom pro-
jektet och de som kommer att lasa projektets rapporter.

Under utvarderingarna fran forsta aret gav Funtkekpiloterna syn-
punkter pa allt fran hur staden var utformad langs rutten till hur val det
gick att folja pedagogens berattelser till hur langa vandringarna var,
vilket tempo de hade och vilka problem det stallde till for manniskor i
olika livssituationer.

Utvarderingarna av stadsvandringarna gjordes forst genom att Funk-
tekpiloterna deltog i vanliga stadsvandringar tillsammans med andra
deltagare. De upplevdes till en borjan negativt av flera piloter efter-
som tempot ofta var for hogt for de som anvande rullstol och under-
laget i de historiska delarna av staden dessutom ofta bestod av gatsten.
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Det gjorde att de hamnade efter huvudgruppen och kom sist till nasta
hallpunkt och da hade resterande deltagare redan format en mur av
kroppar runt guiden. Det gjorde att Funktekpiloterna i rullstol hade
svart att se och hora guiden samt svart att gora sig horde for att stalla
fragor.

Senare utvarderingar gjordes istallet med enbart Funktekpiloter langs
nya rutter och da togs tid vid varje stopp att utvardera platser ur ett
Funktek-perspektiv, exempelvis gallande langd, platsens tillganglighet
och stérande moment i narheten. Om vandringen upplevdes for lang
eller ej hade inte enbart med tiden att gora. Otillganglig terrang, be-
hovet att fokusera pa informationstunga berattelser under langa tidspe-
rioder och svarigheter med att félja guidens berattelse 6ver flera hallplatser
bidrog till att vandringarna kandes extra langa.

Ett annat resultat fran utvarderingarna var att stadsvandringarna,
férutom mobilitet, hade betoning pa syn och horsel. De baserades pa att
en guide pratade till en grupp samtidigt som andra ljud i staden delade
pa utrymmet och ofta refererade guiden till byggnader som man kunde
se, ibland bara pa langt hall. Detta gjorde vandringarna svara att ta till
sig for de som hade problem med syn eller horsel, men det papekades
ocksa att detta bara var ett av manga satt att uppleva ett historiskt
sammanhang i ett stadsrum dar fokus ligger pa dominerande arkitektur
och pa betydelsefulla historiska skeenden. Vissa Funktekpiloter undrade
hur det skulle vara att leva i tidsperioden och efterfragade mer levande
berattelser som utgick fran specifika personers livsoden.

Stadsvandringarnas utforming

Efter utvarderingarna av stadsvandringarna som skedde under Funk-
teks forsta ar gick projektet 6ver i en designfas dar museets pedagoger
samarbetade med Funktekpiloterna for att ta fram en ny utforming av
stadsvandringarna. Resultatet har blivit att stadsvandringen har de-
lats upp i tre koncept som inkluderar den vanliga stadsvandringen men
med fornyat tillganglighetsperspektiv, en kortare stadspromenad, och
en stadssittning som sker pa museets innegard.

Stadsvandringen ar fortfarande baserad pa ett antal hallpunkter langs
en rutt, men tempot ar lagre, det ar mindre grupper, berattelserna ar
mer levande och den nya ljudlosningen Whispers anvands. Stadsprom-
enaden ar en kortare promenad under kortare tid och stracka som kan
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vara bra att testa pa forst for de som ar osakra pa om de klarar en hel
stadsvandring.

Stadssittningen slutligen ar utan forflyttning utan sker pa stadsmuseets
innegard eller inne i museet vid daligt vader och bygger i hogre grad pa
reflektion och fornimmelse av stadsmiljon under 1600-talet. Stadssit-
tningen anvander sig mycket av olika sinnen som lukt, smak och kansel
genom att ha med féremal, kladesplagg och substanser som var vanliga
pa 1600-talet. Aven i vandringen och promenaden har flera sinnen nyt-
tjats, exempelvis har deltagarna fatt kanna pa den gamla stadsmuren
vid Esperantoplatsen och fatt smaka pa kamomillté vid pedagogen for
att paminna om byggnadens historiska roll som sjukhus.

| Funkteks utvardering av stadsvandringarna kommer man fram till
att berattelserna pa vandringarna och pa promenaden nu ar mer sam-
manhangande och att ga till nasta steg i vandringen innebar ocksa att
man forflyttar sig till nasta steg i berattelsen. Pa sa vis ar det enklare
att folja ett narrativ genom att koppla det till olika platser langs va-
gen. Pa stadssittningen a andra sidan ar man alltid kvar pa samma plats
och det kan vara lattare att stalla fragor i efterhand eftersom man inte
hoppat vidare till ny plats och ny del av berattelsen.

De olika formaten komplementerar varandra genom att framhava
olika rumsliga, tidsliga och sinnliga skalor. Exempelvis bygger vandrin-
gen pa det talade ordet som forsvinner i samma 6gonblick som det ut-
talas och ar darfor latt att missa och tappa bort. En kommentar fran
Funktekpiloterna var just att de onskade ha extramaterial med sig for
att lattare kunna minnas vad som sades. | stadssittningen daremot finns
foremal som gar att lukta, kdnna och smaka pa och som darmed tillater
deltagaren att ta sin egen tid med dem och uppleva dem pa egna vil-
lkor. Det gar att ga tillbaka och jamfora mellan olika foremal och ha
dem narvarande samtidigt pa ett satt som inte gar med en talad berit-
telse.

Genom att jamfora det tidiga stadsvandringarna med de nya kon-
cepten gar det att bekrafta vissa av de teoretiska modellerna som tas
upp i rapportens forsta stycke. Exempelvis ar de fysiska funktionshin-
dren i form av gatstenar som blev ett problem under den tidiga stadsvan-
dringen fortfarande kvar, men det ar inte langre funktionsnedsattande
i en stadspromenad eftersom de sociala monstren i rummet har foran-
drats (Jamfor Galis 2011). Tvartom kan de i ratt sammanhang bli en del
av den upplevelsen och forhoja inlevelsen istallet for att vara ett distra-
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herande moment. Stadssittningen ar ocksa ett exempel pa att genom
att arbeta med normbrytande funktionsvariation sa uppenbarade sig ett
nytt satt att tanka kring historiskt material och ett nytt satt att struk-
turera kulturella upplevelser (Jamfor Roets och Braidotti 2012).

Tillgdnglig teknik i Funktek

| borjan av Funktek fanns forhoppningar om att en teknisk losning skulle
kunna gora stadsvandringarna mer tillgangliga for personer med norm-
brytande funktionsvariationer. Det fanns en forestallning om att utveckla
det man kan kalla “enabling technology” bade genom att ta fram spe-
ciallosningar, sa kallad “assistive technology”, och att anvanda till-
ganglig mainstream-teknologi pa ett satt som skulle kunna oka tillgang-
ligheten. Efter de forsta utvarderingarna gjorts stod det daremot klart
att det inte skulle ga att skapa tillganglighet med enbart en teknisk l6s-
ning utan att den stora vinsten lag i att omforma sjalva koncepten for
stadsvandringarna och hur pedagogiken var upplagd och darmed rora sig
mer mot en slags “universell design” som passar alla.

Det har ocksa funnits skal att sa langt som mojligt undvika sarlos-
ningar, dels for att inga personer skulle kanna sig utpekade och inte
kunna dela upplevelsen med andra men ocksa att vissa upplevelser inte
skulle ses som de riktiga upplevelserna och de andra som en samre vari-
ant. De tre stadsvandringskoncepten ar alltsa alternativ, inte en riktig
vandring och tva andra upplevelser for de som inte kan. Det gor ocksa
att alla kan ta del av samma upplevelse och de nya losningarna for med
sig fordelar for alla.

Detta galler aven det ljudsystem, Whispers, som anvandes i stadsvan-
dringarna. Whispers ar ett mikrofon- och horlurs-baserat system som
bygger pa radiokommunikation pa ett avstand av ungefar 50 meter.
Guiden man prata in i mikrofonen och sa skickas det ut till alla delta-
gare. FOr att stalla fragor gar det att trycka pa en knapp pa sin séandare
sa hor alla den personen. Istallet for att systemet bara skulle anvandas
av de som kande att de hade problem med att hora guiden sa anvandes
systemet av alla deltagare och guiden gick over till att prata in i mikro-
fonen istallet for att prata ut over hela gruppen. Det fick inte bara
fordelen att alla horde och att guiden kunde prata i samtalston istal-
let for att behova hoja rosten for att horas—vilket kan vara slitsamt—
utan aven att deltagarna inte behovde trangas runt guiden som darmed
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stanga ute andra utan de kunde samlas i en utspridd klunga pa plat-
sen utan att riskera att hora samre for att de inte stod narmast. Det
gjorde att det gick att fokusera battre pa omgivningen under tiden som
guiden pratade. Guiderna hade ocksa tranat pa att anvanda syntolkn-
ing och beskriva miljoerna mer i ord sa att miljéerna runt om aven blev
begripliga for de med synnedsattning.

Systemet forandrar ocksa dynamiken i hur fragor och synpunkter fran
deltagarna tas upp eftersom bara en i taget kan stalla fragor och kan
gora detta i sin vanliga samtalston. Dock tyckte nagra Funktekpiloter
att det var hammande att anvanda tekniken for att stalla fragor och
nagra tyckte att det var svart att uppfatta var fragan kom ifran nar den
bara hordes i horluren utan riktning.

Forutom Whispers har det ocksa skett en utvardering av informatio-
nen som finns tillganglig infor och efter en stadsvandring. Information
fanns pa museets hemsida, pa ett dubbelsidigt informationsblad och i
en annons i GP. Utifran den utvarderingen kom kommentarer om att
tillganglighetsnivan pa stadsvandringarna var otydlig. Det var oklart om
det gick bra att ha rullstol eller om teckensprakstolk fanns tillganglig.
Att kunna planera sitt deltagande i forvag genom att veta hur lang van-
dringen ar, vart den borjan och slutar och vilken tid den ar klar var ocksa
synpunkter som kom upp. Detta ar inte minst viktigt for de som behover
bestalla fardtjanst eller annan assistans vid vandringens slut.

Medskapande inom funktek

Arbetet med medskapande och att se till att det gar ratt till har varit i
fokus i Funktek-projektet. Att Funktekpiloterna ar anstallda i projektet
och har samma loneniva som projektledaren har ansetts vara av bety-
delse. Funktek-piloterna har haft stort inflytande over de fragestall-
ningar som de tar upp i utvarderingarna och vilka typer av idéer som
kommer fram till pedagogernas arbete med att omforma stadsvandringarna.
Det har ocksa skapats en kultur av en ifragasattande attityd och sjalvsak-
erhet i sitt perspektiv och den kunskapen som kommer ur erfarenheter
av funktionsvariation. Den kulturen har till stor del befasts av Utopias
arbete som jobbar i den stilen i ovrigt, men aven generellt av den ak-
tivistiska rorelsen kring funktionsvariation som har skapat aktivitet, syn-
lighet och en begreppsapparat kring funktionsfragor.
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Funktekpiloterna nar dock bara sa langt, sedan ar det andra som ar
mer inne imuseets organisation som maste ta 6ver det férandringsarbete
som Funktek initierat. Den aktivistiska attityden finns dock aven hos
andra pa museet som jobbat med Funktek. Detta har gjort att Funktek
inte bara stannat vid att vara ett projekt dar alla tillganglighetsfragor
forpassas utan arbetet med tillganglighet har spridit sig i museets organ-
isation. Det ar manga pa museet som berors av tillganglighet, inte bara
pedagoger och de som jobbar med utstallningarna utan aven kommu-
nikatorer och grafiker. Funktek har darfor satt igang arbetet med att ta
fram en tillganglighetspolicy som kan géra att Funkteks perspektiv far
storre spridning inom museet.

Det ar dock en utmaning att sprida erfarenheter fran ett forandringsar-
bete inom ett projekt till att genomsyra arbetssattet inom en hel or-
ganisaiton. Det kan vara vardefullt att personer med erfarenhet av ar-
betet finns kvar i organisationen, sa att det inte bara blir organisatoriskt
minne i form av dokument, checklistor, rutiner och program. Dessa kan
aldrig innehalla all kunskap som kravs for deras fortlevnad utan projek-
tets kunskap maste kunna leva vidare om 6verford, upplevd kunskap.

Slutsats: Funktek som metod for hallbar
stadsutveckling

Funktdnk

Nar det galler Funkteks bidrag till en vision om hallbar stadsutveckling
ar det framst spridandet av metoden och arbetssattet—det sa kallade
Funktanket—som star i centrum.

Funkteks erfarenheter med att arbete med Funktekpiloterna och att
arbeta iterativt med att omdesigna stadsvandringarna skulle kunna an-
vandas for att tanka nytt kring gaturer och liknande metoder for att
utvardera stadsmiljoer. | arbetet med att skapa medborgardialoger kan
stadsutvecklare ocksa lara av den deltagardrivha metoden fran Funk-
tekpiloterna och hur man anvander meningsfulla aktiviteter som utvarder-
ingsmaterial.

Funktanket innebar ocksa ett perspektivskifte i hur man tanker kring
tillganglighet. Staller vi ratt fragor kring tillganglighet nar vi planerar
stader? Funktek ger manga exempel pa vad hinder for tillganglighet
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kan vara och de mojligheter som finns nar planering av stadsrum och
verksamheter utgar ifran Funktionsvariation.

Stadsvandringar i sig kan ocksa vara ett verktyg for att kartlagga och
presentera kulturella varden i staden. Alla har sina “stadsvandringar”
som man visar och rekommenderar for besokare och nya Goteborgare.
Ett natverk av stadsvandrare skulle kunna jobba med lokala foreningar
och minoritetsorganisationer for att visa upp olika perspektiv pa staden.

Tillgdnglig kommunikation

Funktek forandrade ocksa utstallningspedagogiken i museet. Efter utvarderingarna
infordes kontraststrak for att lattare kunna navigera utstallningen; olika
sarlosningar som tidigare anvants for de med funktionsnedsattningar
togs bort och blev istallet till likvardiga alternativ for att ta sig till
och genom utstallningen; information presenterades i 45 graders lut-
ning for att kunna lasas lattare om man sitter i rullstol; spraket som
anvandes av museets pedagoger forandrades till att bli enklare och mer
tillgangligt och man borjade anvanda multimodal kommunikation. De
standardmatt pa bredd pa korridorer som utgor juridiska minimikrav pa
framkomlighet visade sig vid utvarderingar av Funktekpiloterna anda
bidra till upplevelse av otillganglighet om de var omgivna av hoga vag-
gar.

En utvardering utifran upplevd otillganglighet uppmarksammade med
andra ord en méangd funktionshinder som museet inte hade tankt pa. Hur
kommunicerar kommunen och hur staller man ut sina planer och beslut?
Har finns mojlighet att dra nytta av museipedagogikens erfarenheter.

Nar det galler stadsvandringarna har forandringar gjorts genom att
anpassa rutterna och tempot efter deltagarnas forutsattningar i forhal-
lande till staden som den ser ut idag. Men stadsvandringarna har ocksa
samlat in synpunkter och forslag pa hur staden skulle kunna férandras for
att bli mer tillganglig. Flera av dessa forandringar ar sma och kostar lite,
och skulle kunna ha undvikits helt om ett tillganglighetsperspektiv fanns
med i planeringen fran borjan. Exempelvis har Funktekpiloterna identi-
fierat lampliga platser for utplacering av 6vergangsstallen som drastiskt
skulle oka tillgangligheten.
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Kulturens roll i stadsutveckling

Kulturens roll i stadsutveckling har blivit mer uppmarksammad i och
med att “mjuka” och humanistiska fragor borjar ta plats vid sidan av
de “harda” disciplinernas berakningar. Numera genomfors ofta social
konsekvensanalys vid stadsutvecklingsprojekt som syftar till att fanga
upp de sociala och historiska varden som finns pa en plats (Tahvilzadeh
2015). Culture planning ar en annan metod som lyfter fram kultur och
meningsskapande som essentiellt for en plats (Evans 2002). Har har
tillgangligheten en given plats att aven den komma in tidigt i planer-
ingsprocesser istallet for att laggas in som en “quick fix” i slutet av en
process.

Kulturverksamheter i sig ar ocksa en viktig komponent i utvecklin-
gen av stader. Goteborgs stadsmuseum ar ocksa en del av staden och
ett demokratiskt rum dar samtal om stadens framtid kan foras. Mu-
seipedagogiken kan i sig anvandas for att kommunicera kring platser och
skeenden pa ett pedagogiskt och deltagande vis. Det handlar alltsa om
att bade om “tillganglighet till kultur” och skapa och sprida en “kultur
av tillganglighet”.

Fran Funkteks perspektiv har ocksa kulturverksamheter fungerat som
en testbadd for att prova nya losningar och nya satt att relatera till
platser. Museet blev ett slags urbant laboratorium (Eriksson and Palmas
2016). For Funktek var det den iterativa designen i stadsvandringarna
som gjorde att flera cykler av test, utvardering, omdesign och nytt test
kunde utféras. Denna cykliska modell skiljer sig ofta fran den linjara
vattenfallsmodell som stadsplaneringsprocesser bygger pa.
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