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Social & Health Impéct Ceritér hd*je*r faktén’i e
omstallningen mot proaktwa Iosmngar med fokus pa :
forbattrade sociala och halsomasmga utfaII
Kortsiktighet, brlstandemutament och otydllga i
malsattningar mots medxutvecklade samarbetsfxor:mxer;
finansieringsmodellér och Xfﬁxrb:’étxtrxadifﬁxrrﬁéxgax att mata

effekter fér savil samhille som individ.
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Social & Health
o Impact Center

. Ny kapacitet for att i samarbete med

Ee = offentlig sektor utforma och testa
utfallsbaserade I6sningar - for att surra alla
runt masten, styra mot ratt mal och lara sig
pavagen

. Forbattrar formagan att méata effekter for
saval samhalle som individ

. »
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. Deltar i utvecklingsarbete kring hur staten
och EU kan stimulera sociala investeringar -
nationella utfallsfonder

. Samarbetar med internationella aktorer for
kunskapsspridning och benchmarking

VINNOVA

Sveriges innovationsmyndighet
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https://www.greeka.com/ionian/ithaca/myths/odysseus,



https://www.greeka.com/ionian/ithaca/myths/odysseus/

Hur sakra battre
utfall av samhallets
resurser?

e Forankraoch forsta behov
« Utga franevidens

* Definiera utfall och
utvarderingsmodell som
inblandade parter accepterar

* Surrainblandade parter runt
masten

« Tank pa langsiktig
implementering fran boérjan

Mastoer . .




Exempel pa case

Case Samarbetspartners

Implementerings- och utvarderingsstdd i Socialt Botkyrka and Ornskéldsvik kommuner, Sveriges
utfallskontrakt for arbetsmiljé och hilsa i Botkyrka ~Kommuner och Regioner (SKR)
och Ornskéldsvik

Forstudie Individual Placement and Support (IPS) Goteborg, Sollentuna, Stockholm, Orebro

som socialt utfallskontrakt - for att stédja personer kommuner, motsvarande regioner och

med psykiska funktionsnedsattningar till arbete samordningsforbund, Forsakringskassan,
Arbetsféormedlingen, SKR

Omradesbaserade investeringar - Upprattandeav ~ Region Stockholm, civilsamhallesaktorer exv.

"Collective Impact” med en social Folkets Husby, samt Leksell Social Ventures
investeringsplattform i ett socioekonomiskt utsatt

omrade

Forstudie om socialt utfallskontrakt som kopplar Malmo

sociala och arbetsmarknadsinsatser till
boendel6sningar for hemlésa familjer och hushall
med |dga inkomster

Proaktivitet och utfallsfokus i socialtjansten - SDF Hasselby-Vallingby
forandrade arbetssatt och kontraktering av

civilsamhallet for att erbjuda flexibelt tidigt stod till

barn och unga och deras familjer
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Expertgruppen for
Studier i Offentlig ekonomi

Definition som utformats inom ramen for SKR:s, Uppdrag Psykisk
Halsas arbete tillsammans med kommuner och regioner

En social investering ér en avgréinsad satsning som i
forhdllande till ordinarie arbetssdtt forvéintas ge bdttre
utfall for satsningens mdlgrupp och samtidigt leda till
minskade samhdllsekonomiska kostnader pad sikt

(SKL 2017, s. 6).

https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2020 1 med framtiden for sig/



https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2020_1_med_framtiden_for_sig/

Expertgruppen for
Studier i Offentlig ekonomi

Arbetar kommunen med sociala
investeringar?

0 10 20 30 40 50

la, vi har pagaende insats(er) vilken(a) vi
definierar som sociala investeringar

g
l1a, vi har planerade insats(er) vilken(a) vi
definierar som sociala investeringar -
Nei . : . — 47 %
ej, men det pagar en utredning angaende h
att borja arbeta med sociala investeringar
—
-

Nej, men det finns en diskussion angaende
att borja arbeta med sociala investeringar

Nej, men det har tidigare varit aktuellt

Mej, och vi har heller aldrig gjort det —

W 2018 procent m 2014 procent

https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2020 1 med framtiden for sig/



https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2020_1_med_framtiden_for_sig/

Expertgruppen for
Studier i Offentlig ekonomi

Vilket motiv staimmer in pa konceptet
sociala investeringar?

Framja tidiga, forebyggande och riktade insatser
Genererar sociala och samhallsekonomiska vinster
Prova och utveckla nya metoder och arbetssatt
Overbrygga stuprér genom samverkan

Minska kostnader i kommunens/regionens budget

o vk wbh e

Fungera som verktyg for organisationsutveckling och
en larande organisation

7. Hoja kvaliteten i verksamheten

Rangordning av motiv. Svar fran 263 kommuner och 17 regioner
https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2020 1 med framtiden for sig/



https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2020_1_med_framtiden_for_sig/

Expertgruppen for
Studier i Offentlig ekonomi

Rekommendationer

1. Utfaliskultur i offentlig sektor
* Efterfraga sociala utfall i offentlig styrning
* Etablera ett nationellt kompetenscenter/utfallslabb

2. Finansiering, budgetering och redovisning av sociala investeringar
* Utred ramverk for budgetering av sociala investeringar
* Etablera en statlig utfallsfond

3. Utvecklingsomraden och forskning

* Nordiska valfardsmodellen och sociala investeringar

* Styrningslogiker och relationen offentlig, privat, idéburen sektor

* Tatill vara och sprid erfarenheter fran sociala investeringssatsningar

https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2020 1 med framtiden for sig/



https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2020_1_med_framtiden_for_sig/

Expertgruppen for
Studier i Offentlig ekonomi

Rekommendationerna syftar till forbattrat samspel
mellan viktiga komponenter

Kunskap om vad som fungerar

Metoder for implementering och spridning

Larande utvardering

Incitament
— att prova och utveckla
— att ta ett tvarsektoriellt och samhallsekonomiskt perspektiv

https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2020 1 med framtiden for sig/
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Leksell Norrképing

-\ (Utfallsansvarig)

< Utfallsbaserad
Social Ventures betalning ;
(Finansiér) \ 7 i
\
O k’ OI ;

SKL/Lume" ,! Sociala effekter och
55 ekonomiska besparingar
(Intermediéar) = .
(Oberoende part genomfor
Stédjer framtagande, \  kontroll av utfall och berakning

genomférande och av utfallsbaserad betalning)
uppféljning av kontrakt

O N »

Finansiering av |
program/insats

Program/insats

L]

Malgrupp

Utforare

- Intern utforare Team Nystart for
insatskoordinering och uppféljning

60 barn och unga

- Upphandlad utférare Iris Hadar for Tutoring

placerade i HVB-/SIS-hem

Ekonomisk modell

- LSVinvesterar upp till 10 mkr

- Norrképing garanterar 40%
aterbetalning pd aktivitet

- Resterande 60% villkoras pa
minskade socialtjanstkostnader

- Upp till 20% mojlig avkastning
for LSV om skolresultaten
forbattras for malgruppen och
kostnadsbesparing storre an
break even

- 20% av Iris Hadars ersattning
avhangig forbattrade skolutfall

N



http://socialimpactcenter.se/forbattrat-stod-till-utsatta-barn-och-unga-lardomar-fran-socialt-utfallskontrakt-i-norrkoping/

m Norrkdping - Avstamningar kvartalsvis

—_— Leksell Social Ventures v
lNSATSRAD Intermediar Pprolining

- Justering av insats

Styrn
uppie

Uttorare

Insatsteam

1 »

Placerings- Placering Insats Utvdrdering
beslut upphor upphor
Kontraktsbarande utfallsmatt Sociala utfallsmatt som f&éljs upp
- Socialtjanstkostnader (jamfort med historisk referens) - Psykisk halsa - Delaktighet
- Skolresultat (individuell forflyttning) - Risk- och missbruk - Individuella mal

- Familjeformaga

R
S

://socialimpactcenter.se/forbattrat-stod-till-utsatta-barn-och-unga-lardomar-fran-socialt-utfallskontrakt-i-norrkopin
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20 % av de anstillda star for 75 % av
korttidsfranvaron

Korttidsfranvaro (dag 1-14) i nettodagar per anstallda, ar 2016

Dagar
50 000
45 000
40 000
35 000
30 000
25 000
20 000

20 % av de anstallda har hég

15 000 korttidsfranvaro - tillsammans har de varit
10 000 frAnvarande 75 % av nettodagarna 2016
5000
0 Antal
| | | ' ' | anstallda

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
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Genom investeringen finansieras tre olika insatser

Oberoende uppféljning
och styrning

Insats i tre delar

Projekt-
organisation:
Kartlaggning,
uppfdljning och
performance
management

(SKL och RISE)

1. Halsosupport for

medarbetare
2%
.>
N

2. Agilt chefsstod

=
=

e

3. Statistikstod till
ledning och HR

Oa
I~ E

Mottagande av sjukanmélan

Risk-screening med validerade fragor

Fortsatt stod baserat pa risk

— Uppfolining till ater i arbete

— Kontakt med chef, trepartssamtal, plan och ev. atgarder och uppféljning

-~ Enligt ovan + koordinering till ord. vard, foretagshalsa och karriarvagledning

Risk-screening

Stdd och coachning till chefer i utformning av handlingsplaner, genomférande av
aktiviteter och medarbetardialog

— Standardiserade utbildningspaket (tecken att uppméarksamma, stdd i samtal, SAM)
— Uppsokande kontakt for féljsamhet till rutiner och handlingsplaner

Uppfdljning av definierade KPI

— sjukfréanvaro (omfattning och orsaker)

— foljsamhet till rutiner (t ex tid till agerande)
Grafiskt granssnitt med beslutstdd for chefer och HR

@ Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

Upphandiad
leverantér med
utfallsbaserad
ersdttning

Genomfors av
kommunen med
st6d frdn projekt-
organisation

Genomfors av
kommunen med
stod fran projekt-
organisation



Ett internt utfaliskontrakt och ett utfallsbaserat o} S

leverantorskontrakt bidrar till 6kad kontroll

HR

(Projektagare i kommunen)

P4P-

avtal

l Projektorganisation

.. o
—»"' - = Utfall

Malgrupp

kiii

Tjanste-
leverantOrer

Rl
SE

Extern

Intern

ARBETSMATERIAL

———m == —»

Kommun

(Ekonomi / Internbank)

Extern validerare

< |

<
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Kommuner
\ och Landsting

— Finansiering
= = » Forvantade utfall
—— Validering av utfall
Krav i kontrakt
Stdd och performance mgmt.
Projektkontrakt

+ Kommunens projektagare forbinder sig gentemot
kommunledningen att leverera specificerade
insatser och strava efter definierade mal

* Resursfordelningen mellan HR och
kommunledning skapar behov av hoggrann
resultatuppféljning

Leverantorens ersattning ar beroende av utfall,
vilket forstarker behovet av transparens och
robust uppfoljning



Besparingarna beraknas utifran genomsnittlig minskning av
sjukfranvaron samt vardet av en sjukdag

o Minskning av sjukfranvaro (dag 1-14)

Se - Sn ’0)

Max( s

dar

. 5

36 SI.T,-itS[

Sn = i=1 SLT,,
dar
s 5;= Antalet nettodagar i varje manad under observationsperioden
e SLT, = Sjukfranvarotrendfaktorn far varje manad
¢ SLT, = Sjukfranvarotrendfaktorn for referensmanaden
* i=den aktuella manaden

e S, = Observerat antal nettodagar per anstélld under observationsperioden
e S, = Forvantat antal nettodagar per anstélld baserat pa referensperioden

@ Sveriges
\ Kommuner
och Landsting

e Kostnadsbesparing

Max ((Se = Sp)* Vérdet pa en sjukdag * Anstalld ,0)

|

Baseras pa:

+ Lonelaget i kommunen, vid referensmatningen

+ Forsakringskassans berakningsmodell for kostnader for
sjukfranvaro

+ Viktning av karensdag i forhallande till dag 2-14 utifran faktisk
sjukfranvaro i kommunen under referensperioden

22
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Omradesbaserade
investeringar
(collective impact)
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Introduktion till Collective Impact

Formulera en inledning (“preamble”)

PARAMETRAR

»  Skapaengagemang kopplat till lokala
kontexten

»  Beskriv 6vergripande utmaning och
angreppsatt som initiativet mobiliserar kring

»  Visaatt formatet ar 6ppet och inbjudande
men med tydligt driv som leder till verkstad

EXEMPELTEXT

Visom lever och verkari[ ]vet vilket engagemang och kraft till positiv utveckling som
finns har. Varje dag ser vi och anvander oss av denna kraft, i stort som smatt, praktiska
saval som organisatoriska insatser.

Samtidigt vet vi att det finns en social och ekonomisk utsatthet, brister i service, tillit och
framtidstro. Inte minst finns en negativ bild av oss, av fororten, fran omvariden som ocksa
fargar av sig pa oss som lever har. Vi vill gora allt for att annu battre ta tillvara alla positiva
krafteri[ ]och tillsammans m&ta de samhéllsutmaningar som vi star infér. Vi gér det for
att vi brinner for befolkningens valbefinnande och halsa.

| vart omrade gbrs manga viktiga insatser fran privatpersoner, féreningar, féretag och
offentliga aktorer. De enskilda insatserna kan alltid bli battre men framférallt kan de olika
insatserna samlas och koordineras for 6kat genomslag. Det finns en utbredd
projekttrétthet som foder misstro. Samtidigt &r verkligheten sadan att varje aktér maste
kdmpa for sin finansiering vilket leder till nya stupror och bristande langsiktighet.

Det har ar ett initiativ for att vanda pa detta. Insikten om att enskilda aktorer inte kan 16sa
var tids utmaningar borjar etablera sig runt om i varlden och ur detta kommer tanken om
Collective Impact; gemensam paverkan. Detta manifest innehaller ett ramverk for hur ett
sadant initiativ kan upprattas hos ossi[ ].
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Introduktion till
Collective Impact

Ett legitimt och verkningsfullt Collective Impact
behover utga fran foljande grundldggande principer:

1. Malet ar att invanarnas hilsa och valbefinnande
ska maximeras eftersom det ger forutsattningar
for ett langsiktigt blomstrande narsamhille,
demokratiskt deltagande och ekonomisk
utveckling.

2. Utgangspunkten ar invanarnas behov och dessa
maste identifieras i en inkluderande och
transparent process.

3. Behov och l6sningar ska forstas med stod av
senast tillgdngliga kunskap och analyser och
antaganden maste redovisas med full
transparens och férankras hos befolkningen.

4, Beslut om att préva och inféra nya l6sningar
maste fattas tvarsektoriellt och konsekvenser
och effekter féljas och redovisas 6ppet for
gemensamt larande.




Overgripande process

Etablering och Identifiering av Vardering och Upprattande av
forankring av principer lokala behov och forankring av investerings-
och mission forutsattningar |6sningsforslag kommitté

Implementering
och utvérdering

STODORGANISATIONER

R
. S



— and repeat

MANIFEST

MISSION

STYRNING

IMPLEMENTERING

UTVARDERING

DATA

INVESTERINGAR

PROJEKT

LOSNINGAR
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SHIC
Sociala investeringar
Exempel

Att mata samhallsnytta




Att mata samhaliseffekter ar ett samhadllsansvar

- TYpayfrgor

Effektlogik Vilka behov ska métas? Finns en valdefinierad malgrupp? Vetenskapligt
stod for att insats/metod/projekt moéter behov for patankt malgrupp?
Trovardig forandringsteori som specificerar vilka effekter som antas
kunna uppnas?

Processuppféljning Nas malgruppen? Genomfors insats/metod/projekt korrekt? Hur kan
floden och process optimeras?

Effektutvardering Medfor insats/metod/projekt forandrade utfall jamfért med vad som

(utfallsméatning) hade hant om malgruppen inte fatt insatsen? Ar den eventuella
forandringen positiv eller negativ? Finns ovantade bieffekter? Ar det
bara vissa delar av malgruppen som verkar paverkas?

Ekonomiska effekter p&  Vad ar vardet av férandrade utfall i termer av direkta effekter? Exv.
kort sikt vardkonsumtion, placeringsdygn, fangelsedygn, dagar med
forsorjningsstod, extra insatser i skolan

Samhallsekonomisk Forandrade utfalls paverkan pa sannolikheten for framtida

analys valfardskonsumtion samt produktionsvinster. Exv. skolgenomstrémning
och paverkan pa framtida inkomster. Risk for langtidssjukskrivning,
arbetsloshet, missbruk, kriminalitet. + ev. livskvalitetssvinster

Utférande
verksamhet +
eventuellt
professionellt stod

Professionell
oberoende aktor (gj
utférande
verksamhet)
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