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Sammanfattning

Projektet SIGURD handlar om hur effekter och virden kan anvands for att nd en hallbar
samhallsutveckling. | denna rapport har tillampningen av SROIl-analyser (Social Return of
Investment) analyserats for att se om de kan leda till nytta for kommuner och samhillet i stort.
Rapporten och analysen av tillampningen av SROI bygger pa fallstudier som genomforts i Boras

stad och Goteborgs stad som har testat metoden i saval planerings- och som uppféljningssyfte.

Med hjalp av SROI har staderna forsokt mata och berakna samhaélleliga (sociala) effekterna av olika
insatser med utgangspunkt fran olika intressenter kopplade till analysobjekten. | Géteborgs Stad
analyserades nybyggnation av Backaplan i ett prognostiserande syfte och i Boras Stad effekterna
av medborgarlabbet etablerats i stadsdelen Sjobo. Detaljerna i hur analyserna ar genomforda

finns beskrivna i respektive stads fallstudie.

Fallstudierna har visat att framtagande av indikatorer, data och varderingar av effekter for
analysen ar tidskrdvande och kraver ett stort matt av kreativitet och utforskande. Férdelen med
metoden SROI ar dock att det ar en standardiserad analysprocess med grundldaggande principer
som pa ett likvardigt satt, oavsett analysobjekt. Med hjélp av metoden kan ett beslutsunderlag
med varden som &r icke-monetéra tas fram for att forbattra prioritering mellan olika beslut s3 att

investeringar i stads- och samhallsplanering kan bli mer hallbar.

Att metoden ar komplex och tidskravande ar forsvarande. Sarskilt nar grundlaggande analyser av
investeringar inom stads- och samhallsplanering redan ar tidskravande och komplext som de ar.
Det bedoms dock vara angeldgenhet att utveckla och forbattra de metoder som anvands for att
komplettera ekonomiska analyser med sociala hdansynstaganden infor beslut — att beslut pa lang

sikt &r hallbara och darmed beaktar saval ekonomi, miljé som sociala aspekter.

Rekommendationen fran projektet ar att férenkla och integrera SROI-metoden med befintliga
metoder (t ex SKA och BKA eller motsvarande) som anvands i kommuner vid hallbarhetsanalyser
av stads- och samhallsbyggande. Att isolerat anvanda SROI fullt ut bedéms for tidskravande och

svart utan omfattande stod.
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1. Inledning

Denna rapport ingar som en del i projekt SIGURD - Stadsbyggnadsinvesteringars effekter och
varden for en hallbar samhallsutveckling — som pagatt mellan januari 2019-augusti 2021.

1.1.Syfte

Projektet SIGURD handlar som férkortningen! ovan antyder om hur effekter och varden kan
anvands for att na en hallbar stads- och samhéllsutveckling. Det 6vergripande syftet med projektet
var brett inriktat mot olika satt att beskriva och styra hallbarhetsfragor inom stads- och
samhallsplanering for att senare smalna av och specifikt undersdka hur SROIl-analyser (Social
Return of Investment) kan anvandas for planera och utvérdera stadsplaneringsinvesteringar, samt
vilken nytta detta kan generera for kommuner eller for samhallet i stort. Denna rapport bygger pa
tva fallstudier som genomforts i Boras stad och Goteborgs stad. Fragestallningar att besvara inom
ramen for projektet var:

1. | vilken utstrackning ar bristande hansynstagande till sociala aspekter ett problem i
nuvarande stadsplaneringsprocesser, och vilka ar konsekvenserna?

2. Vilken potential har SROI-analyser att bidra till 6kat hansynstagande till sociala aspekter i
stadsplanering?

3. Vilka ar de centrala forutsattningarna for att SROl-analys ska kunna tillimpas och fa
genomslag i kommunala stadsplaneringsinvesteringar och vilka eventuella problem
behéver hanteras? (med avseende pa t ex hur, nér, var, av vem; samt med vilka data,
datakvalitet, arbetssatt och andra resurser analysen genomfors)

4. Kan socio-ekonomiska data fran SROI-analyser bidra till mer dynamiska och férebyggande
stadsbyggnadsprocesser, och isafall hur?

Denna rapport, Tillimpning av SROI fér hdllbar stadsutveckling inom projekt SIGURD, syftar till att
ge beskriva och analysera hur metoden Social Return on Investment (SROI) har tillampats for att
passa tvda kommuners stadsplanering och samhallsplanering. Férhoppningen vid initiering av
fallstudierna och test av metoden var att den skulle kunna implementeras av fler for att oka
samverkan mellan olika intressenter for utveckling av hallbara stader och samhallen.

1.2.Malgrupp

Malgruppen ar primart stads- och samhéllsplanerare i offentlig férvaltning, men dven byggherrar
och andra intressenter kan ha intresse av rapporten som beskriver erfarenheter kring hur
metoden SROI kan anvands av stads- och samhallsplanerare for att moéta det vaxande intresse och
tydligare krav som finns pa hallbara bedémningar i planeringsunderlag. Utéver de ekonomiska
hansynstaganden som tas vid t ex exploatering av nya bostader, investering av nya broar eller

1 Fran det engelska projektnamnet “Sustainable Impact Governance for Urban Development”.
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forvaltning av befintlig samhallsstruktur kan SROI-metoden analysera icke-monetéara varden inom
fler hallbarhetsdimensioner.

1.3.Metod

Metoden for att utvardera tillampningen av SROI for hallbar stadsutveckling har utgatt fran
metoden Nyttorealisering, framtagen av ESV och forvaltad av DIGG. Nyttorealisering definieras av
SKR som en ledningsstrategi designad for att sy ihop verksamhetens befintliga styr- och
ledningsprocesser for att samverka mot det gemensamma malet att realisera den férandring man
foresatt sig. Nyttan uppkommer i anvandandet och darfor ar det viktigt att arbeta strukturerat pa
olika satt for att sakerstalla ett fordndrat arbetssatt.

Nyttorealiseringsanalysen genomfordes genom intervjuer av sju nyckelpersoner — projektledare
och experter — fran fallstudierna i Géteborg och Boras. Intervjuerna var semi-strukturerade inom

fem omraden vilka ingar i ESV:s Nyttorealiseringsmetod 2.0:

1. Angeldgenhet utifran en femgradig skala fran mycket 1ag, 1&g, medel, hég och mycket hog
angelagenhet

2. Genomforbarhet utifran en femgradig skala fran mycket lag, 1ag, medel, hég och mycket hog
genomforbarhet
Kostnader har uppskattats for att implementera SROI och forvalta den i ordinarie linjeverksamhet.

4. Ekonomiska nyttor av metoden har inte hittats, men konsekvenserna bedéms leda till ekonomiska
nyttor pa langre sikt och framfor allt kvalitativa nyttor

5. Kvalitativa nyttor finns och har uppskattats utifran hur metoden forvantas leda till andra beslut

kopplat till hallbar styrning

Analysen indikerar om det finns foérutsattningar att anvdnda SROI i kommunal stads- och

samhallsplanering och beskrivs mer ingdende i avsnitt 6.

1.4.Avgransning

Hur hallbarhet kan beskrivas och analyseras ar ett stort omrade med manga val. Analysen &r
avgransad till metoden SROI, men for 6kad forstaelse beskrivs hallbarhetsomradet 6versiktligt i
avsnitt tva.

Antalet objekt som kan analyseras inom omradet stads- och samhallsutveckling ar i praktiken
oandligt. Analysen i denna rapport ar avgransad till tva projekt inom Goteborgs Stad och Boras
Stad vilka sammanfattas i avsnitt fem.

Metoden for att analysera behov och nytta med SROI har utgatt fran den nyttorealiseringsmetod
som ESV tagit fram for att analysera nyttan med olika typer av IT-investeringar. Sattet att beakta
kvantitativa och icke-kvantitativa nyttor, m.m. vid en nyttorealiseringsanalys har beddémts
likvardigt som nar en ny metod ska tillampas. Alternativa metoder for att analysera nyttor, t ex
PENG-metoden har dvervagts men valts bort.
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2. Hallbarhet

Begreppet hallbar utveckling &r idag en sjalvklarhet i olika organisationers strategiska styrning.
Den definition av begreppet som FN:s varldskommission for miljo och utveckling etablerade 1987

lyder:

Hdllbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att

dventyra kommande generationers méjligheter att tillfredsstdlla sina behov.

En hallbar utveckling bygger sedan dess pa tre dimensioner: det sociala, miljén och ekonomin.
Sedan 1987 har begreppet utvidgats och fran 2016 har en majoritet av varldens lander genom FN
kommit 6verens om 17 mal med 6ver 300 indikatorer som ett gemensamt ramverk for att ange
riktning i det globala hallbarhetsarbetet. Den senaste utvecklingen har ocksa bidragit att regering,

kommuner och regioner pa olika satt infért ramverket Agenda 2030 for nya matt pa valstand.

Ytterligare ett ramverk som utvecklats under senare &r &r den s& kallade Doughnutmodellen? som
ar ett visuellt ramverk med tva cirkulara grédnszoner. En zon som representerar var planets ovre
ekologiska tak och en andra zon som representerar mansklighetens undre sociala golv. Dessa
ramverk starker var formaga att arbeta mot en hallbar framtid men det &r inte sdkert att vi har

radighet 6ver allt eller varderar omraden pa samma satt.

2.1.Agenda 2030
| regeringens handlingsplan GEN v iy g"'mg“,gm
for arbetet med Agenda
2030-malen framfors att det

idag  kvarstdr  betydande preser
o
utmaningar i omstallningen /\/i
till ett hallbart samhille.? L
. ape e . . IEKMPAKUIAI FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
Social, mlljomaSS|g och RESURSER INKLUDERANDE OCHGLOBALT
ALLEN PARTNERSKAP
ekonomisk hallbarhet
. » . . fior halibar utveckling
behover vagas in i all

) . Figur 1 Agenda 2030
verksamhet och integreras i

den sammanhallna styrningen och ledningen pa kommunal niva. Handlingsplanen betonar sarskilt

vikten av ekonomisk styrning for genomfoérandet och det regionala och lokala genomférandet.

2 Raworth, K. (2017). Doughnut Economics: Seven ways to think like a 21st-century economist. London:
Penguin Random House UK
3 Handlingsplan Agenda 2030 - 2018 -2020.
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Oversattningen av de globala mélen till lokala kontexter stéller dock nya krav pa s&vil organisation
som ledarskap. De komplexa utmaningar vi star infor kan dock inte 16sas i stupror. Det férutsatter
samarbete och partnerskap mellan olika sektorer och aktérer. Under 2018 tillsatte regeringen
Radet for hallbara stidder som har i uppdrag att genomfora regeringens politik inom hallbar

stadsutveckling som ocksa kopplar starkt till genomférandet av agenda 2030.

Agenda 2030-delegationen lyfter behovet av nya matmetoder, saval kvalitativa som kvantitativa,
for att forbattra precisionen i uppféljningen. Dessa nya arbetssdtt boér ocksa involvera olika
samhallsaktorer. Projekt SIGURD svarar sarskilt upp mot tva av regeringens sex prioriterade
omraden i forslaget till handlingsplan for Agenda 2030; Hallbara stdder och Samhallsnyttig och
cirkular ekonomi. Med tva fallstudier har lokala kontexter beskrivits dar dven en kartlaggning av
styr- och samverkansprocesser ingatt.* Fallstudien i Goteborg &r planerande och den i Boras &r

utvarderande.

2.2.Doughnutmodellen

Doughnutmodellen tacker i princip

samma omraden som Agenda 2030

VUMATPAVERKAY &
men ar ett visuellt ramverk som 7y,
S ",
bestar av tva cirkuldra granszoner, ®§ ,\\\\SP«“TRYMM[]'/. y %
som representerar var planets évre ¥ \‘(\Q‘&\ % %
ekologiska tak och mansklighetens & § R % R
S LIVSMEDEL INKOMSTER @ %‘%
undre sociala golv. Tillsammans %"5? :g = ?g%
) - S o | 2 | 2
utgdér dessa zoner en avbildning 5= — —l -2
= [ : m
o . = = JAMSTALLOHET RESILIENS —
(modell) av nagot som liknar en &
- JAMUKHET INFLYTANDE
munk — en doughnut. % $ e
% &?“ ENERGI  JoBB ‘§' §
Tanken med modellen &r att visa %’% ’%4,0[ S‘*S\\ ég’
% N\ N3
indikatorer pa planetens och /”3‘% 0["/HJLLBARE\(\)\\““‘ e
Q
mansklighetens vidlmaende, samt &
& ’ 45?05015 S“‘"“‘\Q‘{@\
att vagleda manskligheten till att 47/1/0;;4-”5’;’ KEMY

verka inom det grona “sdkra och
rattvisa utrymmet for Figur 2 Doughnutmodellen
manskligheten”  (Raworth, K.,

2017). Det ekologiska taket ar baserat pa Rockstroms et.al. (2009) nio planetdra grdanser och

4 Fahlén, K. (2021). Kartldggning styr- och samverkansprocesser, Arbetspaket 3, RISE
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tydliggor jordens livgivande holistiska system. Ett dvertramp pa nagot eller flera av dessa system
Okar risken for permanenta forandringar i klimat och ekosystem som i sin tur kan leda till en mer
ogastvanlig miljo att leva i. Det sociala golvet bestdr av 11 noédvandiga villkor kopplade till
manniskors vdlmaende och funktion i samhaéllet. Nar det brister i nagot eller nagra av dessa villkor
for manskligt vdlmaende riskerar det att leda till instabila och besvarliga forhallanden for

manniskor i samhiéllet (Raworth, K., 2017).

2.3.Tillampning av ramverk for hallbarhet

Ramverken Agenda 2030 och Doughnutmodellen tdcker viktiga omraden att beakta nar vi ska
analysera hallbarhet. Ramverken kan sen tillimpas pa olika satt utifran prioriteringar och behov i
nationer, regioner och kommuner. For t ex Vastra Gotalandsregionen anvands valda mal i Agenda
2030 for att vagleda namnder, forvaltningar och bolag att aktivt bidra till en socialt hallbar

utveckling.

Pa kommunal niva finns i Goteborgs Stad ett flertal styrande dokument med mal, indikatorer,
nuldge och malvarden for 2030 som utgar fran Agenda 2030. | dokumentet "Goéteborgs Stads
miljo- och klimatprogram 2021-2030" beskrivs t ex hur det for respektive malomrade i Agenda
2030 finns strategier for naturen, klimatet och méanniskan. Dar framgar dven vem som har
samordningsansvar och vilka aktérer (intressenter) som ar viktiga for att na framgang, liksom

tvargaende strategier. For manniskan skriver man som exempel i dokumentet:

Fér att nd delmdlet behéver Géteborgs Stad bli bdttre pd att nyttja, bevara och utveckla
ekosystemtjdnster i planering, byggnation och férvaltning. Géteborgs Stad behéver ocksa
prioritera mdnniskors tillgdng till grénytor. Utmaningen ligger i att samtidigt som vi bygger ut
och fértdtar staden, prioritera tillgang till grénomrdden med héga kvaliteter. For detta
behéver Géteborgs Stad berikna samhdllskostnader kopplat till mdnniskors hdlsa och
vdlbefinnande i tidigt planskede och inkludera de nyttor ekosystemtjinster kan bidra med fér

maximal samhdllsnytta.

Boras Stad — ocksa i Vastra Gotalandsregionen — publicerar vartannat ar ett Valfardsbokslut som

mater den sociala hallbarheten i Boras. | det senaste vilfirdsbokslutet fran 2018 skriver de:

Den utmaningen Bords Stad stdr infér dr de hdlsoskillnader som finns mellan olika
befolkningsgrupper och att dessa skillnader 6kar. Genom att uthadlligt méta férédndringar

i hdlsa mellan kén, mellan geografiska omrdden och i olika dldersgrupper fdr staden ett

5 Ett nytt Vilfdrdsbokslut dr under tryck och publiceras 2021.
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statistiskt underlag fér planering, genomférande och uppfélining t. ex i budgetarbetet. DG
kan ocksa vdlfdrdssamhdllet anpassas och utformas utifrén de grupper som har stérst

behov.

Utgangspunkten i projekt SIGURD var precis som framgar av Goteborg och Boras Stad att matt pa
effekter och varde for hallbar stadsutveckling behovs och att forvaltningar behéver berédkna eller
mata hallbarhet. Det finns dock ingen vigledning till HUR, NAR eller VAR héllbarhet ska berdknas
eller méatas. Projekt SIGURD valde efter ett drygt ar att testa om metoden SROI kunde vara en
lamplig metod for tva fallstudier i Géteborg och Boras Stad. Syfte var med fallstudierna blev att
testa hur metoden SROI kunde tillampas for att berakna samhallskostnader i saval planerings- och

som uppfoljningssyfte.
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3. SROI-analysen

Vad &r da en SROIl-analys och hur har den tillampats i fallstudierna? En SROl-analys baseras pa
modeller dar de samhilleliga (sociala) effekterna av olika insatser utifran olika intressenter kan
matas (och foljas). Analysen sker genom att indikatorer med tillhérande varden (schabloner eller
reella), satts i relation till resursanvandningen (investeringen) for insatsen. Indikatorer tas fram
tillsammans med berérda intressenter och anvands for att fa matt pa effekter som kan kvantifieras
och f3 ett varde. Saval sociala som miljomassiga nyttor konverteras till ekonomiska varden genom
indikatorer och finansiella proxytermer. Val av indikatorer och den data som anvands for att
illustrera varde ska ha relevans for effekten, vara praktiskt maéatbar, robust, och sparbar.

Kvantifiering och vardering av indikatorer kan goras pa tre olika sdtt med anvédndande av:

1. Reella kvantitativa varden (t ex faktiska kostnader/intakter)
2. Schablonvarden (evidensbaserade fran tidigare studier)
3. Proxyvarden (schablonvarden som indirekt kan pavisa/indikera en effekt)

3.1.Tillampningen av SROI

Tillampningen av SROI-analyser kan antingen vara prognosticerande eller utvarderande (Haugen
& Cavenius, 2020).

1. En prognosticerande (forecasting/ex-ante) SROI visar pa den potentiella férandringen av
det sociala virdet om insatsen nar de avsedda effekterna. P3 sa satt kan analysen végleda
beslutsfattare att investera med beaktande av framtida vdrden som traditionella
exploateringskalkyler inte beaktar.

2. En utvdrderande (evaluating/ex-post) SROI anvinds for att forsoka kvantifierar det
sociala varde som har fordandrats baserat pa faktiskt utfall och ar intressant for larande.
Analysen vagleder har beslutsfattare att investera i samhallsinsatser som traditionell arsvis
ekonomistyrning (budgetering) eller traditionella exploaterings- och investeringskalkyler
inte beaktar.

Prognosticerande SROI-analyser sags vara mindre omfattande an utvarderande men det beror
dven pa hur metoderna anvdands. Om man i en planeringsfas vill testa olika handlingsalternativ
mot varandra kan det bli omfattande. Det finns dven exempel dar SROl-analyser varit bade
utvdrderande och prognostiserande. Svarigheten att hitta och beddma indikatorer eller
proxytermer kring framtiden ar den gemensamma utmaningen till tillampning av metoden. Varje
objekt som studeras har ju dessutom sin egen varde-logik och komplexitet som goér det svart att
ateranvanda proxytermer eller varden fran tidigare analyser. Potentialen med SROI &r a andra
sidan att den har ett holistiskt hallbarhetsperspektiv pa de investeringar som gors i samhallet.

Metoden innebar dessutom att medborgare, foretag och andra intressenter involveras och
breddar beslutsunderlag utifran ett hallbarhetsperspektiv. Effekter fran en investering bortom de
strikt ekonomiska vardena lyfts fram vilket annars skulle forbli dolda. Analysen bidrar pa sa satt

ekan

Goteborg 031 761 60 00 ¢ Stockholm 08 522 491 50 « www.ekan.com management



Dokument Forfattare Ansvarig Version Sida
Tillampning av SROI Knut Fahlén Knut Fahlén 2021-09-14  Sida11lav 35
projekt SIGURD

att legitimera bidrag, Ian eller samfinansiering till &andamal som genererar ett varde som en enskild
intressent inte sjalv kan finansiera.

Oavsett syftet med SROI-analysen sa innebar det ett Idrande inom och mellan de intressenter som
ar med i arbetet. Larandet kan dven ha betydelse for mer an just det specifika projekt eller objekt
som analyseras, vilket kan legitimera tillampningen. Analysen kan aven forbattra relation och
diarmed samarbetet mellan olika finansidrer och berdrda intressenter, dka en verksamhets
legitimitet och forbattra kommunikation och medvetenhet i stort. Okad samverkan efterfragas
och ar nédvandigt for att na hallbar strategisk utveckling, men dven for effektivare resurshan-
tering, resursfordelning och for att starka forstaelsen for syfte och vision kring hallbarhetsfragor.

3.2.SROl-analysens sju grundldaggande principer

En SROI-analys baseras pa sju grundldggande principer (www.sroi.se):
1. Involveraintressenter

En intressent dr antingen en person, en organisation eller en del av miljén som upplever minst en
effekt som en konsekvens av de aktiviteter (analysobjektet) som en organisation eller verksamhet
genomfor. For att ta reda pa vilka effekterna ar, hur omfattande de &r, och vilket varde de har
behover intressenterna identifieras och involveras i analysen. Det ar genom dialog med

intressenterna som relevant information om férandringen kan identifieras.
2. FOrsta vad som fordandras for intressenterna

Effekter kan vara positiva och negativa, forvantade och ovantade. Det ar dessa forandringar som
skapar eller forstor varde, och for att forsta hur dessa uppstar och i vilken omfattning behover

information om dessa i sig samlas in.
3. Vardera effekterna

For att forsta vilket varde analysobjektet skapar — socialt, miljomassigt och ekonomiskt — behover
effekterna varderas. Det ar med hjalp av sadan information som medvetna beslut med fokus pa

vardeskapande kan fattas.
4. Inkludera bara det vasentliga

Information kan betraktas som véasentlig om den har potential att paverka intressenters eller
andra aktorers beslut. | anvandningen av SROIl ska endast information med betydande
konsekvenser av analysobjektet lyftas fram. Att vardera vad som ar vasentligt behover darfor
goras genom hela processen for att avgora vilken information som ska inkluderas respektive

exkluderas.
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5. Overdriv inte

Grunden for ett trovardigt anvandande av SROI ar att inte 6verdriva betydelsen av de aktuella
aktiviteterna. Det ar darfor viktigt att ta hansyn till hur vardeskapande kan uppsta “allt annat lika”.
Andra individer, organisationer eller aktiviteter kan ju skapa vérden utan paverkan fran det "vi”

gor eller téanker gora.
6. Var 6ppen och tydlig

Trovardighet ar ett ledord i anvdandningen av SROI. Att vara transparent och redogora for vilka
intressenter som involverats (och valts bort), olika vagval, tillvdgagangssatt, bedémningar och
varderingar som skett under analysens gang. Pa sa satt kan de som tar del av utfallet bedoma dess
relevans. Sparbarheten ska vara sa pass god att ndagon annan kan gbéra om analysen med

motsvarande utfall.
7. Fa utfallet granskat

Utfallet vid anvandningen av SROI bor granskas for att sakerstalla en god kvalitet och darmed ge
utfallet 6kad trovardighet och anvandbarhet. Det innebar primart att involverade intressenter far

ta del av utfallet och bekrafta att de kdnner igen sig i beskrivning och analys.

3.3.SROIl-analysens sex steg

| en SROI-analys tillampas de sju principerna i féregaende avsnitt genom en process bestdende av
sex steg. Tillsammans med den som gor analysen ska det leda fram till transparent och trovardig

analys av hog kvalitet. Stegen ar enligt foljande:
1. Faststall analysens omfattning och identifiera huvudsakliga intressenter.

Granserna for SROIl-analysen faststélls vad som skall analyseras, vilka resurser som finns
tillgangliga, vem skall genomfora analysen etcetera. Vid denna forsta analys prioriteras ett forsta

urval av intressenter och vad som ar (kan vara) vasentligt att analysera.
2. Kartlagg insatser, aktiviteter, prestationer och effekter

Genom att involvera intressenterna paborjas kartlaggningen av den verksamhet som undersoks
vilket skapar beskrivningar av hur insatser har omvandlats till aktiviteter, prestationer och
effekter.

3. Mat effekterna

Né&r ovanstdende vardekedjor ar kartlagda behover indikatorer identifieras eller utvecklas for att

kunna mata vilka effekter som uppstatt, och i sa fall i vilken utstrackning.
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4. Faststall paverkan

For varje effekt ska sedan analysobjektets paverkan tydliggoras, det vill sdga hur stor del av
forandringen som beror pa verksamheten eller aktiviteten i fraga, och darmed hur stor del som

beror pa andra faktorer.
5. Berdkna SROI-vardet

Nar vi kdanner till graden av paverkan ar det dags att utveckla monetéra proxytermer for att mata
vardet av de uppmatta effekterna. Vardet av saval positiva som negativa effekter summeras och
relateras till investeringens monetdra varden. Skillnaden mellan den varderade nyttan och
investeringen ger ett SROI-varde, exempelvis 3:1 eller intervallet 2-4:1. SROIl-vdrdet i detta
exempel talar om att det for varje insatt krona skapas varde om tre respektive mellan tva och fyra
kronor. Att testa kansligheten i analysens antaganden ar enligt SROI-metodiken en del av detta

steg.
6. Redovisa, anvdnda och férankra

Det sista steget i analysen innebar att den genomgar en oberoende kvalitetsgranskning, att
resultaten kommuniceras till intressenterna, att informationen anvands for beslutsfattande samt
att SROI-processen forankras i organisationen. For att analysen ska skapa nytta behover den bli en

naturlig del av verksamheten och de dialoger och analyser som kontinuerligt pagar.

3.4.SROIl-analyser inom stadsplanering

SROIl-analyser anvands, som namnet antyder, framst for att géra analyser av sociala insatser
kopplade till utsatta individer eller grupper. Det finns dock exempel fran England dar t ex
Fastighetsdgaren Cunninghame Housing Association initierade ett projekt for att rusta upp och
férnya omradet Vineburgh i Irvin, Skottland.® Upprustningen gjordes genom rivningar i
kombination med nybyggnation av ca 300 bostdder (hyres- och dganderatter) och ar en av fa
tilldmpningar av SROI inom stadsplanering. Vineburgh var innan upprustningen en nedgangen
stadsdel med patagliga sociala problem och dar efterfragan pa bostdder var 1dg och manga
ldgenheter stod tomma. 33 miljoner pund investerades i omradet under 5 ar, och bedomdes inte

generera ett positivt nuvarde enligt traditionell exploateringskalkylering.

For att komplettera analysen identifierades samtliga intressenter som antingen paverkades av

eller sjalva paverkade projektet. Det var bland annat hyresgaster, boende i kringliggande omraden

6 Social Value Lab (2014) Social Return on Investment for the Vineburgh Regeneration Initiative
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men dven larlingar pa byggarbetsplatsen, Polisen, fastighetsdgaren (CHA) och halsovarden (NHS)
i omradet. Analysen i Vineburgh visade att flera mervarden skapades med avseende pa t ex hilsa,
sjalvfortroende, stolthet och valbefinnande for de boende. | férlangningen innebar projektet att
fler personer kom i arbete och fick rad att flytta in i omradet. Den 6kade efterfragan att bosatta
sigiomradet ledde i sin tur till 6kat varde pa fastigheterna och 6kade intakter for fastighetsagaren.
Att beakta hur vardet pa en tillgdng 6kar genom olika insatser i ett omrade ar nagot som garna

forbises i traditionell kalkylering nar endast kassafloden och rantor hanteras.

| Sverige finns ocksa projekt HAI (Hallbara avkastningar av investeringar) finansierat av Vinnova
2017-2019. | projektet utvecklade en vardeberakningsprocess for stadsutvecklingsprojekt med
hjdlp av SROI-metoden. Syfte med HAI var att kvantifiera och vardera nyttan med olika sociala
investeringar for att kunna forsta och motivera olika val i stadsutvecklingsarbetet i Malmo och
Lund.
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4. Stads- och samhallsplanering

| varje kommun finns stads- och samhallsplanerare som utvecklar platser utifran behov av
bostader, skolor, alderdomshem, utveckling av naringsliv, anpassning till klimatférandringar med
mera. Stads- och samhallsplanering handlar om att skapa forutsattningar for utveckling och att
balansera motstridiga intressen fran de intressenter som berérs av beslut. Stads- och
samhallsplanerarens uppgift handlar ofta att infor dessa beslut identifiera och analysera
samhallets behov av utveckling, samordna olika samhillsintressen och att ta initiativ till
nodvandiga forandringar. For att forandringar ska bidra till hallbar utveckling behover
beslutsunderlag beakta saval ekonomi som socialt och miljbanpassade konsekvenser (effekter).
Overgripande mal fér denna ekonomiska, sociala och miljdmassiga hallbarhet kan se olika ut och
behover ta hansyn till lokala behov och forutsattningar. Hur beslutsunderlag tas fram, vilka
analyser som gors for att skapa hallbar stads- och samhallsutveckling ar godtyckligt men det finns

en gemensam planprocess.

4.1.Planprocessen

Stads- och samhallsplaneringen styrs av flera lagar och bestammelser i t ex plan- och bygglagen
som innebar skyldigheter att t a fram oOversiktsplaner, detaljplaner och bygglov. Planprocessen
bestar i sin tur av manga steg, fran forstudier och markanvisning till beslut om exploatering som
foregas av exploateringskalkyler, eller beslut om andra utvecklingsprojekt som foregas av
investeringskalkyler. Det kan ta flera ar att genomféra en ny detaljplan och det ar viktigt att alla
berdrda involveras och att hallbarhetsaspekter beaktas i god tid for att stadsutvecklingen ska bli

hallbar pa lang sikt.

Samtidigt som nya byggnationer planeras och uppfors pagar férvaltning av befintliga omraden dar
samhallsutveckling gors i sma steg. Har ar det flera olika intressenter som kontinuerligt fattar
beslut som paverkar lokalsamhallet. Till sitt stod finns méangder av lagar och férordningar, men
ocksa interna formella styrdokument och en eller flera organisationer med delat ansvar for stads-
och samhallsutvecklingen. | dessa formella strukturer gors utéver ekonomiska bedémningar dven
miljokonsekvensanalyser, barnkonsekvensanalyser och sociala konsekvensanalyser.” Varje stad
eller forvaltning i en stad har sitt satt att planera och analysera konsekvenser utdver de

ekonomiska analyser som ar med i en:

7Se nedan och "Den hala tvdlen - Verktyg och metoder féor social hdllbarhet i fysisk planering och

stadsutveckling”
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a) exploateringskalkyl nar kommunens mark exploateras,
b) strategiska investeringsprojekt av vagar, broar eller andra samhallsviktiga funktioner

c) arlig budget for forvaltning av ett omrade eller verksamhet.

Planprocessen vid nybyggnation i en stad genom exploatering- eller investeringsprojekt foljer i

princip foljande steg fran idé till forvaltning.

Ej obligatoriskt Process som foljer Forvaltnings- och civilrattslig
enligt PBL Process som féljer Plan- & bygglagen (PBL) lagstiftning

Oversiktsplan Planprogram Detaljplan Projektering

eldéskiss -Kom_;_:licerade planer eBeslut om +Bygglov fastighet pa
*Samrad *Nar OP inte lika med markanvandning for tomt eller allman plats
Aktivitet eStrategier och beslut DP mindre omréden
om markanvéandning *Miljopaverkan eSamrad

Byggnation och
markarbeten

Forvaltning

hela kommunen eFastighetsbildning

Ansvar Kommunstyrelsen KJ Namnd KJ Namnd
Synpunkter fran Synpunkter fran  Ev. éverklagan
myndigheter & myndigheter &
allménheten allménheten

Figur 3 Férenklad planprocess fran idé till férvaltning (Fritt och férenklat frédn Boverket och olika kommuners beskrivning av
planprocessen)

4.2.Exploaterings- och investeringskalkylen

Planprocessen bedrivs ofta i projektform dar samverkan mellan olika intressenter ar viktig. Arbetet
med att ta fram en plan innehaller vanligtvis tekniska analyser, ekonomiska analyser, juridiska
analyser med mera dar samrad, granskning och faststdllande av planen. Traditionell
samhallsplanering har skett i silostrukturer med mer eller mindre tydliga och avgransade
ansvarsomraden. Under senare ar har samverkan mellan olika intressenter blivit allt viktigare for
att undvika dubbelarbete eller att nagot vasentligt missas i beslutsprocessen. Miljbaspekter,
barnperspektiv, sociala konsekvenser och olika intressenters sarintressen beaktas vanligtvis under

processens gang pa det satt som respektive ansvar finner lampligt.

En av de viktigaste analyserna i planprocessen &dr exploaterings-/investeringskalkylen som gérs vid
exploatering av mark som kommunen ager eller infor strategiska investeringsprojekt. Efter en idé
till markexploatering och detaljplan borjat ta form upprattas en kalkyl som berdknar
exploateringens eller projektets kostnader och intdkter. Kalkylen ligger sedan till grund for om
exploateringen ar ekonomiskt och praktiskt genomforbart. Under exploaterings-processens gang
upprattas sedan nya kalkyler i takt med att detaljplanen utvecklas och kalkylen kan efter hand
berdaknas mer noggrant. Exploateringskalkylen ligger bland annat till grund for ett antagande av
detaljplanen och att ett byggande kan pabdrjas. Nar det géller investeringsprojekt kan de vara
nédvandiga dven om de inte ar Ibnsamma, men en kalkyl behdver dnda upprattas for att kunna

prioritera mellan beslut m.m.
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For att korta ned exploateringsprojektens tid i Goteborgs Stad utvecklades under 2012-2015 en
Gemensam Exploateringsprocess (GEM-processessen) Att involvera ratt intressenter tidigt var en

lardom som visat sig hoja kvaliteten i beslutsunderlag och att slippa andra planer i efterhand.

Under 2016-2017 bedrevs i Goteborgs Stad dven ett verksamhetsutvecklingsprojekt kring
exploateringsprocessen (VEX-projektet) med syfte att forbattra samverkan i exploateringsprojekt.
Intressenter som involverades i projektet var Trafikkontoret, Fastighetskontoret,
Stadsbyggnadskontoret, Park- och naturférvaltningen och Forvaltningen for kretslopp och vatten.
Fokus for VEX-projektet var att optimera framtagande av ekonomiska kalkyler relaterade till

kalkylobjektet samt hantering av ekonomiska avvikelser fran kalkylerna.

4.3.Hallbarhetsanalyser inom stads- och samhallsbyggnad.

Utéver de ekonomiska analyser som kort namnts ovan gors i vissa fall &dven
miljokonsekvensbeskrivningar enligt plan- och bygglagens anvisningar samt olika typer av sociala
konsekvensanalyser och barnkonsekvensanalyser. Enligt plan- och bygglagen (PBL) maste
kommuner géra miljokonsekvensbeskrivningar dar kommunen bedémer den paverkan pa miljon
som planens genomfoérande kan fa. Det finns dock inga legala krav pa sociala konsekvensanalyser
eller analyser baserade pa hallbarhet i ett bredare perspektiv. Har blir det upp till varje kommun

att genom mal, policys, riktlinjer med mera att arbeta for hallbar stads- och samhallsplanering.

| rapporten Den hala tvdlen - Verktyg och metoder for social hdllbarhet i fysisk planering och
stadsutveckling har Regeringskansliet pa en overgripande niva kartlagt flera olika verktyg och
metoder som anvands for att askadliggdra sociala varden i fysisk planering och stadsutveckling.
Enligt utredningen har social hallbarhet inte fatt tydligt genomslag inom stadsplanering trots att
det sociala bor omfattas i en hallbarhetsanalys. | stallet ar det ekonomiska kalkyler och kortsiktigt
fokus pa monetadra varden som premieras. Detta anses sarskilt problematiskt eftersom manga
investeringar i social hallbarhet pa kort sikt kan ge negativa ekonomiska utfall, samtidigt som de
pa langre sikt kan innebara positiva ekonomiska utfall. Vidare finns en tendens att prioritera

miljohansyn framfor social hallbarhet, pa grund av bestdmmelser i miljébalken och PBL.

Goteborgs Stad anviander sedan 2011 Barnkonsekvensanalyser (BKA) och Sociala
konsekvensanalyser (SKA) som komplement till de traditionella ekonomiska analyser som gors.
Malmo stad har pa motsvarande satt infort Sociala konsekvensbedémningar (SKB) och Stockholms
Stad en metod de kallar Socialt vardeskapande analys (SVA) och Integrerad Barnkonsekvensanalys
(IBKA). Att styra upp hallbarhetsarbetet med checklistor och processer gor att hallbarhetsfragorna
blir mindre personberoende. Svarigheter som kvarstar ar att konkretisera och kvantifiera mjuka

komplexa varden i en komplex kontext.
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5. Fallstudier inom projekt SIGURD

For att forsoka utveckla hallbarhetsanalyserna har projekt SIGURD tillampat metoden SROI pa tva
fallstudier. Den ena genomférdes i Goteborgs Stad dar analysobjektet var lagenhetsstorlekar vid
nybyggnation av Backaplan i ett prognostiserande syfte. Den analysobjektet var en
medborgarlabbet, en del av Kraftsamling Sjobo som etablerats i stadsdelen Sjébo i Boras Stad.
Detaljer kring hur metoden tillampats finns beskrivet i tva separata rapporter fran projekt SIGURD.
Héar nedan foljer tva korta sammanfattningar.

5.1.Goteborgs Stad — Nybyggnation Backaplan

Fallstudien i Goteborgs Stad handlade om forandringen av handelsomradet Backaplan. Backaplan
ar ett stadsdelsomrade i stark forandring som ska Backaplan utvecklas fran en handelsplats med
asfalterade ytor till en tatbebyggd, gron och levande stadsmiljo. Utvecklingen kommer ta flera
artionden och malet med fallstudien var att med stéd av SROI-metodiken komplettera befintliga
exploateringskalkyler med samhalls- och kommunalekonomiska berdkningar. Ambitionen var

ocksa att initiera utveckling av en modell for hur det analytiska arbetet kan tillampas.

Ett problem som gjorde omradet intressant att analysera var att de lagenhetsstorlekar som
byggdes skiljde sig fran vad som var planerat. | Ostra Kvillebdcken (en del av Backaplan) planerades
som exempel for lagenhetsstorlekar med en snittyta pa cirka 80 kvm men i realiteten blev snittytan
pa det som byggdes endast cirka 60 kvm. Antalet planerade ldgenheter i omradet var cirka 1600,
men det verkliga antalet slutade pa 6ver 2100 stycken. Vid forsta anblicken 6nskades att arbetet
synkroniseras battre sa att planering och det faktiskt byggda hanger ihop eftersom planering for
skolor, forskolor, dldreboende och annan kommunal infrastruktur maste stdmma med den

befolkningsstruktur som byggs och forvantas for framtiden.

Positiva effekter av storre ldgenheter ar t ex att fler barnfamiljer kan flytta in och stanna i omradet.
Detta innebar i sin tur att skattebetalare (dvs barnfamiljer) i hdgre utstrdckning stannar i omradet
och diarmed aven i Goteborg. Minskad in- och utflyttning leder dessutom till minskat slitage som
leder till lagre driftskostnader. Det gar dven lattare att planera for omradet sa att skolor och andra
institutioner stammer 6verens med befolkningsunderlaget och det gar lattare att uppna en social

blandning om det finns saval stérre som mindre lagenheter.

Mojliga kostnader av storre lagenheter ar att det blir hogre kostnader och lagre intakter for
byggherrar och att byggandet inte kan halla samma takt rdknat som antalet lagenheter som
produceras. Det kan ocksa innebara en obalans mellan utbud och efterfragan nar manga som

flyttat in i mindre ldgenheter senare vill flytta till stérre lagenheter i samma omrade.

SROIl-arbetet med analys av ldgenhetsstorlekar planerades ta cirka 6 manader, men var mer
komplicerat an man forst tinkte och tog darfor nagot langre tid an planerat trots att

analysobjektet ar relativt begransat. Att definiera de logiska vardekedjorna med prestationer,
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effekter och proxytermer innebar ett stort och tidskrdavande arbete. Att summera de ekonomiska
kostnader och intdkter som anvands i traditionell exploateringsanalys var @ andra sidan relativt val

dokumenterat och latt att ta fram.

Tillampningen av de fem stegen i SROI-analysen i Goteborg illustreras av nedanstaende figur. Av
figuren framgar att processen och dess sex steg (se avsnitt 3.3) 4r mer omfattande dn vad man
kan tro i forsta anblicken. For samtliga intressenter i steg 1 och effekter i steg 2 analyserades
effekter i steg 3, 4 och 5, vilket var mycket tidskravande. Ambitionen i fallstudien var hog vilket

ocksa paverkade tidsatgangen.

Steg 1 | Syfte | Omfattning ‘

| Vem/vilka paverkas? Hur paverkas de? Hur involverar vi dem? ‘

Insats/resurs Aktivitet Prestation Effekt
Ste g 2 Vilka resurser skall Vad dr det som Vilka dr de kvantitativa Vilken férandring med ett varde i
“investeras"? genom(fars? konsekvenserna? sig skapas for intressenterna?

Vad kostar det att bygga snitt | Ex: 6 mdnaders Ex: 34 personer har Ex: Fast, 6kad disponibel inkomst;
60 kvm BP fr kemmunen heltidsutbildning + & ‘genomgdtt utbil gen, 28 Gkat sfclvitriroende; Mir

man praktik (inkl [6n). har examinerats och 12 har bidrag.

fdtt en praktikanstallning.

Effekt Indikator Omfattning Nyttoperiod | Avtrappning
Ste g 3 Ett urval frén steg 2 | Hur mats effekten? Vilka Hur mkt ferandring har skett? Hur ignge varar effekten? | Med vilken andel minskar
datakdllor anvands? effekten per dr?

Ex: Fast, dkad Ex: Féréndring { Ex: 70% av deltagarna har fatten | Ex: 1dr Ex: 50% minskning per dr.
disponibel inkomst. | disponibel inkomst. Skad disponibel inkomst.

S 4 Effekt Kontrafaktisk situation Tillskrivning Forflyttning
te g Ett urval frdn steg 2 Vilken andel av effekten skulle uppstdtt { Vilken andel av effekten beror Vilken andel av effekten har
alla fall? pd annat? forskjutits?

Ex: Fast, 6kad disponibel Ex: 10% av effekten uppstdr tack vare en Ex: 5% tack vare insatser av. EBx: 10% skulle andé ha fatt
inkomst. allmént biittre konjunktur. organisationer. chansen via Arbetsformedlingens
erdinarie program.

Effekt Monetar Varde per Totalt varde | SROI-kvot ar 1*
Ste g 5 Ett urval frin steq 2 ro erm ] * Vad dr resurseffektiviteten
proxyt proxyterm ar 1 ]

Hur har vardet av effekten Vad ar vardet av effekten, Vilket totalt vérde
berdiknats? uttryckt i kronor? skapas dr 17
Ex: Fast, Gkad Ex: Genomsnittlig kning av | Ex: 85 000 kr (brutte) per ér. | Ex: Totalt 1 560 000kr | Ex: SROI = 1560 000 / 700

disponitel inkemst. | disponibel inkomst per (brutto). 000 =221
kursdeltagare och dr.

Figur 4 Exempel pd SROI-processens fem steg och évervdganden/aktiviteter som behéver hanteras

Projektet ansvarade denna gang for genomforandet och SROIl-analysen men for framtida
forvaltning blir en nyckelfraga vem som ska ansvara om arbetat ska genomforas i ordinarie
verksamhet — i framtida stadsbyggnadsprocesser. Ytterligare en fraga som lyftes med tanke pa det
omfattande arbete var och nar i stadsbyggnadsprocessen det kan vara lampligt att genomféra en

SROI. Det enkla svaret blev i tidiga skeden och nar det &r mycket “som star pa spel”.

5.2.Boras Stad — Medborgarlabbet (Kraftsamling Sjobo)

Kraftsamling Sjobo har fokus pa omradesutveckling i Sjobo, Boras Stad, och ar ett tvarsektoriellt
projekt som pagatt mellan 2017-2020. For att forsta betydelsen av satsningarna i Boras Stad
genomfordes |6pande SROI-analyser mellan 2018-2021 och inom ramen for projekt SIGURD en

specifik SROI-analys med fokus pa just Medborgarlabbet.

Kraftsamlingens mal har varit att utveckla Sjébo till ett hallbart, attraktivt och vdlmaende omrade

med ett rikt kultur- och fritidsutbud. Sjébo ar tankt att utvecklas i medskapande med medborgare
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och verksamma pa Sjobo utifran behov och intresse. En forutsattning i utvecklingsarbetet med
projekt Kraftsamling Sjobo har varit att etablera ett Medborgarlabb for att finna kreativa I6sningar
for moten mellan medborgare, foreningar, tjansteman och féretagare — att skapa utrymme for

lokalsamhallet att lyfta, prova och utveckla idéer som gynnar lokalsamhallet pa Sjobo.

| genomférandet av en SROIl-analys dr anvandandet av vardeberadkningskedjor centralt och har
utgick man inledningsvis fran vad som kallas Programteori. Metoden gar ut pa att visa
vardeberakningskedjan som en logisk kedja mellan aktiviteter och effekter for olika intressenter.
Aktiviteterna leder sedan till prestationer och effekter som ska varderas med lamplig proxyterm —
ett antagande om vardes som skapas. Tillsammans ska resonemanget forklara hur analysobjektet,

i det har fallet Medborgarlabbet, skapar varde. Den logiska kedjan beskrivs dversiktligt i figur 5

nedan.

u * Fareningslivet H = Workshops H = Antal E * Okad E * Deadweight
» Aktiva » |débidrag realiserade meningsfull » Tillskrivning
sjgbobor = Dialogforum idébidrag. fri_tid}’sysselsét * Forflyttning
« Ovriga Sjobor «Etcetera » Antalet sociala tning.

« AB Bostader innovationer » Okad tillit till
« Bor3s stad som har Boras stad och
= realiserats. Sjobos
» Antalet timmar invénare.
sominvanare * Okad tilltro far
har engagerat kulturvariation
sig. er.
= Etcetera. * Etcetera
| — — — — | —

Figur 5 Virdeberdkningskedjan vid analys av Medborgarlabbet

Vardekedjan syftar alltsa till att soka effekter och forklaringar till konsekvenserna av aktiviteterna
som vidtagits — hur de involverade intressenternas situation férandrats genom att vara med i
projektet. Prestationerna dr de matbara foreteelser som indikerar en forandring av ett tillstand
kopplat till de resultatmal som efterstravades. | Boras Stads SROI-analys av Medborgarlabbet har
intervjuer anvants som metod dar intervjuade intressenter sjilva har fatt géra en bedémning av
prestationer och effekter — det vill sdga en subjektiv bedomning. Utifran dessa beddmningar
skapas sedan proxytermer — monetdra uppskattningar — av hur mycket en effekt ar vard for en
intressent (individ eller organisation). For varje intressent har valet av proxytermer diskuterats

vilket varit mycket tidskrdavande.

Erfarenheten fran Boras var inte bara att det tog lang tid att ta fram proxytermer utan ocksa att
det var svart att mata eller uppskatta vardet. Det var ocksa latt att dubbelrdkna nyttor nar orsak-
verkan-sambanden var manga och i vissa fall subjektiva. Den stora fordelen med SROIl-metoden

var diskussionen kring intressenter och effektkartor som visualiserade den input (insatser) som
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investerades och de varden (effekter) som kom ut. | Boras anvdandes programteori en forsta analys
men senare en enklare matris. Beroende pa den hoéga detaljeringsgrad som efterstravades
uppstod viss osdkerhet kring talens “exakthet”. Dessutom ledde manga antaganden till osakerhet
kring slutsatserna som kom fram. Radet att inte Overdriva eller dubbelrdkna innebar att det
kommer ta tid och funderingar kring om det gick att rakna med min- och max-varden diskuterades.
Just det faktum att metoden var tidskrdvande och svar ledde till slutsatsen att det skulle behdvas

en forenklad guide eller metod som var mer lattarbetad.
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6. Nyttorealiseringsanalys

For att besvara fragan om det finns forutsattningar att tillampa SROI-metoden vid styrning av
stadsbyggnadsinvesteringar genomférdes en nyttorealiseringsanalys.® Analysen har utgatt fran

erfarenheter fran Boras och Goteborg och ar systematiserad i fem omraden:

6. Angelagenhet utifran en femgradig skala fran mycket lag, 1ag, medel, hog och mycket hog
angelagenhet

7. Genomfoérbarhet utifrdn en femgradig skala fran mycket lag, 1dg, medel, hog och mycket hog
genomforbarhet
Kostnader har uppskattats for att implementera SROI och forvalta den i ordinarie linjeverksamhet.
Ekonomiska nyttor av metoden har inte hittats, men konsekvenserna bedéms leda till ekonomiska
nyttor pa langre sikt och framfor allt kvalitativa nyttor

10. Kvalitativa nyttor finns och har uppskattats utifran hur metoden férvantas leda till andra beslut

kopplat till hallbar styrning

Sammantaget har slutsatserna fran nyttorealiseringsanalysen lett till slutsatser om, hur, nar och

var SROI kan tillampas i kommunal stads- och samhallsplanering.

6.1.Angeldagenhet

Hur angeldget bedémde respondenterna da metoden. Angeldgenhet att inféra SROI utifran
stddernas mal och strategier relaterat till hallbar stadsutveckling bedémdes initialt ligga mellan
I3ag och medel. Samtidigt konstateras att diskussioner kring hallbarhet ur ett bredare perspektiv
pagar och att det efterfragas metoder. Saledes torde det indikera att angelagen ar hog for nagon
form av metod som kan mata eller vardera hallbarhet. Dels finns ett behov i stdderna att fa
kunskap om hallbarhet pa et sdtt som SROI-analysen tillfor men som saknas idag. Det handlar om
att "hitta” varden som inte lyfts fram i befintliga planer eller kalkyler. Det dr dessutom svart for
beslutsfattare att kommunicera annat @n ekonomi och “harda data” dven om det kan bli fér snavt

och kortsiktigt.

Enligt samtliga respondenter ar en stor fordel med SROI intressentanalysen. Ett generellt mal for
bagge stdaderna ar ju att involvera de som stdderna ar till for. Enligt en respondent vet manga
planerare t ex inte vilka konsekvenser sma lagenheter leder till mer an att det ”stéller till det”. Vid
genomgang av den exploateringsanalys som gjordes fér en gang- och cykelbro framkom dessutom

att nio (9) av tio (10) intressenter och varden for dem inte hade beaktats.

8 Se avsnitt 1.3 for beskrivning.

ekan

Goteborg 031 761 60 00 ¢ Stockholm 08 522 491 50 « www.ekan.com management



Dokument Forfattare Ansvarig Version Sida
Tillampning av SROI Knut Fahlén Knut Fahlén 2021-09-14  Sida 23 av 35
projekt SIGURD

Enligt respondenterna i bada fallstudierna ar det angeldget att skapa gemensam forstaelse for hur
olika insatser leder till hallbar stads- och samhéllsutveckling pa sikt — mot mal och visioner — och
utan systematiken i SROI blir det svart. Man antar dven att saval politiker som tjansteman vill
kunna visa att olika satsningar ger nagot tillbaka. SROI kan har fungera om satsningen

(analysobjektet) ar enkelt att analysera och om det finns proxytermer att arbeta med.

Samtidigt betyder avsaknad av analys inte att den metod som anvands behover vara SROI, det kan
vara en annan metod sa ldnge den har inslag som kompletterar den traditionella finansiella

kalkylen med andra icke-monetara varden.

Den politiska angeldagenheten varierar mellan 1ag, medel och hég och dven har noteras att det inte
behover vara metoden SROI som anvands. D3 hallbarhet i bdgge staderna ar en prioriterad fraga
for politiker finns behov av transparenta metoder som kan visa att satsningar ger nytta tillbaka.
Politiken (individer generellt) anses aven vara lattare att nd med siffor an bara ord och berattelser,
dven om sifforna ar férenklingar av verkligheten. Om metoden heter SROI eller nagot annat ar
mindre viktigt, men det ar efter avsaknad av varden och risken att hallbarhetsperspektiv for olika

intressenter missas som behover ett komplement.

Den politiska angeldagenheten varierar enligt respondenterna sannolikt med olika individers
(politikers) behov av planering och kontroll och efterfragan av fakta som kan tas fram med
metoden SROI. Att metoden ar transparent ar i det har sammanhanget bra da alla kan félja stegen
som gors och vardera om analysen ar rimlig. Det stora problemet i t ex Goteborg ar dock inte
avsaknad av planer utan att byggande inte genomfors pa det satt som Oversiktsplaner och
detaljplaner stipulerar. Problemet har alltsa egentligen inte med hallbarhet eller SROI att gora
utan andra processer och samverkan inom hela stadsbyggnadsprocessen. Att det inte byggs som
planerat ar ett problem som uppstar efter att mark salts till de som exploaterar marken.
Kommunen har da inte radighet 6ver byggandet varfor saval byggherrar som kommunen behéver

samverka med varandra for att skapa forutsattningar for hallbar utveckling.

Hur angeldget det da ar att infora just metoden SROI har tangerats i svaren ovan. Angelagenheten
att inféra metoden SROI bedoms vara mellan medel och |ag. D& metoden ar transparent genom
sina principer och gar att folja steg for steg lockar den. Men dven om manualen ar enkel sa ar
tilldmpningen kravande. Sarskilt nar kontexten som analyseras ar komplex. Det kan latt bli
subjektiva antaganden om nyttor och varden vilket gor att metoden bast kan tillampas nar
kontexten ar enkel. Som exempel inom sociala omraden som metoden ar utvecklad for, jamfort
med stads- och samhallsbyggnad dar metoden ar oprovad. Att metoden &r transparent och
involverar manga intressenter som annars kan missas ar bra men det behovs ocksa metoder for
uppfoljning. | Goteborg anvands t ex metoderna SKA (Social Konsekvensanalys) och BKA

(Barnkonsekvensanalys) infor framtagande av detaljplaner men enligt respondenterna foljs inte
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heller dessa analyser upp — atminstone inte i tillrdcklig utstrackning. Metoderna SKA och BKA tar
inte heller med alla viarden som beaktas i en SROI-analys, vilket gor att det finns behov av ett
komplement. Att komplettera befintliga metoder med SROI-metodens intressentanalys och
initiala vardeanalysen bor vara angeldget, men troligtvis inte hela SROI-metoden utan en
anpassning. SROI-metodens komplexitet och studieobjektens olikheter bedéms innebara ett allt
for svart arbete eftersom varden, proxytermer och annat maste tas fram unikt for varje

analysobjekt.

Efterfragan inom organisationen varierar enligt respondenterna mellan 1ag, medel och hég. Hur
angelaget det dr inom organisationen kommer bero pa vem eller vilka vi fragar. Det pagar redan
arbete inom hallbarhet men om organisationen efterfragar SROI specifikt &r tveksamt. A enda
sidan ar kompetensen om metoden lag. Samtidigt sa soker manga som arbetar med planering och
utveckling en metod som kan fungera for att visa nytta av olika investeringar. Angeldagen inom
organisationen beddms som hogre bland de som arbetar ndra verksamheten och lagre hogre upp
i organisationen. Samtidigt finns mycket klokt kring hallbarhet framtaget i befintliga planer, t ex
vision Alvstranden om vi pratar Géteborg, men som tidigare nimnts brister det i uppféljning. Blev

det som vi planerade?

Aven om organisationen efterfragar ndgot som liknar SROI dr bedémningen att man nog inte klarar
av att genomfora kompletta SROI — det blir for svart. Exploaterings- och investeringskalkylen i sig
kan ocksa vara svar och fungerar inte alltid pa ett enhetligt och enkelt satt. Resultatet blir garna
beroende pa erfarenheten hos de handlaggare som genomfor den. Att ldgga ytterligare en metod
ovanpa en bristféllig ekonomisk kalkyl kan da bli svart att motivera. Troligtvis ar efterfragan av
battre exploateringskalkyler hogre an SROI. En enklare variant av SROI som kompletterar SKA och

BKA lyfts av samtliga respondenter i fallstudierna som ett forslag.

Mycket lag Lag Medel Hoég Mycket hég

Mal och strategier

Politik

Metod

Efterfragan inom
organisationen

Figur 6 Sammanfattning av bedémning av angeldgenhet. Tabellen indikerar att angeldgenheten varierar och beror pG vem
man fragar. Slutsatsen dr att det dr hég angeldgenhet att tillféra en metod fér att véirdera hdllbarhet, men att det ska vara
SROI dr mer tveksamt.
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6.2.Genomforbarhet

Antalet individer som behover involveras for att implementera SROI i en stad av Boras storlek och
antalet som berors av metoden &r inte sa manga sa graden av genomférbarhet bedoms av
respondenterna som hog. | Goteborg blir antalet som behdver involveras fler s& graden av
genomforbarhet bedéms dar som medel. Darfor behovs enligt respondenterna en prioritering
kring nar metoden ska anvdandas och vem som ansvarar. Det ar ju valdigt mycket som planeras for,
och mycket som byggs och projekt som genomfors. For att underldatta genomférbarheten,
mojligheten att implementera SROI, foreslar respondenterna att SROI-analysen férenklas som ett
forsta steg. Darefter far behovet av fordjupade SROl-analyser bedémas fran fall till fall. Vem som
gor analysen eller ndr den ska genomfoéras ar dock oklart. Det &r svart att vara generell har nar det

finns sa otroligt manga olika typer av projekt och dérmed olika analysobjekt.

Bagge stdderna upplever metodens komplexitet som hog, varfor graden av genomforbarhet blir
lag eller mycket 1ag. Vissa delar kanske kan implementeras utan externt expertstdd, samtidigt som
vissa delar kan forenklas och eller laras ut vilket kan 6ka graden av genomforbarhet.
Lagenhetsstorlekar som analyserades i Goteborg dr som exempel mycket komplext. Gang-
cykelbron i samma stad var mycket enklare att analysera sa graden av genomférbarhet beror
mycket pa analysobjektet — inte sa mycket pa metoden. SROI-metoden &r trots allt relativt val
strukturerad och foljer en tydlig process. Den kan dven anvédndas utan att vara sa detaljerad som
i de tva fallstudierna och mojlig att tillampa pa ett forenklat satt. Att man i analyserna har svart
eller inte hittar varden eller proxytermer bekraftar ju bara bilden av att det ar svart att gora
bedémningar kring virden ur ett holistiskt perspektiv kopplat till hallbarhet vid stads- och

samhallsutveckling.

Tillgang till kompetens och resurser gor i dagsldget att genomférbarheten bedéms vara lag eller
mycket |13g. Det finns knappt tid eller kompetens hos befintliga resurser och detta ar den svagaste
lanken. Skulle man utbilda ett urval personer &r troligtvis personalomséattningen sa hog att det blir
valdigt sarbart. Tiden ar dessutom redan en knapp resurs vilket gor det svart om befintliga
linjeorganisationen skulle ansvara for genomférandet. Att borja arbeta med metoden kommer
dock bygga kunskap och larande vilket ar en stor fordel for framtiden. Intresset for
hallbarhetsfragor och denna typ av komplement till traditionella exploateringskalkyler har ju

dessutom 6kat sedan Agenda 2030 antogs i FN:s toppmote 2015.

Det finns inga juridiska eller politiska hinder. Inte heller finansiella hinder utdver att investeringar
i metodutveckling faller inom ramen for ordinarie forvaltningsanslag. Ett mojligt hinder ar
tillgangen till data for att géra analyserna. Det kan vara kostsamt att samla in data sa man behover

prioritera omfattning och tillfalle att gora SROl-analyserna.
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Mycket lag Lag Medel Hog Mycket hog

Antal som
involveras

Antal som berors

Metodens
Komplexitet

Tillgang till
kompetens

Tillgang till
resurser

Juridiska
férutsattningar

Politiska
forutsattningar

Finansiella
forutsattningar

Figur 7 Sammanfattning av bedémning av genomférbarheten varierar. Metoden dr komplex och kréver kompetens och
resurser som saknas, samtidigt dr antalet som berérs inte sa mdnga. Slutsatsen dr metoden beh6évs men behéver férenklas
for att kunna anvéndas pd komplexa analysobjekt.

6.3.Kostnader

| Boras Stad genomfdrdes en stor och omfattande SROI som ett projekt (fallstudien). Om SROI
skulle implementeras i stadens forvaltningar (cirka 15 stycken) uppskattar respondenterna att
minst 10 medarbetare, kanske fler, skulle behdva lara sig metoden. Kostnaden for en tva-dagas-
utbildning ar cirka 15 000 kronor per person. Totalt mellan 150 000 och 300 000 kronor. Utover
utbildning ar dessutom handledning och extra stod fran extern konsult nédvandigt. Ingen av
respondenterna skulle kunna genomfdra SROI-analysen med den utbildning som genomfoérts inom
ramen for fallstudien. Dessutom forsvinner ju tid fran det dagliga arbetet som kan innebéra en

alternativkostnad.

A andra sidan sager respondenterna att det finns grupper av medarbetare som redan har kunskap
om och arbetar med hallbarhetsanalyser. Om det specifikt maste vara SROIl som ska anvandas
bedomer de vara mer tveksamt och SROI kommer sannolikt inte kunna ersatta nagot befintligt

system/modell kring hallbarhetsanalyser men kan vara ett komplement.

| Goteborgs Stad genomfordes som tidigare namnts inte bara en stor SROI kring lagenhetsstorlekar
utan dven en lite mindre kring planering av en gang- och cykelbro. Skulle dessa analyser goras igen
bedémer respondenterna att en stor SROl-analys ta cirka 600 timmar och en mindre pa enklare
objekt kanske kan ta 100-200 timmar. Om investeringen som planeras for ar stor ar uppfattningen
att det definitivt kan vara vart nagon miljon kronor eller mer foér att komplettera exploaterings-

eller investeringskalkylen och traditionell projektuppféljning med en SROI-analys.
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Om SROI skulle implementeras i nagon av stadernas forvaltningar ar dock uppfattningen att det
inte far bli for brett — det maste finnas nagon/nagra som haller ihop det. Uppskattningsvis skulle
det behodva finnas en grupp pa kanske 10 personer som kan géra SROI-analyser samt experter och
andra konsultroller for att fa det att fungera. Det finns dven ett stort behov av utbildning av saval
de som ska gora analyserna som de som ska ta besluten — t ex hogre tjansteman och politiker.
Troligtvis behovs fordjupade piloter goras och som tidigare ndmnt kan det behéva utveckla nagot

som &r enklare. Nagot mellanting av en SKA/BKA och SROI?

Den gemensamma beddmningen fran respondenterna ar att SROI behover férenklas for att
minska sarbarheten av en mycket personberoende metod. Sannolikheten att den som lart sig
metoden forsvinner ar hog, varfor kostnaderna for utbildning och externt stéd bedéms relativt
hogt — kanske 200 timmar i stod per SROI. Att det behover finnas tillgang till externt stéd innebér

en kostnad men ocksa fordelen av att det kan minska risken for partiskhet i analyserna.

Att 6verhuvudtaget implementera en ny metod —i det har fallet SROI — ar dessutom en forandring
som alla andra och det behovs bade tid och resurser. En extern kostnad som Goéteborg hade vid
analysen av lagenhetsstorlekar var att kdpa in statistik om lagenheter. Dar har man dven utbildat
cirka 30 personer som involverats pa olika sdtt och anser att det 4nda inte racker for att kunna
gora en SROl-analys utan stod. Ska man kunna goéra en SROl-analys inom stads- och
samhallsbyggnadsfragor ar det viktigt att dven vara med och genomféra analyserna pa manga
olika typer av analysobjekt for att lara sig. Sjalva hantverket lar man sig inte pa en tva-dagars-

utbildning.

| Goteborgs stad markte respondenterna en viss foérvdntan pa en metod som beaktar hallbarhet
utifrdn ett bredare perspektiv samt en viss frustration Over att dagens exploaterings- och
investeringskalkyler ar for kortsiktiga och att planer inte foljs. For vissa planobjekt kan det alltsa
vara vart att tillampa SROI pa en eller flera omraden. Né&r det ar |4tt att géra en SROI kan det vara
ok, men néar det blir svart blir analysen allt for osdker och da kan det behévas nagot enklare. Det
blir ocksa sarbart om man ska forlita sig pa en komplex metod som leder till en siffra (som &r fel)
dven om diskussionerna fram till ett varde ar bra i sig. Det innebar ju ett larande. Det kan vara
lattare att ta beslut nar det finns proxytermer som illustrerar hallbarhet, trygghet och annat som
annars latt blir tyckande. Magkanslan i beslutsfattandet kan dessutom stiarkas genom

diskussionerna som uppstar i analysen.

6.4.Ekonomiska nyttor

Ekonomiska nyttor i traditionell nyttorealiseringsanalys brukar vara kopplade till produktivitet och
effektiviseringar som uppstar vid digitalisering, men for inférande av SROI-metoden finns inga
direkta ekonomiska nyttor. Den stora nyttan ar att verksamheten kan borja fatta mer

forebyggande beslut utifran ett holistiskt och langre perspektiv vilket pa sikt minskar kostnader
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for samhallet —inte nddvandigtvis for kommunen. SROI medfor pa det sattet att beslut som kanske

aldrig hade tagits fangas upp och medfor andra prioriteringar eller arbetssatt.

Att borja involvera fler intressenter kan som exempel leda till andra typer av samverkan och pa
det sattet skapa nya mer hallbara beslut kring stads- och samhallsutveckling. Den stora nytta som
uppstar ar da att investeringar for framtiden kan bli mer ratt. | fallstudien Goteborg blev det t ex
mer uppenbart att sma lagenheter som byggs leder till problem i form av omflyttning, manga
inskolningar och i varsta fall daligt rykte om stadsdelen inte upplevs som stabil. De ekonomiska

nyttorna av battre beslut ar kvalitativ och listas nedan.

6.5.Kvalitativa nyttor

Enligt respondenterna beddms stads- och samhéllsbyggande kunna bli mer hallbart med hjalp av
SROI eftersom parametrar som annars inte alltid beaktas synliggors — det uppstar en kvalitativ
nytta. Metoden skapar ocksa en larande organisation och ett mer langsiktigt tank i organisationen.
Metoden som anvéands for att analysera hallbarhet behdver som tidigare ndmnts inte vara SROI
men nagot liknande som signalerar problem (och kostnader) eller nyttor (och varden) som kan

leda till battre, mer hallbart, beslutsfattande.

Ytterligare en kvalitativ nytta med SROI-metoden ar 6kad transparens och insyn i de vardekedjor
som tas fram och att fler perspektiv dn de ekonomiska beskrivs pa ett trovardigt satt. De kvalitativa
nyttor som lyfts fram ar delvis kdnda fran sociala analyser och forskningen om SROI. Det som ar

nytt ar kopplingen till stads- och samhallsbyggnad. Den sammantagna bedémningen ar att en SROI

kan leda till:
1. Okat fortroende i och med den transparens som metoden ger
2. Okad pélitlighet infér beslut och att beslut hanterar langa perspektiv
3. Okad delaktighet bland medborgare, organisation och samhillet i stort
4. Okad samverkan nir fler perspektiv lyfts in s& att fler forstdr mer kring helhet och

hallbarhet

Okad férandringsbenidgenhet om det behdvs

En larande organisation dar metoden kompletterar andra analyser
Berattelser och monetara siffror kopplat till ett komplext problem

Narmare att visa samhallsnytta i och med den holistiska approachen

W ©® N o w

Pedagogiskt beslutsunderlag aven om metoden kan behéva forenklas

| samband med nyttorna rader ocksa samstammighet bland respondenterna i att metoden SROI
krdaver mycket tid och resurser. Om det finns enklare satt att uppna ovanstaende kan det vara att
foredra. | bagge staderna lyftes intresset att utveckla metoderna SKA och BKA, som anvands av

Goteborgs Stad, och komplettera dessa analyser med SROI-liknande inslag. Att lagga mycket tid
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pa att na en siffra (t ex SROI 3.6) ar inte det storsta vardet utan allt ldrande och den samverkan

som initieras av analysen.

De kvalitativa nyttorna beddéms vara storre for storre projekt och fungerar lattare for sociala
insatser eller dar individer ar uppenbara intressenter. Risken med metoden ar att det medfoér annu
mer planering som dnda inte foljs upp. Att félja upp om indikationerna som tas fram stammer eller
ej behover ocksa finnas med for att nyttorna ska kunna bli realiserade. Ytterligare perspektiv som
lyftes kring konsekvenserna av att inte bygga hallbart var att det ekonomiskt bér kunna beskrivas
i en ”balansrdkning”. | nuldget anvdands ekonomiska kalkyler som utgar fran kassafléde, inte

eventuella skulder som kan uppsta nar det brister i miljo eller social hallbarhet.

Skulle staden investera i SROI eller liknande metoder lyfts ocksa att verksamheten behover ha
mandat att anvanda och félja upp de analyser som gors — inte bara att det blir nagot man gor utan

legitimitet att paverka.
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7. Slutsatser fran tillampning av SROI

Fallstudierna har visat att framtagande av indikatorer, data och varderingar av effekter for
analysen ar tidskrdvande och kraver ett stort matt av kreativitet och utforskande. SROI har
fordelen av att vara en standardiserad analysprocess med grundlaggande principer. En val
genomférd SROl-analys kan pa ett likvardigt satt, oavsett ”“objekt” darfor generera ett
beslutsunderlag som kan anvandas for att prioritera mellan olika beslut. Ekonomiska, sociala och
miljomassiga varden kan ju tydligt jamféras mot varandra nar icke-finansiella varden gors matbara

med hjalp av indikatorer.

Ytterligare en fordel dr att metoden tar sin utgangspunkt i ett intressentperspektiv som kan ha
betydelse for inflytande av saval medborgare som féretagare i ett samhélle. Metodens nackdel ar
dock att den ar resurskrdvande vad galler tidsatgang och kompetens. Att konvertera icke-
finansiella data till monetéra termer &ar ocksa en svarighet nar det galler tillgang till relevant data
av god kvalitet. Det finns ocksa en risk att varden forenklas pa ett orimligt satt och att de paverkas
av beslutsfattares vilja att genomdriva beslut. Syftet med metoden kan variera men den kan bidra
till en 6kad medvetenhet och fokus pa grundlaggande hallbarhetsfragor bortom strikt finansiella.
En fraga som projektet haft att besvara ar ”"Var i Stadsbyggnadsprocessen SROI kan ingd”. Var
slutsats ar att om SROI-analyser ska genomféras maste de goras antingen tidigt i en planprocess

eller i utvarderande syfte nar som helst i ordinarie forvaltning.

Beroende pa storlek pa en kommun och hur den ar organiserad kommer behovet av SROI-anlayser
att variera. | en mindre kommun kan det racka att folja indikatorer fran Agenda 2030 pa rullande
basis for att se att hallbarhetsmalen stravar i ratt riktning. | en stérre kommun, eller for en storre
projektering kan det behovas djupare analys av hallbarhet. Risken med en fordjupad analys i en

storre kommun och for stérre projekt ar den komplexitet som foljer av komplexa analysobjekt.

En slutsats fran fallstudierna ar att det inte ar rimligt att genomféra detaljerade SROI-analyser nar
objektet ar komplext. Daremot kan SROI-metodens involvering av intressenter och diskussioner
kring varden utifran olika hallbarhetsaspekter vara @ndamalsenliga att genomfora. Exakt hur dessa
forenklade SROI-analyser kan se ut ar i dagslaget svart att svara pa, men genom att samla in fakta
kring intressenter, indikatorer, proxytermer for varden m.m. som skapas erfarenhet som andra
kan bygga vidare pa. Med takt att forstaelsen for samband vaxer, bedémer man att beslut i stads-
och samhallsbyggnadsprocesserna kan bli mer hallbara. Ansvaret fér hur och var
hallbarhetsanalyser genomfors ligger alltid pa Kommunstyrelsen dven om det kan delegeras till
annan namnd eller férvaltning. Detaljerna i organisering &r svart att dra generella slutsatser kring,
men i planprocessen bor analyserna komma in tidigt, men ocksa i stérre grad i uppféljning av

projekt eller forvaltning (se figur 8).
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Figur 8 Planprocessen fran idé till forvaltning kompletterat med hdllbarhetsanalyser

8. Forslag pa hur SROI kan tillampas

Trots utmaningarna och erfarenheterna ovan sa finns en 6nskan om att anvanda sig av SROI-
metoden (eller motsvarande) for att vid olika insatser och just att bredda perspektiven, fanga
"alla” vasentliga effekter och varden och darigenom skapa ett battre analysunderlag. Dock bor
den nivan av arbetsinsats vid analysarbetet anpassas till digniteten av fragan, for att det skall vara

praktiskt genomforbart, forslagsvis enligt féljande huvudsakliga principer:

1. Mindre kritiska fragestallningar och analysobjekt kan behandlas vidare utan att tillampa
en fullstdndig SROI-analys. Kanske rdcker det att goéra en intressentanalys for att paminna
sig om vilka intressenter som kan paverkas av ett beslut.

2. Nagot enklare och mer begransade fragestallningar och analysobjekt bor & andra sidan
analyseras med hjalp av en nagot forenklad SROI-process. | dessa fall kan det vara lampligt
att inte bara identifiera de mest vasentliga intressenterna, utan dven systematisera
effekterna och vardera dessa med hjélp av nagon form av kvalitativ beddmningsskala. Det
maste inte vara exakta finansiella proxytermer utan kan vara uttryckt som schabloner eller
pa en skala som varderar nyttan mellan lag och hog (eller liknande). Férvarandet med
schabloner ar enligt uppgift ett etablerat forhallningssatt inom SROI-metodiken men dessa
behover i sa fall tas fram. Enklare kan vara att definiera viarden pa en skala och satta
monetara granser for att fanga upp nyttan.

3. Komplexa fragestallningar och analysobjekt, med flera olika mojliga malkonflikter, bor
tilldelas en storre resursinsats, tid och eventuellt externt stéd utifrdn av en expert inom
SROI som kan leda analysprocessen. Nackdelen med for komplexa analysobjekt ar att det
kan ta valdigt lang tid och att vardena endast bli férenklingar av verkligheten. Fordelen &r
att den fordjupade SROI-analysen kan bli en kvalitetssdkring av att det stora beslutet, den
stora investeringen, inte blir lamnad at slumpen och enbart kortsiktigt ekonomiskt

téankande.
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Slutligen anses en av den stora fordelen med att tillampa SROI-metoden &r inte framst att na ett
SROI-varde (t ex 3.6) utan att skapa ett ldrande kring och ett gemensamt sprak kring hallbarhet for
den organisation som tillampar metoden. Det handlar inte bara om att involvera enstaka individer
som brinner for hallbarhetsfragan utan det bor finnas en langsiktig vision och plan om att
implementera hallbarhetsfragorna i befintliga strukturer. Eftersom SROI-metoden beddms

svaranvand kravs dock en nagot utvecklad och forenklad variant for att det ska skapa nytta.

Vad giller sjalva implementeringsprocessen av nagon form av utvecklad hallbarhetsanalys, SROI
eller annat, foreslar respondenterna att man anvander sig av erfarenheterna med att ta fram och
jobba strukturerat med exempelvis SKA/BKA-processer, spindeldiagram enligt certifieringar av
City-Lab, trafikljusmetaforer med utgangspunkt i Agenda 2030 och Doughnutmodellen. Att
befintliga arbetssatt kompletteras med nagon form av férenklad SROI. D& omradet ar komplex
kommer valet av metod inte vara perfekt men malet med att utveckla metoder ar att undvika
brister och viss avsaknad av langsiktiga, holistiska hallbarhetsanalyser vid stads- och

samhallsplanering.
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9. Sammanfattande slutsatser

Det efterfragas metoder som tar hansyn till samtliga hallbarhetsbegreppets dimensioner
(ekonomi, miljo och sociala aspekter) vid saval planering som utvardering av befintlig stads- och
samhallsutveckling. Planerande analyser av offentliga investeringar behdver komma in tidiga
skeden och utvarderande analyser behovs for att skapa larande och for framtiden kunna fatta

beslut och prioritera framtida investeringar.

| projekt SIGURD har SROI-metoden testats i tva fallstudier for att mata kvalitativa och monetara
nyttor och kostnader. SROI-metoden utgar fran ett intressentperspektiv som innebar deltagande
av saval medborgare som foretagare och andra intressenter i stadsplaneringsprocessen.
Metoden tar dven ett holistiskt hallbarhetsperspektiv genom att ta med sociala och miljomassiga
effekter som 6versatts till monetara varden. Metoden kompletterar traditionellt
budgettankande och traditionella exploaterings- och investeringskalkyl som endast ar
begransade till finansidrens kassaflode, balanskrav och/eller vinstmaximerande perspektiv och
inte tydligt beaktar andra intressenter eller hallbarhetsperspektiv som kan behéva tas med infor

ett beslut om det ska bli hallbart.

Utifran fallstudierna identifierades en svarighet med SROI-metoden och det var att den praktiska
tilldmpningen ar mycket tids- och resurskrdavande och kraver viss specialistkompetens. Saval
forskning som erfarenheter fran fallstudierna i SIGURD-projektet och andra projekt indikerar att
det finns behov av databaser med “fardiga” finansiella proxytermer for att underlatta i
datainsamlingsfasen. Alternativt att metoden forenklas for att pa nagot satt anda fanga upp
sociala och miljdmassiga kvalitativa nyttor. Fragan ar vilken vag som ar framkomlig nar alla

analysobjekt kommer skilja sig at vasentligt. | projektet tror vi pa forenkling av metoden.

Metoden bedéms i dagsldget, av ovanstaende skal, vara svar att implementera som en
integrerad del i den I6pande verksamheten. | synnerhet i sma organisationer med knappa
resurser och begransad kapacitet. Realistiskt bedoms det finnas kapacitet att tillampa SROI i
storre omfattning i nagot storre kommuner. Samtidigt storleken att saval antalet intressenter

som komplexiteten i samband mellan en investering att analysen blir svara att tillampa.

Aven om metoden &r 6nskvird vore det dessutom olyckligt om denna typ av hallbarhetsanalyser
endast kan genomfdras pa vissa platser. En [6sning som foreslas ar att acceptera en forenkling av
metoden eller att den tillampas pa en dvergripande tematisk niva snarare an for enskilda och
specifika projekt. Over tid kan beskrivning av goda exempel agera vigledning for andra
beslutsfattare utan att de behéver genomféra egna detaljerade SROI-analyser. Metoden i sig
innebar ju dessutom en kraftig forenkling av verkligheten da den bygger pa antaganden och
proxydata. Forutsatt att SROI-analysen bygger pa relevanta data av god kvalitet, kan den ge en

indikation som kompletterar en lika osdker ekonomisk exploateringskalkyl. Tolkningen och
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anvandningen av analysresultaten fran en SROIl-analys maste som alla andra analyser anpassas,
och kan bidra till forbattrad hallbarhetsbedémning av investeringar inom stads- och
samhallsplanering da den starker medvetenhet och fokus pa de grundlaggande

hallbarhetsfragorna.
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