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Abstract

The project Socially Sustainable Neighbourhood Transformation — Indicators
and tools aims at developing ways of assessing the social effects of future
neighborhood regeneration projects. Within this report a number of general
methodological points, as well as a range of social indicators on aspects such as
health, security, noise, rent levels and standards of living are presented.

The project took place during spring and autumn 2014. It has been part of a larger research
initiative called Renobuild, within which a decision support method for assessing the
social, economic and ecological effects of retrofitting has been developed. Mistra Urban
Futures has contributed with additional funds and thereby has enabled the initiative to put
extra focus on issues of social assessment.

The project took as its starting point a number of so called “social aspects” that a group
of public officials, employed by the City of Gothenburg, called the S2020 has developed
together with the City planning Authority. The social aspects are as follows: 1) A Cohesive
City 2) Social Interaction, Teamwork, and Meetings, 3) A Well-Functioning Everyday Life,
4) ldentity and Experience, 5) Health and Green Urban Environments and 6) Safety,
Security, and Openness. It was decided that these were to be used as a way of grounding
the indicators presented in this report in the practical, everyday experiences of the public
officials of the S2020 group and the citizens, associations, and companies that they meet
and collaborate with on a day-to-day basis. In total 22 indicators were developed, divided
over the six social aspects. The indicators were tested and revised in connection with four
retrospective case studies. Furthermore, a literature review of previous research on the
social consequences of retrofitting was conducted and the results demonstrated that there is
a lack of indicators and tools that covers this area. The existing decision support tools only
to some degree aid in performing social appraisals of retrofitting.

The project has also dealt with the question of how data collection and analysis can be
arranged when the indicators are used within actual retrofitting projects. Focus groups,
surveys, interviews and literature studies are some of the possibilities available.
Furthermore, stakeholder involvement has a potential of strengthening social assessments
of this kind, while providing opportunities for increased social acceptance.

However, there are many important questions and areas of research, which have been
omitted in the project and that need further work. The social indicators and methods for
collecting and analyzing data need to be tested and refined in ongoing case studies together
with stakeholders. And methods for managing stakeholder involvement, controversies and
visualization of results need to be developed. This will be done in future research projects.



1. Bakgrund

PROBLEMFORMULERING OCH SYFTE

Projektet ”Socialt hallbar stadsdelsomvandling — indikatorer och verktyg” har utgatt fran ett
identifierat behov hos fastighetsdgare och andra att finna satt att analysera den sociala
paverkan som renoveringar av fastigheter, liksom omvandlingar av stérre grannskap, kan
tankas ha i framtiden. Med social paverkan menas har fragor relaterade till livskvalitet och
rattvisa, s som halsa, trygghet, inomhusmiljo, buller, hyresnivaer och bostadsstandarder.
Att finna satt att analysera hur planerade renoveringar kan tankas paverka livskvalitet och
rattvisa i vara stader ar relevant inte minst i en tid d@ manga bostadsomraden i Sverige star
infOr behov av upprustningar och energieffektiviseringar.

Projektet har pagatt under var- och héstterminen 2014 och har framforallt bestatt av
utformandet av indikatorer parallellt med genomférandet av en litteraturstudie och ett antal
fallstudier. Processen har anknytning till ett storre Formasfinansierat projekt vid namn
Renobuild, inom vilket en beslutsmetodik for hallbara renoveringar har tagits fram
(Mjornell et al 2014b). Mistra Urban Futures har bidragit med saddfinansiering i syfte att
projektmedarbetarna ska kunna fordjupa sig i de sociala aspekterna.

Det dvergripande syftet med projektet har varit att ta fram verktyg och indikatorer med
vars hjélp den sociala paverkan av olika renoveringsscenarier ska kunna analyseras och
jamforas. Mer specifikt har projektet syftat till att genomféra en litteraturstudie samt med
grund i denna ta fram forslag pa verktyg och sociala indikatorer som ska kunna integreras i
Renobuildverktyget. Vidare har projektet syftat till att bidra med en renoveringsdimension
till den kunskapsmatris kring den sociala dimensionens relation till byggd miljé som S2020
tagit framvid Goteborgs Stad har tagit fram.

Foljande fragestallningar har varit centrala i projektet:

1. Vilka verktyg och indikatorer for analys av renoveringars sociala paverkan existerar
sedan tidigare?

2. Hur kan en metodik for analys av renoveringars framtida sociala paverkan se ut?

3. Hur kan en uppsattning sociala indikatorer for analys av renoveringars framtida sociala
paverkan utformas?

Samtliga fragestallningar behandlas i denna rapport. Rapporten ar riktad till saval forskare
som praktiker, vilket innebér att vissa centrala aspekter av vetenskaplig karaktar inte
diskuteras. Istéllet kommer dessa att behandlas inom ramen for separata vetenskapliga
artiklar (se t.ex. Mjornell et al. 2014).

AVGRANSNINGAR

Da projektet har varit relativt litet i omfattning ar det av naturliga skal flera relevanta
aspekter av ett sddant har arbete som inte har kunnat behandlas. Storsta delen av arbetet har
lagts pa genomférandet av litteraturstudien och utformning av indikatorer. Aven om ett
arbete har paborjats med utformning av metoder for datainsamling och analys, sa finns det



fortfarande arbete kvar att gora pa dessa punkter, vilket kommer att framga langre fram i
rapporten. Slutligen finns det centrala aspekter som inte har berorts i detta projekt
overhuvudtaget, sa som fragor kring anvandbarhet, metoder for boendeinflytande och
dialog samt verktyg for visualisering och kommunikation av resultat.

RAPPORTENS DISPOSITION

I ndstkommande kapitel redogdrs for studiens genomfdrande, vad géller de
forskningsmetoder som har anvénts. Efter detta kommer tre kapitel dar olika delar av
studiens resultat redovisas. Forst presenteras de slutsatser som gar att dra av
litteraturstudien, inklusive de teoretiska perspektiv som anvands. Efter detta kommer ett
kapitel dar riktlinjer presenteras for hur data kan samlas in och analyseras i specifika
renoveringscase. Efter detta kommer ytterligare ett resultatkapitel i vilket de sociala
indikatorerna presenteras i sin helhet. | sista delen av rapporten sammanfattas resultatet och
nagra framtida utvecklingsomraden diskuteras.



2. Studiens genomforande

Projektet borjade med att en litteraturstudie genomfordes under senvaren 2014. En sokning
gjordes i flera storre internationella forskningsdatabaser, med syfte att hitta studier som
fokuserar pa kopplingen mellan renoveringar och social paverkan.* Aven referenslistorna i
dessa studier studerades i syfte att finna ytterligare studier. Knappt ett trettiotal studier
hittades och lastes. Ytterligare ett tiotal studier har ocksa studerats som inte beror
renoveringar och social paverkan i allménhet, utan snarare berér specifika problemomraden
sa som "halsa”, "buller”, "lokaler” m.m. Dessutom har ett urval av studier kring Social
Livscykelanalys lasts och anvénts i projektet.

Utgangspunkten for projektet ar ett antal "sociala aspekter” som ar en del av den
kunskapsmatris kring den sociala dimensionens relation till byggd miljo som S2020 vid
Goteborgs Stad har tagit fram tillsammans med Goteborgs stadsbyggnadskontor. Med
anknytning till dessa togs en uppsattning indikatorer fram, redan innan dess att projektet
hade bdrjat (Mjornell et al 2014a). Med grund i den litteraturstudie som genomférdes inom
projektet forfinades indikatoruppsattningen ytterligare, genom att indikatorer
omdefinierades, togs bort, slogs ihop eller lades till. Definitioner och motiveringar till
indikatorerna togs ocksa fram i dialog med resultatet fran litteraturstudien.

Utover litteraturstudien har ocksa indikatorerna och de sociala aspekterna tillampats och
testats pa ett antal fallstudier. Redan under varterminen 2013 hade de sociala indikatorerna
testats pa ombyggnaden och renoveringen av en skola (Mjornell et al 2013). Detta var
innan de nuvarande indikatorerna hade tagits fram. Under hdstterminen 2014 gjordes
ytterligare tre retroaktiva fallstudier, denna gang med de nuvarande indikatorerna. Fokus
lag pa ett antal verkliga, men redan genomforda, renoveringsprojekt i tre svenska stader.?
Detta baserat pa skriftlig information om projekten som lamnats ut av fastighetsagarna. De
lardomar som kom ut ur testen spelade en viktig roll i utformandet av indikatorerna,
framforallt vad galler fragor kring formuleringar och definitioner. Dessutom bidrog testen
till en diskussion kring skalor och hur Iampligt det ar att anvénda en kvantitativ skala med
flera steg ndr det handlar om varderingar.

Under processens gang har projektmedarbetarna dven haft tva stycken méten med
tjanstepersoner vid S2020 vid Goteborgs Stad i syfte att stimma av arbetet. Detta har ocksa
haft betydelse for utformandet av indikatorerna.

Vad galler kvaliteten pa resultatet finns det ett antal begransningar. Litteratursokningen
kan sé&gas ha varit relativt allomfattande. Daremot ar det mojligt att fler relevanta studier
skulle ga att fa tag pa genom expertintervjuer och sokningar pa icke-vetenskapliga
sokmotorer. Detta innebér att det kan finnas relevanta forskningsresultat som inte har
inkluderats i analysen.

Vidare har resultatet bara i begransad utstrackning provats pa intressenter, nagot som
troligtvis har betydelse for resultatets praktiska anvandbarhet. Denna fraga kommer att
diskuteras langre fram i rapporten. Med detta sagt bor det papekas att en tidig version av
indikatorerna samt tankar kring datainsamling och analys presenterats i en vetenskaplig

1 Sociala indikatorer’, 'Social indicators’, 'Social impact’, 'Social effects’, 'Decision support tool’, 'Social LCA’ + 'Renovering’,
‘Refurbishment’, ‘Housing refurbishment’, ‘Renovation’, ‘Retrofitting’
2 Fallstudierna finns dokumenterade i en separat rapport som har skrivits inom det stérre Renobuildprojektet. (Mjérnell et al 2014b)



artikel och darigenom gatt igenom en granskningsprocess (Mjornell et al 2014a). Dessutom
har arbetet presenterats i tva popularvetenskapliga rapporter (Mjornell et al 2013 &
Mjornell et al 2014b) och dédrmed &ven hér har testats mot en storre publik. Arbetet har
dessutom lagts fram vid ett antal seminarium, under vilka publiken har fatt méjlighet att
bidra med kommentarer.

Trots de saval vetenskapliga som anvandarméssiga brister som finns i materialet ar det
meningen att detta ska ga att tillimpa redan nu, nagot som har visat sig vara fullt mojligt
inte minst genom de fallstudier som redan har genomforts.



3. Resultat fran litteraturstudien

SAMMANFATTANDE SLUTSATSER FRAN LITTERATURSTUDIEN

Inom ramen for projektet har en litteraturstudie av cirka 30 rapporter och artiklar som beror
renoveringars sociala paverkan genomférts. Det samlade intrycket fran
litteraturgenomgangen r att det finns fa studier inom omradet. Detta bekraftas inte minst
av en litteraturdversikt over beslutsverktyg for hallbara renoveringar som talar om en brist
pa verktyg som hanterar sociala aspekter (Ferreira et al. 2013). Samma studie papekar att
beslutverktygen, i den man de beror sociala aspekter, i hog grad fokuserar pa omradet
“inomhusmiljo”, samtidigt som andra sociala fragor inte inkluderas. | en annan studie har
en genomgang gjorts dver internationella indikatoruppsattningar kring renoveringar (Nessa
et al. 2007). Aven i denna lyfter forfattarna fram en brist pa indikatorer som beror
renoveringsprocesser och sociala fragor. Utdver ovan namnda litteraturoversikter har en rad
enskilda studier med syfte att ta fram metodiker kring renoveringars sociala paverkan
studerats. En slutsats ar att merparten av dessa studier i forsta hand fokuserar pa ekologiska
och ekonomiska fragor. | den man de fokuserar pa sociala fragor ligger dven har fokus pa
inomhusmiljo (se t.ex. Kleinhans 2004, Klevas et al. 2009, Ostermeyer et al. 2013, Risholt
et al. 2013).

S$2020S KUNSKAPSMATRIS

Sammanfattningsvis har inga fardiga verktyg eller indikatoruppsattningar hittats som técker
projektets behov av att kunna analysera de manga olika typer av sociala konsekvenser som
ett renoveringsprojekt kan ha. Ett verktyg som dock har ett bredare fokus, men som inte
berdr renoveringar specifikt, a&r ’Kunskapsmatrisen’, utvecklat av Goteborgs Stads initiativ
for social hallbarhet, S2020 (Goteborgs Stad 2014). Med grund i litteraturstudier och i
dialog med intressenter har en matris tagits fram av tjanstepersoner vid S2020 och
Goteborgs stadshyggnadskontor, bestaende av sex “sociala aspekter” som bor beaktas vid
stadsutvecklingsprojekt: 1) En sammanhallen stad, 2) Samspel och méten, 3) Ett
fungerande vardagsliv, 4) Identitet och upplevelse, 5) Hélsa och gréna stadsmiljoer samt 6)
Trygghet och dppenhet. Syftet &r att matrisen ska anvandas for att analysera
stadsutvecklingsprojekts sociala konsekvenser for var och en av de sociala aspekterna”
samt pa foljande nivaer: byggnad, naromrade, stadsdel, stad och region.

Kunskapsmatrisen har utgjort en central del i detta projekt. Da de “sociala aspekter”
som denna vilar pa ar representerade i den forskning som har kartlagts inom ramen for
projektet, ansags matrisen ha vetenskapligt stod. Det faktum att matrisen under flera ars tid
har anvants i Goteborgs Stad ansags ocksa vara ett argument for att utga fran densamma.
Att den relaterar till olika intressentgrupperingars vardagserfarenheter kan ndmligen ses
som en fordel for projektets praktiska anvéndbarhet.

Med detta sagt bor det papekas att matrisen ar utformad for att generera kvalitativ data.
Inom detta projekt har det daremot funnits ett behov av att &ven kunna genomféra en
kvantitativ analys, for att kunna jamfora de sociala, ekonomiska och ekologiska aspekterna
av ett givet renoveringsscenario. Detta har fatt som effekt att en stor del av arbetet har gatt



ut pa att vidareutveckla och anpassa S2020s matris till renoveringsprojekt. Detta genom att
ta fram indikatorer for de olika sociala aspekterna.

SOCIAL LIVSCYKELANALYS

Forutom S2020s kunskapsmatris har ocksa slutversionen av verktyget kommit att baseras
pa forskningsperspektivet *Social Livscykelanalys’ (Social LCA) (Dreyer et al. 2006,
Benoit et al. 2009, Benoit et al. 2010, Valdivia et al. 2013). Da syftet har varit att analysen
av social paverkan ska ga att jamfora med ekonomiska och ekologiska analyser som ocksa
baseras pa livscykelperspektiv ansags Social LCA vara passande. Vidare ansags Social
LCA vara intressant eftersom perspektivet uppmuntrar oss till att lyfta blicken och forsoka
fa en sa "holistisk” bild som majligt av en renoveringsprocess. Tillampat pa renoveringar
innebéar detta att sa manga sociala konsekvenser som mojligt analyseras, oavsett var i
renoveringens livscykel de uppstar. Med detta sagt bor det papekas att en férsvinnande liten
mangd forskning har gjorts som tillampar Social LCA pa renoveringsprojekt, med resultatet
att det fortfarande aterstar en hel del arbete med att utforska detta perspektiv.

Nagra forsta slutsatser kring kopplingen mellan Social LCA och renoveringar
presenteras langre fram i detta kapitel, samt i en av de artiklar som har publicerats i
anknytning till projektet (Mjornell et al. 2014).

10



4. Riktlinjer for datainsamling och analys

RIKTLINJER FOR DATAINSAMLING

Nér indikatorerna ska anvéndas i ett konkret renoveringsprojekt behéver information
samlas in om var och en av dessa. Som alltid i forskning och utvéarderingar kan detta goras
pa en rad olika sétt, beroende pa tid, pengar och andra faktorer. | denna rapport gors ingen
djupare beskrivning av de olika moéjligheterna. Har hénvisas istéllet till traditionell
forsknings- och utvarderingsmetodik. Manga av omradena som indikatorerna behandlar
antas fastighetsagarna ha kunskap och data kring. Dock kan papekas att fokusgrupper,
enkéter och personliga intervjuer riktade till boende och andra intressenter &r mojliga
metoder for fordjupa kdnnedomen och forbattra mojligheten till att analysera indikatorerna.
Vidare kan det vara 6nskvart att forhalla sig till tidigare fallstudier dér social paverkan av
redan genomfdrda renoveringar har analyserats; information som sedan kan anvéndas som
stod for att analysera framtida social paverkan.

Rent generellt kan sdgas att en kombination av datakallor bor anvandas for att fa en sa
hog kvalitet som mojligt pa den insamlade informationen (Marshall et al. 2006).
Avvégningar och prioriteringar kommer dock alltid behéva goras, i samband med vilka det
ar viktigt att forhalla sig oppen med vilka val som gors och varfor.

Det kan ocksa papekas att intressentinvolvering manga ganger kan fungera som ett satt
att oka kvalitén pa studien samt oka larandet (Duret et al. 2000, Hommels et al. 2007, Schot
et al. 2008, Becirovi¢ et al. 2013, Ely et al. 2014). Intressentinvolvering sags ocksa av vissa
kunna fungera som ett satt att 6ka den sociala acceptansen for ett projekt (Raven et al.
2009), vilket kan tankas vara viktigt i ett sammanhang dar éverklaganden och protester mot
renovering sker regelbundet.

RIKTLINJER FOR ANALYS

Nar val data har samlats in &r det dags att, med utgangspunkt i de sociala indikatorerna,
analysera och tolka den framtida sociala paverkan som en renovering kan tankas fa, for var
och ett av de scenarier som har stéllts upp. Indikatorerna &r framtagna med syfte att
analysera renovering och omvandling av ett omrade. | S2020:s kunskapsmatris anvands
analysnivaerna byggnad, narmiljo, stadsdel, stad och region. Det ar i forsta hand narmiljo
och stadsdel/stad som &r relevant i det har sammanhanget. Byggnadsnivan kan ocksa vara
intressant, men det ar i forsta hand i det lite storre omradet som de sociala konsekvenserna
kan utlasas.

Skalor

Inom ramen for de fallstudier som har genomforts inom projektet analyserades den sociala
paverkan genom att varje indikator tilldelades ett varde pa en skala fran 1-5, dar den senare
siffran stod for maximalt positiv paverkan och den forra for maximalt negativ paverkan.
Vardena pa samtliga indikatorer summerades sedan och férdelades inbordes ordnade pa en
skala 0-100, for att kunna jamfdras med de ekonomiska och ekologiska analyser som
genomfordes inom det storre Renobuildprojektet (Mjornell et al 2014b). Under processens



gang testades en variation av skalor, med slutsatsen att olika skalor har olika for- och
nackdelar. Efter genomforda fallstudier konstaterades att en femgradig skala innebar tva
varden som &r positiva och tva som ar negativa, vardet 3 kan antas vara neutralt. Flera av
indikatorerna ar utformade pa ett sadant satt att det ar svart att siga hur mycket de paverkar
i en positiv eller negativ riktning. Om det &r olika personer som ska gora vérderingar finns
det en risk att man varderar olika, och om man dessutom sedan gor jamfoérelser mellan
renoveringsobjekt finns det svagheter med skalan och det behdvs tydliga definitioner for
vad som motiverar ett visst varde. P4 grund av detta omarbetades indikatorerna sa att de
endast kan vara positiva, negativa eller neutrala. Med detta sagt bor det papekas att
indikatorerna i begransad utstrackning har provats tillsammans med fastighetségare och
andra intressenter. | ett framtida fortsattningsprojekt behover darfor anvandbarheten hos
olika skalor testas ingaende och tydliga definitioner av véarden utarbetas. Med en skala med
fler steg maojliggors ocksa battre jamforelser med exempelvis den ekonomiska och den
ekologiska hallbarheten. Sammanfattningsvis uppmuntrar vi i nuldget eventuella anvandare
av verktyget att prova sig fram vad galler skalor.

Kvantitativ och kvalitativ data

Vidare bor en framtida version av verktyget inte bara leverera kvantitativ data, utan ocksa
kvalitativ sadan. Detta eftersom siffror i praktiken doljer de olika varderingar,
vérldsuppfattningar och prioriteringar som renoveringsprocesser av naturliga skal bygger
pa. Néar en indikator tilldelas en siffra ar det latt att en bild skapas av att den uppskattade
sociala paverkan ar "sjalvklar” och "obestridlig”, samtidigt som denna i sjalva verket inte ar
mer &n just en “uppskattning”. Ett sétt att vara tydlig med detta ar darfor att komplettera
den kvantitativa analysen med en kvalitativ sadan, genom att i textform presentera de
varderingar och teorier som ligger till grund for den kvantitativa analysen, samt &ven
alternativa tolkningar. P4 sa satt laggs en grund for beslut baserade pa data som forvisso ar
mer komplex och mangfacetterad, men samtidigt mer realistisk och darmed av hogre
kvalitet (Duret, Martin et al. 2000, Latour 2005, Ely, Van Zwanenberg et al. 2014). |
nulaget finns det verktyg for att analysera social paverkan genom att kvalitativ och
kvantitativ data kombineras (Duret, Martin et al. 2000, Catley et al. 2014, Ely, Van
Zwanenberg et al. 2014). Dock kanner vi inte till nagra verktyg som inriktar sig specifikt pa
renovering. Inom detta projekt har dock inte utrymme funnits for att grédva djupare i hur
kvalitativ och kvantitativ data kan kombineras. Ocksa har uppmuntrar vi i nulaget
eventuella anvéndare av verktyget att prova sig fram.

Systemavgransningar
Som har beskrivits i tidigare avsnitt utgar verktyget fran forskningsperspektivet Social
LCA. Ett sadant perspektiv innebar att en produkt eller tjansts positiva och negativa sociala
paverkan over hela livscykeln studeras, det som brukar kallas for dess "system”. Av
resursmassiga och metodologiska skal behdver dock i realiteten alltid en del avgransningar
goras i systemet, saval tidsmassiga som geografiska sadana (Valdivia et al. 2011).

Till att borja med behover systemet avgransas tidsméassigt. Da det finns fa studier kring
renoveringar som anvander sig av Social LCA finns det begransat med forskning att stddja
sig pa vad galler hur denna avgransning gors bast. Med grund i de fallstudier som har
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genomforts inom projektet dras dock slutsatsen att fokus i forsta hand bor ligga pa
renoveringsfasen och forvaltningsfasen. Till att borja med bor en analys goras av den
sociala paverkan under renoveringsfasen, alltsa under tiden som renoveringen pagar. Ett
antal av indikatorerna beror social paverkan under denna fas, sa som dem som behandlar
kommunikation med hyresgéster samt ontdiga stérningar. Vidare bor en analys av social
paverkan ocksa goras under forvaltningsfasen, alltsa tiden efter det att renoveringen ar Klar.
Merparten av indikatorerna - sasom dem som berdr lagenhetsstorlek, upplatelseform,
grénomraden m.m. — inriktar sig pa denna fas.

Utover renoverings- och forvaltningsfasen bestar ocksa en renoveringsprocess av en
tidig fas dar material, teknologier och dylikt tas fram samt en fas da materialet fran
byggnaden kasseras eller ateranvands. Den sociala paverkan under dessa faser uppskattas
dock vara for svar att hantera saval metodologiskt som resursmassigt. Med detta sagt ar det
fritt fram for lasaren att &ven fundera kring och ge sig pa att analysera dessa aspekter om sa
onskas.

Vad galler systemets geografiska granser menar rapportforfattarna, ocksa har med grund
i de fallstudier som har genomforts, att dessa bor begransas till det som i S2020s matris
kallas for byggnadsnivan och naromradesnivan. Pa nivaer 6ver dessa, sa som “stadsdelen”,
"hela staden” och "regionen”, blir det metodologiskt svarare att genomfora en realistisk
analys. Samtidigt visar vara fallstudier att verktyget ger mer intressanta analyser om de
projekt som studeras inte enbart galler upprustningar av enstaka byggnader, utan ocksa av
hela ndaromraden. Detta eftersom den senare typen av omvandlingsprocesser ofta forefaller
ha stdrre paverkan pa manniskor i omgivningen. Dock kan sjalvfallet &ven renoveringar av
enstaka byggnader ha en stor paverkan pa de boende, satillvida att ingreppen ar relativt
omfattande.
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4. Sociala indikatorer

Totalt har 22 stycken indikatorer tagits fram, fordelade pa sex sociala aspekter. For varje
indikator har en motivering tagits fram kring vilken social aspekt som denna kan tankas
sdga nagonting om och varfor. Vidare definieras indikatorn och nagot som skulle kunna
kallas for en skiss” till operationalisering (beskrivning av hur indikatorn kan undersokas)
presenteras. Med “skiss” menas att rapporten inte gar sa langt att den anger en enstaka
riktlinje for hur indikatorn ska understkas. Projektmedarbetarna ar némligen dvertygade
om att det maste finnas en flexibilitet i hur verktyget anvands.
| tabellen nedan sammanfattas indikatorerna, liksom: 1) vilken social aspekt som
indikatorn &r en del av, 2) om indikatorn i forsta hand beror insatser som sker inom ramen
for en byggnad eller i utemiljon kring byggnaden och 3) om indikatorn berdr social
paverkan infor, under eller efter renoveringen.

Tabell 1. Oversikt av de sociala indikatorerna

Variation i Idgenhetsstorlek Byggnad Efter renovering

Variation i hyresniva Byggnad "

o Variation i upplatelseform Byggnad "
Sammanhallen stad

Verksamhetslokalernas antal Byggnad "

Verksamhetslokalernas variation Byggnad "

Boende for sarskilda behov Byggnad "

. Métesplatser utomhus Utemiljo "
Samspel och méten

Moteslokaler Byggnad "

Ett fungerande

Onddiga storningar vid

renoveringen

Byggnad & utemiljo

Under renovering

Kommunikation infér och under

renoveringen

Infor & under

renovering

Analys av hyreshdjning Byggnad "
vardagsliv . ;
Standard i ldgenheterna Byggnad Efter renovering
Tillgang till férrad Byggnad "
Tillgang till parkering Utemiljo "
Inomhusmiljo Byggnad "
Trygghet och A ' "
. Trygghetsskapande atgarder
Oppenhet
Identitet och . . Byggnad & Efter renovering
Kulturarv och fysisk gestaltning _
upplevelse utemiljo
Tillgangen till lekplatser Utemiljo "
Paverkan pa gronomraden Utemiljs "
Hélsa och gréna Paverkan pa odlingsméjligheter Utemiljs "
stadsmiljder Tillgang till balkong och uteplats Byggnad "

Paverkan pa bullernivan vid
utomhusvistelse

Byggnad & utemiljo




SAMMANHALLEN STAD

Variation i [dgenhetsstorlek

Indikatorns namn
Renoveringens/ombyggnadens paverkan pa variationen i lagenhetsstorlek (SAS1)

Motivering till indikatorn

En blandning av lagenhetsstorlekar tilltalar olika befolkningsgruppers boendepreferenser
och antas skapa en social variation bland de boende. Vidare mgjliggor det ett kvarboende i
samma omrade trots forandrad livssituation. Darfor kan en mangfald av storlekar pa
bostaderna i ett grannskap skapa storre forutsattningar for en sammanhallen stad. (Bergsten
et al. 2007)

Kort definition av indikatorn

Begreppet lagenhetsstorlek kan syfta pa antingen antalet kvadratmeter eller antalet rum. |
detta fall menas antalet rum i lagenheterna, alltsa 1 rum och kok, 2 rum och kok osv. Att en
renovering/ombyggnad kan s&gas ha lett till en storre variation i lagenhetsstorlekar innebér
att det har forts in fler lagenheter i de storlekskategorier som det sedan tidigare funnits brist

pa.

Vardering av indikatorn
Om det som ett resultat av renoveringen:
e Tillfors en storre variation i lagenhetsstorlekar far indikatorn ett positivt varde.
e Tillfors en mindre variation i lagenhetsstorlekar far indikatorn ett negativt vérde.
e Inte sker nagon forandring géllande variation i lagenhetsstorlek far indikatorn ett
neutralt véarde.

Information om renoveringens paverkan pa variation i lagenheternas storlek forvantas
fastighetsagaren ha tillgang till.

Variation i hyresniva

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa variationen i hyresniva (SAS2)

Motivering till indikatorn

Hyresvariationen i ett omrade eller ett hus kan utgéra en grund for en social variation av
manniskor. Detta antas motverka socioekonomisk boendesegregation. Om méanniskor med
olika sociala bakgrunder traffas och delar ett vardagsliv finns majlighet for stérre forstaelse



manniskorna emellan. Darmed skapas forutsattningar for en mer sammanhallen stad
(Boverket 2008)

Kort definition av indikatorn

Att det finns variation i hyresniva i ett lagenhetsbestand innebér att det finns tillgang till
ldgenheter med olika hyror per kvadratmeter. Om en renovering ska kunna ségas ha lett till
okad variation i hyresniva ska det ha tillforts lagenheter i den prisklass som det sedan
tidigare funnits brist pa. Detta kan i samband med en renovering exempelvis uppnas genom
att det i vissa lagenheter inte sker nagra standardhéjande atgarder, som ett satt att minimera
hyreshojningar, medan det i andra lagenheter sker atgarder som hojer standarden och
darmed hyran.

Vardering av indikatorn
Om det som ett resultat av renoveringen:
e Blir en storre variation i hyresniva i den byggnad eller det grannskap som berors av
renoveringen far indikatorn ett positivt varde.
e Blir en minskad variation i hyresniva i den byggnad eller det grannskap som berors
av renoveringen far indikatorn ett negativt varde.
e Inte blir nagon forandring gallande variation i hyresniva i den byggnad eller det
grannskap som berdrs av renoveringen far indikatorn ett neutralt varde.

Information om renoveringens paverkan pa hyresnivans variation forvantas
fastighetsagaren ha tillgang till.

Variation i upplatelseform

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa variation i upplatelseform (SAS3)

Motivering till indikatorn

Blandade upplatelseformer som strategi ar vanligt bland svenska kommuner och bygger pa
argumentet att det mojliggor en social blandning av ménniskor, integration och ett mer
jamlikt samhalle. (Boverket 2010) Darmed &r variation i upplatelseformer av vikt for en
sammanhallen stad.

Kort definition av indikatorn

Med upplatelseform menas: 1) hyresratt 2) bostadsratt eller 3) 4ganderéatt. En renovering
kan Oka variationen i upplatelseformer exempelvis genom att skapa okade
agandemojligheter i omraden som domineras av hyresrétter eller 6kade hyresmajligheter i
omraden som domineras av dgande- eller bostadsratter.

Vardering av indikatorn
Om det som ett resultat av renoveringen:



e Blir en storre variation av upplatelseformer i den byggnad eller det grannskap som
renoveras far indikatorn ett positivt varde.

e Blir en mindre variation av upplatelseformer i den byggnad eller det grannskap som
renoveras far indikatorn ett negativt vérde.

e Inte blir nagon forandring i variationen av upplatelseformer i den byggnad eller det
grannskap som renoveras far indikatorn ett neutralt varde.

Information om renoveringens paverkan pa variation i upplatelseformer forvéantas
fastighetsagaren ha tillgang till.

Verksamhetslokalernas antal

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa antalet lokaler tillgangliga for verksamheter. (SAS4)

Motivering till indikatorn

Funktionsblandade omraden - det vill saga omraden som innehaller saval verksamheter som
bostéder — kan ibland vara en forutséttning for social blandning. Antalet verksamhetslokaler
i ett omrade kan darfor vara en indikator pa hur sammanhallen en stad &r. (Bellander 2008)

Kort definition av indikatorn

Med begreppet verksamhetslokal avses utrymmen som huvudsakligen dr &mnade att
anvandas som: 1) butikslokaler, 2) kontorslokaler, 3) foreningslokaler eller 4) andra typer
av verksamhet annat an bostader. Aven forradslokaler kan anses vara verksamhetslokal.

Vardering av indikatorn
Om det som ett resultat av renoveringen:
e Sker en 6kning av antalet verksamhetslokaler far indikatorn ett positivt varde.
e Sker en minskning av antalet verksamhetslokaler far indikatorn ett negativt varde.
e Inte sker nagon forandring géllande antalet verksamhetslokaler far indikatorn ett
neutralt vérde.

Information om renoveringens paverkan pa antalet verksamhetslokaler forvéantas
fastighetsagaren ha tillgang till.

Verksamhetslokalernas variation

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa verksamhetslokalernas variation. (SAS5)

Motivering till indikatorn
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Inte bara antalet verksamhetslokaler i ett omrade, utan ocksa variationen nar det galler typer
av verksamhetslokaler, kan sagas vara en forutséttning for social blandning. (Bellander
2008) Detta innebér att verksamhetslokalernas variation kan vara en indikator pa
sammanhallningen i en stad.

Kort definition av indikatorn

Med begreppet verksamhetslokal avses utrymmen som huvudsakligen dr &mnade att
anvéndas som: 1) butikslokaler, 2) kontorslokaler, 3) féreningslokaler eller 4) andra typer
av verksamhet annat an bostader. Aven 5) forradsutrymmen kan anses vara en form av
verksamhetslokaler.

Om en renovering ségs generera en storre variation av verksamhetslokaler menas att det
som ett resultat av renoveringen tillfors verksamhetslokaler som det sedan tidigare finns en
brist pa i den byggnad eller det omrade som renoveras, t.ex. att det i en byggnad dar det
finns ett stort antal forradsutrymmen tillfors en lokal lamplig for en annan typ av
verksamhet sa som butiker, kontor eller hantverkslokaler.

Vardering av indikatorn
Om det som ett resultat av renoveringen:
e Blir en storre variation av verksamhetslokaler far indikatorn ett positivt varde.
e Blir en mindre variation av verksamhetslokaler far indikatorn ett negativt vérde.
e Inte blir nagon forandring géllande variationen av verksamhetslokaler far
indikatorn ett neutralt varde.

Information om hur renoveringen kommer att paverka variationen av verksamhetslokaler
forvantas fastighetsagaren ha tillgang till.

Boende for sarskilda behov

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa antalet lagenheter anpassade for personer med sarskilda behov
(SAS6)

Motivering till indikatorn

Om bostader blir mer tillgangliga fér personer med sarskilda behov finns det storre
majlighet till kvarboende vid hogre alder, sjukdom eller funktionsnedsattningar. Idag ska sa
manga manniskor som mojligt som har sérskilda behov kunna ha en vanlig bostad.
(Foreningen Kommunalt Bostadsstod 2010) Darmed kan ocksa méjligheterna for en
sammanhallen stad ségas oka.

Kort definition av indikatorn

Indikatorn riktar in sig pa vanliga bostéader, inte sarskilda boenden sa som gruppbostader
eller aldreboenden. Att gora boendet mer tillgéngligt kan till exempel innebdra att hinder
sdsom tunga dorrar och trappor tas bort eller att dérréppnare och hiss installeras.



Vardering av indikatorn
Om det som ett resultat av renoveringen:
o Tillfors fler lagenheter for personer med sarskilda behov far indikatorn ett positivt
varde.
e Tas bort lagenheter som ar anpassade for personer med sarskilda behov far
indikatorn ett negativt varde.
e Inte blir nagon forandring gallande antalet lagenheter for personer med sérskilda
behov far indikatorn ett neutralt varde.

Information om hur renoveringen paverkar boendet for personer med sérskilda behov
forvantas fastighetsagaren ha tillgang till.

SAMSPEL OCH MOTEN

Métesplatser utomhus

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa kvaliteten pa motesplatserna utomhus (SOM1)

Motivering till indikatorn

Tillgangen pa publika och 6ppna platser av hog kvalitet ar centralt for ett grannskap. Det
har inte bara baring pa forutsattningarna for samspel och méten, utan ocksa pa fragor kring
livskvalitet och den lokala ekonomins livskraftighet. (Ambiente Italia Research Institute
2003)

Kort definition av indikatorn

Exempel pa oppna métesplatser ar 1) publika parker, 2) privata tradgardar som ar éppna for
allmanheten 3) andra platser som ar 6ppna for allmanheten sasom t ex gator, gardar och
torg i anslutning till bostadsomradet. (Ambiente Italia Research Institute 2003) En
matesplats av hog kvalitet kannetecknas har av dess formaga att stimulera till samspel och
maéten hos invanare.

Vardering av indikatorn
Om det som ett resultat av renoveringen:
o Sker en forbattring av métesplatsernas kvalitet far indikatorn ett positivt varde.
e Sker en forsamring av métesplatsernas kvalitet far indikatorn ett negativt varde.
e Inte sker nagon paverkan pa maétesplatsernas kvalitet far indikatorn ett neutralt
varde.

Information om hur renoveringen kan téankas paverka antalet motesplatser forvantas
fastighetsagaren ha tillgang till. Daremot kan boende och andra intressenter intervjuas eller
bjudas in till en fokusgrupp for att diskutera motesplatsernas kvalitet.



Moteslokaler

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa antalet méteslokaler (SOM2)

Motivering till indikatorn

Tillgangen pa méteslokaler i ett grannskap har betydelse for samspel och méten pa flera
vis; de kan erbjuda en plats dér sociala evenemang kan arrangeras samt fungera som en
fysisk forutsattning for kontinuerligt boendeinflytande och andra former av méten.
(Boverket 2010)

Kort definition av indikatorn

En moteslokal definieras har som en lokal som &r tillganglig for vem som helst i huset eller
grannskapet att besoka och som leder till méten mellan manniskor. Hit kan exempelvis
hora: 1) foreningslokaler, 2) lokaler for handel och service, 3) lokaler for offentlig kultur-
och fritidsverksamhet, sa som kulturhus, medborgarkontor, bibliotek m.m.

Vardering av indikatorn
Om det som ett resultat av renoveringen:
o Tillfors fler moteslokaler sa far indikatorn ett positivt varde.
e Tas bort méteslokaler sa far indikatorn ett negativt varde.
e Inte sker nagon paverkan pa moteslokaler far indikatorn ett neutralt varde.

Information om hur renoveringen kommer att paverka antalet lokaler forvantas
fastighetsagaren ha tillgang till. Daremot kan en kartlaggning, eller en fokusgrupp
tillsammans med boende och verksamma i omradet, initialt genomfors for att ge okad
kunskap kring vilka lokaler som i nulaget fungerar som méteslokaler. Det kan ocksa vara sa
att entréer och trapphus kan anses vara en viktig motesplats for spontana méten som bor
beaktas och framjas vid en renovering.

ETT FUNGERANDE VARDAGSLIV

Ondédiga stérningar vid renoveringen

Indikatorns namn
Renoveringen genomfors pa ett sadant satt att onddiga storningar undviks (FV1)

Motivering till indikatorn

En renovering 4r inte ndgot som gar de boende obemarkt forbi, men det gar att genomfora
renoveringar utan ontdiga stérningar. Detta for att sdkerstélla att de boende &r néjda och
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trygga samt kan ha ett nagorlunda fungerande vardagsliv dven under genomférandet.
(European Commission 2014)

Kort definition av indikatorn

Att undvika onddiga stérningar handlar om att genomféra renoveringen sa snabbt som
mojligt, samordna ingrepp i ldgenheterna, minimera smuts, buller och nedsatt dagsljus samt
i de fall evakuering sker gora detta sa smidigt som majligt. Ett sétt att lyckas med detta &r
att infor renoveringen ta fram en plan for hur onddiga storningar ska undvikas. (European
Commission 2014)

Vardering av indikatorn
Om det infor renoveringen:
e Finns en plan for hur onddiga storningar ska undvikas far indikatorn ett positivt
vérde.
e Saknas en plan for hur onddiga storningar ska undvikas far indikatorn ett negativt
vérde.

Information om huruvida en plan for att undvika onddiga stérningar kommer att tas fram
infor renoveringens forvantas fastighetsagaren ha tillgang till.

Kommunikation infér och under renoveringen

Indikatorns namn
Sakerstallande av kommunikation infor och under renoveringen (FV2)

Motivering till indikatorn

Det 4r viktigt att de boende har tillgang till information saval infér som under renoveringen.
Detta for att kanna till vad som ska ske i omradet och hur det paverkar dem. Brist pa
information kan minska hyresgasternas maéjligheter att ha ett vélfungerande vardagsliv i
samband med renoveringen. (European Commission 2014)

Kort definition av indikatorn

Kommunikation infor och under renoveringen kan ske pa manga satt. Det &r viktigt att
sadan sker strukturerat med mottagaren i fokus. Den behover ocksa starta tidigt i processen
for att undvika rykten och oro bland de boende och sedan fortga under renoveringen som
ett satt att ge de boende majlighet att fa kontakt med ndgon ansvarig i samband med
renoveringen.

Mojliga kommunikationskanaler &r: 1) att fastighetsdgaren besoker lagenheter for att
informera hyresgaster och samla in synpunkter, 2) skriftlig information via hemsidor,
nyhetsbrev, epost och informationsmaterial i trapphus, 3) visningslagenheter samt 4) 6ppna
moten. (Hégred et al. 2010)

Att fastighetsagaren uppréattar en kommunikationsplan infor renoveringen kan vara ett satt
for fastighetsagaren att mojliggora god kommunikation med hyresgasterna.
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Vardering av indikatorn
Om det infor renoveringen:
e Finns en kommunikationsplan far indikatorn ett positivt vérde.
e Saknas en kommunikationsplan far indikatorn ett negativt vérde.

Information om huruvida en eventuell kommunikationsplan kommer att finnas tillganglig
forvantas fastighetsagaren ha tillgang till.

Inomhusmiljé

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa inomhusmiljon. (FV3)

Motivering till indikatorn

Inomhusmiljon har stor betydelse for vara mojligheter att ha ett fungerande vardagsliv.
Detta eftersom vart valmaende paverkas pa kort och lang sikt av brister i densamma.
Exempelvis upplever manga personer i Sverige problem med trétthet, huvudvark, astma
och allergier som ett resultat av brister i inomhusmiljon. (Statens Folkhélsoinstitut &
Socialstyrelsen 2005)

Kort definition av indikatorn

En byggnads inomhusmiljo bestar av en rad olika aspekter. Vid utvardering av olika
renoveringsalternativs paverkan pa inomhusmiljon bor atminstone foljande fyra omraden
analyseras: 1) termisk komfort, 2) luftkvalitet, 3) ljudmiljo och 4) ljusmiljo. Ytterligare
aspekter av inomhusmiljon gar att hitta i SP CR 114, den svenska versionen av P-méarkning
for innemiljo och energianvandning (SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut 2009). Aven
i det Europeiska forskningsprojektet Square har indikatorer for att mata innemiljo och
forslag pa matmetod och matinstrument tagits fram, denna gang for en rad olika lander.
(Kovacs et al. 2010)

Véardering av indikatorn
Om det som ett resultat av renoveringen:
o Sker en forbattring av inomhusmiljon far indikatorn ett positivt varde.
e Sker en forsamring av inomhusmiljon far indikatorn ett negativt varde.
e Inte sker nagra forandringar i inomhusmiljon sa far indikatorn ett neutralt varde.

En uppskattning av hur ett visst renoveringsalternativ kan komma att paverka byggnadens
inomhusmiljo kan goras av fastighetségaren, eventuellt tillsammans med en konsult inom
omradet.

Analys av hyreshdjning

Indikatorns namn
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Rimlighetsbedomning av renoveringens paverkan pa hyresnivan. (FV4)

Motivering till indikatorn

En renovering paverkar ofta hyresnivan eftersom det ar vanligt att en saddan gar hand i hand
med standardhdjande atgarder. Det finns ingen grans for hur stor en hyreshgjning kan vara
efter en renovering, men om hojningen &r allt for hog finns det en risk for att manniskor
behover flytta eller far svart att betala hyran; faktorer som i sin tur har betydelse for deras
mojlighet att leva véalfungerande vardagsliv.

Kort definition av indikatorn

For att sékerstalla att en hyreshdjning inte blir for hog for de boende boér det goras en analys
av hur rimlig den framtida hyreshdjningen kan sagas vara. Mer specifikt handlar det om att
uppskatta hur hyreshgjningen kan komma att paverka hyresgasternas mojlighet att bo kvar i
sina lagenheter eller att leva ett valfungerande vardagsliv. En analys av detta slag bor
exempelvis beakta hur stor hojningen kan komma att bli samt hur stor del av de boendes
disponibla inkomst som kommer att ga till hyran.

Vardering av indikatorn
Om det infor renoveringen:
e Kommer att genomforas en analys av hyreshdjningens maéjliga paverkan pa de
boende far indikatorn ett positivt vérde.
e Inte kommer att genomforas en analys av hyreshdjningens majliga paverkan pa de
boende far indikatorn ett negativt vérde.

Information om hur stor hyreshéjningen kan komma att bli forvéntas fastighetségaren ha
tillgang till. Hur hyreshgjningen paverkar de boende kan inhamtas via exempelvis en
dialogprocess eller via registerstatistik i stora omraden. Det kan aven vara rimligt att
studera hur hyreshojningar i andra jamférbara omraden har paverkat de boende.

Standard i [dgenheterna

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa den generella standarden i lagenheterna. (FV5)

Motivering till indikatorn

En lagenhets standard paverkar de boendes méjlighet att ha ett fungerande vardagsliv. Till
exempel kan tillgang till diskmaskin och tvattmaskin underlatta vardagsbestyr och innehav
av koksflakt forbattra mojligheten till matlagning utan matos.

Kort definition av indikatorn

Med standardhdjande atgard menas renovering av kok eller badrum, installation av
bubbelbad eller bastu i lagenheten, disk-eller tvattmaskin om sadana inte funnits tidigare
eller inglasning av balkonger. Hit raknas ocksa atgarder i gemensamma utrymmen sasom
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standardhojande upprustning av trapphus, tvattstugor, gardar eller uteplatser.
(Justitiedepartementet 2009 (1970))

Vardering av indikatorn

Om det som ett resultat av renoveringen:
e Sker en forbattring av standarden i lagenheterna far indikatorn ett positivt varde.
e Sker en forsamring av standarden far indikatorn ett negativt vérde.
e Inte sker nagon forandring géllande standard far indikatorn ett neutralt varde.

Information om hur en renovering kan komma att paverka standarden i berérda lagenheter
forvantas fastighetsagaren ha tillgang till.

Tillgang till férrad

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa antalet forrad. (FV6)

Motivering till indikatorn
For att underlatta vardagslivet &r det viktigt att ha mojlighet att stalla undan skrymmande
foremal i forrad.

Kort definition av indikatorn

Indikatorn fokuserar pa hur renoveringen paverkar antalet forrad. Andra aspekter som hade
kunnat analyseras, sa som forradsyta eller kvaliteten pa forrad, tacks inte av indikatorn, pa
grund av komplexiteten i att analysera dessa aspekter.

Det finns olika typer av forrad: 1) gemensamma forrad sasom cykel- och barnvagnsforrad
och 2) privata forrad sasom vinds- eller kallarforrad.

Vardering av indikatorn
Om det som resultat av renoveringen:
e Sker ett tillskott av antalet forrad far indikatorn ett positivt varde.
e Sker en minskning av antalet forrad far indikatorn ett negativt varde.
o Inte sker ndgon forandring gallande antalet forrad &r indikatorn oférandrad.

Fastighetségaren forvantas ha en uppfattning om hur en viss renovering kommer att
paverka tillgangen till forrad i de berorda fastigheterna.
Tillgang till parkering

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa tillgangen till parkering i omradet (FV7)

Motivering till indikatorn
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For en del ménniskor &r det nddvandigt att ha en plats dér de kan parkera cyklar, bilar och
motorcyklar. Att ha tillgang till ett fordon kan for vissa privatpersoner och verksamheter
vara en nddvandighet for ett fungerande vardagsliv, exempelvis for hemtjanst eller for
verksamheter som behover av- och palastningsmojligheter.

Kort definition av indikatorn
Med parkering menas har savél parkeringsmaéjligheter inomhus (cykelforrad, mc-garage,
parkeringshus) som utomhus (gatuparkering, cykelstall, mc-parkering)

Vardering av indikatorn

Om det som ett resultat av renoveringen:
e Sker en forbattring av parkeringsmajligheterna far indikatorn ett positivt varde.
e Sker en forsamring av parkeringsmajligheterna far indikatorn ett negativt vérde.
e Inte sker ndgon forandring gallande parkering ar indikatorn oférandrad.

Grundlaggande information om hur renoveringen forvéantas paverka
parkeringsmojligheterna bor fastighetsagaren ha tillgang till. Daremot kan en djupare
analys eller dialogprocess med verksamma och boende i omradet genomféras for att
vardera om en given forandring i parkeringsmdjligheterna kan sagas innebéra en
“forbattring” eller en ”forsamring”.

TRYGGHET OCH OPPENHET

Trygghetsskapande atgéarder

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa tryggheten i omradet. (TO1)

Motivering till indikatorn

Genomforandet av trygghetsskapande atgarder har i hogsta grad betydelse for manniskors
kéansla av trygghet i sitt grannskap, saval vid utevistelser som i gemensamma utrymmen
sasom kallare och tvattstugor.

Kort definition av indikatorn

Trygghetsskapande atgarder kan exempelvis vara: 1) forbattrad belysning, bade inomhus
och utomhus, 2) borttagning av buskage och parkeringar, 3) sékerhetsatgarder sdsom
brytskydd, passagesystem, sékerhetsdorrar och 4) en insats for att minska skadegorelse. Det
kan ocksa vara en trygghetsskapande atgard att 5) fa in fler verksamheter i ett omrade och
pa sa satt lagga en grund for storre rorelse under fler timmar av dygnet.

Vardering av indikatorn
Om det inom ramen for renoveringen:
o Sker atgarder som framjar trygghet far indikatorn ett positivt varde.
o Sker atgarder som motverkar trygghet far indikatorn ett negativt varde.
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e Inte sker ndgon inverkan pa tryggheten i omradet far indikatorn ett neutralt vérde.

Information om vilka atgéarder som skulle kunna ha baring pa tryggheten i omradet bor
fastighetséagaren ha tillgang till. Dock kan en mer djupgaende analys med fordel
genomforas av en expert pa trygghetsfragor. Detta tillsammans med boende och
verksamma i omradet.

IDENTITET OCH UPPLEVELSE

Kulturarv och fysisk gestaltning

Indikatorns namn
Den utstrackning i vilken omradets kulturella, historiska och arkitektoniska arv bevaras och
utvecklas vidare i den fysiska gestaltningen av byggnaden. (1U1)

Motivering till indikatorn

Byggnader och bebyggelsemiljoer utgor kulturarv som berattar om var historia samt utgor
sociala, ekonomiska och ekologiska resurser. (Naturvardsverket 2014) Med grund i detta
kan havdas att bevarandet eller starkandet av ett omrades historia genom den bebyggda
miljon kan utgora ett satt att ocksa starka dess identitet och méanniskors positiva upplevelse
av detsamma.

Kort definition av indikatorn

Det finns inget givet svar pa vilka ett omrades varden, kulturella resurser samt historia och
arkitektoniska arv ar (Fristedt 2014). Detta innebér att olika personer kan ha olika svar pa
fragan kring vilka aspekter av en byggnad och dess omkringliggande miljo som ar vérda att
bevara eller bygga vidare pa. Vid utvardering av indikatorn kan dock foljande tas i
beaktande: 1) lokala traditioner och beréttelser, 2) lokal konst samt annan populér- och
finkultur, 3) lokal religion, 4) lokal arkitektur. (Inspirerat av Lundberg et al. 2011)

Vardering av indikatorn
Om den fysiska gestaltningen av byggnaden efter renoveringen:
e Piett tydligare vis an innan tar omradets kulturella, historiska och arkitektoniska
arv i beaktande far indikatorn ett positivt vérde.
e Paett mindre tydligt vis an innan tar omradets kulturella, historiska och
arkitektoniska arv i beaktande far indikatorn ett negativt varde
e Paett oférandrat vis jamfort med innan tar omradets kulturella, historiska och
arkitektoniska arv i beaktande sa far indikatorn ett neutralt varde.

En analys av indikatorn gors bést av fastighetsagaren tillsammans med boende och

verksamma i omradet, samt med experter inom exempelvis arkitektur och/eller
kulturarvsfragor.
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HALSA OCH GRONA STADSMILJOER

Tillgangen till lekplatser

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa tillgangen till lekplatser (HGS1)

Motivering till indikatorn
Hur omradet kring en bostad, sa som garden, och dess lekplatser, ar utformat spelar en stor
roll for barns fysiska aktivitet och darmed for deras hélsa. (Johansson et al. 2009)

Kort definition av indikatorn

Med lekplats menas ett iordninggjort omrade med redskap avsett for lek, ofta ocksa
kompletterat med grényta. Indikatorn fokuserar pa hur renoveringen paverkar saval antalet
som kvaliteten pa lekplatser.

Vardering av indikatorn
Om det som ett resultat av renoveringen:
o Sker en forbattring av de boendes tillgang till lekplatser far indikatorn ett positivt
vérde.
e Sker en forsamring av de boendes tillgang till lekplatser far indikatorn ett negativt
varde.
e Inte sker nagon forandring géllande lekplatser far indikatorn ett neutralt varde.

Information om hur en renovering kan komma att paverka antalet, och utformningen av,
lekplatser forvantas fastighetsagaren ha tillgang till. Daremot &r fragan om en forandring i
tillgangen till lekplatser ar lika med en forbattring eller en forsamring delvis en
varderingsfraga. Darfor rekommenderas att en djupare analys av forandringen genomfors
av en extern expert samt tillsammans med boende i naromradet.

Paverkan pa grénomraden

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa tillgangen till gronomraden (HGS2)

Motivering till indikatorn

Utformningen av en bostads naromrade - s som garden och omkringliggande grénomraden
- spelar en stor roll for ménniskors halsa och mgjlighet till fysisk aktivitet. Ett av de
nationella folkhalsomalen pekar pa ett behov av "Tillgangliga grénomraden for rekreation”
(Johansson, Kollberg et al. 2009). Manniskor som har nara till gronomraden rér exempelvis
pa sig i storre utstackning 4n andra. (Grahn 2012)
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Kort definition av indikatorn

Med gronomrade menas den mark som inom en tétort inte ar bebyggd eller hardgjord. Det
vill sdga skogs- och naturomraden, parker, tradgardar etc. Gréna kilar som finns mellan
bebyggelse och naturomrade ar sarskilt betydelsefulla i sin funktion som gronomrade.
(Proposition 1994 95:230) Indikatorn fokuserar pa hur renoveringen paverkar antalet - och
kvaliteten pa - gronomraden.

Vardering av indikatorn
Om det som ett resultat av renoveringen:
e Sker en forbattring av de boendes tillgang till gronomraden far indikatorn ett
positivt varde.
o Sker en forsamring av de boendes tillgang till gronomraden far indikatorn ett
negativt varde.
e Inte sker ndgon forandring géallande gronomraden far indikatorn ett neutralt varde.

Information om renoveringens paverkan pa exempelvis antalet gronomraden och deras
egenskaper forvantas fastighetsagaren ha tillgang till. Om eventuella forandringar i
gronstrukturen kan komma att innebara en forbattring eller forsdmring ar daremot en
varderingsfraga. Har kan fastighetsagaren med fordel ta hjalp av en expert pa gronomraden
och/eller dialogprocesser.

Paverkan pa odlingsmdjligheter

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa mojligheterna att odla i omradet (HGS3)

Motivering till indikatorn
Odling kan skapa sammanhallning i ett omrade samt ha positiva effekter pa manniskors
hdlsa och vélbefinnande. (Brown et al. 2000)

Kort definition av indikatorn

Tre vanliga typer av stadsnara odlingsomraden ar: 1) odlingslotter, 2) kolonilotter och 3)
rekreationslotter. Att odlingsmojligheterna i ett omrade forbattras som en del av en
renoveringsprocess kan till exempel innebéara: 1) att fler odlingsomraden skapas, 2) att
kvadratmeterytan i existerande omraden okas eller 3) att existerande omraden rustas upp i
syfte att underlatta for boende att odla.

Vardering av indikatorn
Om det som ett resultat av renoveringen:
o Sker en forbattring av de boendes majligheter att odla far indikatorn ett positivt
vérde.
e Sker en forsamring av de boendes majligheter att odla far indikatorn ett negativt
varde.
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e Inte sker ndgon forandring gallande de boendes majlighet till odling ar indikatorn
ofdrandrad.

Svaret pa fragan om huruvida det som en del av en renoveringsprocess kommer att skapas
fler eller storre ytor for odling forvantas fastighetsagaren ha tillgang till. Daremot kan det
vara lampligt att genomfora en djupare analys i syfte att avgora huruvida eventuella
foréandringar i existerande odlingsmiljoer kan ségas innebdra en forbattring eller inte. Har
kan en extern expert konsulteras. En dialogprocess med boende och verksamma i omradet
kan ocksa genomforas.

Tillgang till balkong och uteplats

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa tillgangen till balkong och uteplats (HGS4)

Motivering till indikatorn

Tillgangen till balkong och olika former av uteplatser kan innebara okad narhet till frisk
luft, solsken och gronomraden. Darmed kan det ocksa innebara minskad stress och andra
positiva halsoeffekter. (Stigsdotter 2005)

Kort definition av indikatorn

Det finns olika satt att kategorisera balkonger och uteplatser pa. Exempelvis talas det ibland
om tva typer av balkonger: 1) privata balkonger och 2) kollektiva balkonger. Vidare kan tre
olika typer av uteplatser ndmnas: 3) terrasser, 4) verandor och 5) altaner.

Vardering av indikatorn
Om det som ett resultat av renoveringen:
e Bygogs fler balkonger eller uteplatser far indikatorn ett positivt vérde.
e Tas bort balkonger eller uteplatser far indikatorn ett negativt varde.
e Inte sker nagon forandring i antalet balkonger eller uteplatser far indikatorn ett
neutralt véarde.

Fastighetsagaren forvantas sjalv ha en uppfattning om renoveringen kommer att paverka
antalet balkonger eller uteplatser i det berérda omradet.
Paverkan pa bullernivan vid utomhusvistelse

Indikatorns namn
Renoveringens paverkan pa bullernivan vid utomhusvistelse (HGS5)

Motivering till indikatorn

Liksom redan har papekats i indikatorn kring buller i bostaden sa har bullernivan betydelse
for var halsa och livskvalitet. (Boverket 2008)

29



Kort definition av indikatorn

Vid vistelse i utemiljon runtomkring bostaden ar vag-, sparvagns- och tagtrafik vanliga
kallor till buller. (Boverket 2008)Vidare kan andra typer av aktiviteter, s som olika typer
av verksamheter, vara en kalla till buller. Ett satt pa vilket renoveringar och omvandlingar
av grannskap kan paverka bullernivan i utomhusmiljon ar genom att ljudbarriérer fors in
eller tas bort. Andra saker som har betydelse ar renoveringens paverkan pa trafikflodet i
grannskapet, liksom vilka verksamheter som har mojlighet vistas dar efter renoveringen.

Vardering av indikatorn
Om det som ett resultat av renoveringen:
e Sker en minskning av bullernivan vid vistelse i utemiljon runtomkring bostaden far
indikatorn ett positivt vérde.
e Sker en 6kning av bullernivan vid vistelse i utemiljon runtomkring bostaden far
indikatorn ett negativt vérde.
e Inte sker ndgon forandring av bullernivan vid vistelse i utemiljon runtomkring
bostaden far indikatorn ett neutralt varde.

Vid mindre upprustningar av grannskap som innefattar fa atgarder ar det troligt att
fastighetsagaren sjalv kan analysera och uppskatta paverkan pa framtida bullernivaer. Vid
upprustningar som daremot innehaller en rad olika typer av atgarder &r det troligen svarare
for fastighetsagaren att sjalv gora sadana uppskattningar. Da kan fastighetsagaren med
fordel ta hjalp av externa experter liksom av verksamheter och boende i naromradet.
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5. Avslutning

I denna rapport har de centrala slutsatserna av projektet ”Socialt hallbar
stadsdelsomvandling - indikatorer och verktyg” presenterats. Det kanske mest tydliga
bidraget ar utformandet av 22 indikatorer, for analys av renoveringars sociala paverkan.
Utover detta har det inom projektet genomforts en litteraturstudie, samt tagit fram nagra
forsta riktlinjer for datainsamling och analys. Men som papekades i inledningen av
rapporten har detta projekt varit begransat i omfattning, vilket innebdr att det finns flera
omraden dar fortsatt arbete behovs.

Ett utvecklingsomrade berdr fortsatt forfining av de sociala indikatorerna, fast denna
gang i ett mer djupgdende samarbete med intressenter. | nulaget har tre omgangar av
indikatorerna presenterats for tjinstepersoner vid S2020 - Goteborgs Stad. Dessutom har
indikatorerna presenterats vid ett antal seminarier. Dock behtver en mer strukturerad och
djupgaende avstamning goras, dar olika typer av intressenter — sa som hyresgaster,
fastighetsagare och forskare — far en mojlighet att prova och resonera kring indikatorerna
samt komma med forbattringsforslag. Resultatet av en sadan typ av avstamning skulle
kunna vara att vissa av indikatorerna formuleras om eller delas upp, samtidigt som andra
indikatorer tas bort. Det skulle ocksa kunna visa sig att det finns indikatorer som idag
fattas.

Ytterligare ett utvecklingsomrade utgar fran det faktum att indikatorerna i nulaget inte ar
viktade, vilket innebér att alla indikatorer ges samma “tyngd” i analysen. Dock har vissa
intressenter under arbetets gang papekat att det finns indikatorer - sa som den som beror
hyresniva - som bor ges en hogre vikt an andra - sa som den som beror estetiska kvaliteter.
Bakom viktningar av detta slag ligger dock alltid vérderingar. Darfor tror vi att det skulle
vara en fordel att en viktning i framtiden gdrs med grund i vissa etiska principer, for att
denna pa sa satt ska vara sa transparent som majligt. Antingen kan en “definitiv” viktning
goras av projektmedarbetarna, inom ramen for ett framtida forskningsprojekt och i dialog
med intressenter. Ett annat alternativ skulle vara att ett antal principer for hur viktningen
ska ga till tas fram, med grund i vilka indikatorerna viktas fran fall till fall, av boende och
andra berdrda intressenter. Det finns idag exempel pa verktyg som bygger pa ett sadant
arbetssatt (Ely, Van Zwanenberg et al. 2014). Dock har vi inte hittat nagra inom
renoveringsomradet. Eventuella anvandare av verktyget kan i nulaget vikta indikatorerna pa
egen hand, men bor i sa fall vara 6ppna med hur viktningen har gatt till.

Slutligen finns det ett utvecklingsarbete att gora vad géller anvandbarhet. Hit hor fragor
kring vilket sprak som anvands, vilka metoder som brukas for att involvera intressenter och
hur resultatet av analyserna visualiseras. Det finns redan idag verktyg inom andra omraden
an renoveringsfaltet som det gar att inspireras av (University of Sussex 2014). Med detta
sagt bor det papekas att det trots dessa begransningar ar fullt mojligt for fastighetsagare och
andra att anvanda sig av lardomarna fran denna rapport redan idag.

Det finns alltsa flera omraden som enbart i viss man har kunnat behandlas i det
nuvarande projektet. Arbetet fortsatter dock i framtida forskningsprojekt. Férhoppningsvis
far rapportforfattarna da majlighet att testa och forfina verktyget ytterligare, denna gang
tillsammans med fastighetségare, boende och andra intressentgrupper. Till dess mottar
rapportforfattarna garna fragor, kommentarer eller uppslag kring nya projekt.
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