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Sammanfattning

Denna rapport foljer upp tva workshopdagar som genomfordes 12 maj, respektive 23
september inom ramen for ”Det urbana stationssamhallet”. I rapporten underséks om och i
sa fall hur workshopdagarna har varit ett stod och bidragit till att hantera fragestallningarna
som workshoparna handlade om. Den ena workshopen som genomférdes den 12 maj
handlade om pendelparkeringar och god ljudmilj6. Den andra workshopen som utfordes
den 23 september handlar om lokalisering av resecentrum i Stenungsunds kommun.

Den empiriska studien baseras pa semistrukturerade intervjuer med sammanlagt 15
deltagare pa de olika workshopdagarna. En av intervjuerna genomférdes som en
gruppintervju med tre personer, 6vriga var enskilda intervjuer. Urvalet av intervjupersoner
skiljer sig mellan de tva workshopdagarna. Fran workshopdagen den 12 maj baseras urvalet
pa en stravan efter fordelning mellan statliga och kommunala tjanstepersoner samt mellan
olika kommuner. Avseende workshopdagen den 23 september har en stravan efter
fordelning mellan tjanstepersoner med olika befattning inom forvaltningen samt deltagande
politiker styrt urvalet. Resultatet av intervjuerna visar pa att:

e Deltagarna upplever det som positivt att delta pa de studerade workshoparna
samt att upplagget pa dagarna ar fordelaktigt utformade.

e Deltagarna kdnner att deras referensramar har till viss del breddats genom
teoretiska kunskaper som formedlats via workshoparna.

e Erfarenheterna av workshoparna kommuniceras ut i de egna
organisationerna i huvudsak i informella sammanhang. Det gors inte ndgon
storre formell aterkoppling inom eller mellan organisationerna.

e Upplevelsen av utvecklade relationer varierar mellan workshoparna. For
workshopen den 12 maj handlar det fraimst om vikten att tillsammans fa
arbeta med tjdnstepersoner som stdter pa gemensamma problem i sin egen
dagliga verksamhet. Fér workshopen den 23 september handlar det
framforallt om en utvecklad relation mellan tjinstepersoner och politiker pa
en individniva.

o Verktygen som tillampades under workshoparna upplevs som bra satt att
hantera storre strategiska planeringsfragor.

I reflektionerna av resultatet lyfts behovet av att workshoperfarenheterna féljs upp. Orsaken
varfor det inte gors av deltagarna kan mojligtvis bottna sig i om deltagaren ser workshopen
som ett sétt att komma vidare i ett specifikt fall, eller om det handlar om en generell
kunskapsutveckling som kan ge langsiktig paverkan. Workshoparna blir ett satt for
tjanstepersonerna som deltog den 12 maj att kdnna samhdrighet samt att de far gemensamt
diskutera svara utvecklingsfragor som pendelparkeringar och god ljudmiljo utgor.
Verktygen fran workshoparna blir dven ett strukturerat satt att kunna hantera strategiska
fragor.

Rapporten avslutas med en rekommendation infor framtida workshops. Framforallt ska det
betonas behovet av att utveckla forum déar workshopdagarna féljs upp, sa att dagarna kan
mojliggora positiva langsiktiga effekter.



Inledning

P& en workshop med deltagare fran olika organisationer och professioner med far
deltagare mojlighet att inhamta nya kunskaper och tillsammans. Workshopformen
kan upplevas sympatisk eftersom deltagarna far mojlighet att arbeta pa ett mer
informellt sitt. Men vilken paverkan far en workshopdag pa deltagarnas sitt att
arbeta? Vilka lairdomar kan de ta med sig fran dagen och av motet mellan varandra?
Blir workshopdagen bara ett tillfille dir deltagarna tillsammans far limna sin
vardagliga verklighet, men som inte innebér ndgot mer? Kan en workshop bidra till
att relationerna mellan deltagare utvecklats?

Inom Mistra Urban Futures har tvd workshopar genomférts inom ramen for
projektet Det urbana stationssambhidillet — vigen mot ett resurssndlt resande. Denna
rapport dr en uppfoljning av dessa dagar. Hur kan uppféljningen av dagarna forstas
utifran ovanstaende sammanhang?

OM DET URBANA STATIONSSAMHALLET — VAGEN MOT ETT RESURSSNALT
RESANDE

Mistra Urban Futures ar ett internationellt forskningscentrum for hallbar stadsutveckling
med plattformar i Géteborg, Kisimu, Kapstaden och Manchester. Arbetet utgar fran att ta
fram kunskap i nara samverkan mellan forskare och praktiker.*

Det 6vergripande kunskapsprojektet Det urbana stationssamhallet — vagen mot ett
resurssnalt resande ar en kunskapsprocess inom ramen av Mistra Urban Futures. En
tyngdpunkt pa arbetet att det ska finnas ett tvardisciplinart perspektiv pa de fragor som
behandlas. Projektet kan ses som ett paraply, vilket finansieras av nedanstaende aktorer:

e 11 kommuner

e (Goteborgsregionens kommunalférbund (GR)
e Vastra Gotalandsregionen (VGR)

e Trafikverket

e Lansstyrelsen Vastra Gotaland

Ytterligare aktorer fran akademier och naringslivet ar ocksa med i olika projekt och
aktiviteter som genomfors i Det urbana stationssamhallet.

Néarmare utvecklat som co-creation, co-design, co-production samt co-implementation (Ranhagen 2015).



SYFTE

Syftet med denna studie ar att folja upp tva aktiviteter i form av workshopdagar som
genomfdrdes 12 maj, respektive 23 september 2015 inom ramen fér Det urbana
stationssamhaéllet. Studien syftar till att undersoka om, och i sa fall hur, workshopdagarna
har varit ett stod och bidragit till deltagarnas eller organisationernas satt att hantera
fragestallningarna som lyftes i workshoparna.

WORKSHOPDAGARNA SOM FOLJS UPP

De workshopdagar som f6ljs upp och utvarderas ér:

e Pendelparkering och ljudmiljé - Workshop 2015-05-12.
e Resecentrumslokalisering i Stenungsunds kommun - Workshop 2015-09-23.

En beskrivning av workshopdagarna foljer nedan.

Pendelparkering och ljudmiljé — Workshop 2015-05-12

Fragestallningen for den ena workshopdagen handlade om hur aktérer skulle kunna arbeta
for att 16sa tva utmaningar i form av pendelparkering och ljudmiljé. Sammantaget deltog ett
trettiotal tjanstepersoner som representerade sju olika kommuner i Véstra Gétaland,
Trafikverket, Lansstyrelsen samt Vésttrafik.

Workshopdagen delades in i tva olika delar dar pendelparkeringar var det huvudsakliga
amnet pa formiddagen och ljudmiljo under eftermiddagen. Arbetet inleddes med en
beskrivning av fallen och féredrag fran experter som bidrog med kunskap och perspektiv.
Under workshopen arbetade deltagarna praktiskt i olika grupper med representanter fran de
olika organisationerna utifran fyra reella fall (Ale, Harryda, Kungalv och Lerum).
Arbetsséttet utgick fran back-casting som metodik, som sedan dverfordes med diskussion
och tillampning till fallens fysiska miljéer med forslagsskisser pa kartor. Workshopdagens
andra del, som handlade om ljudmilj6, genomférdes med samma upplagg som den forsta
delen av dagen.?

Resecentrumslokalisering i Stenungsunds kommun — Workshop 2015-09-23

Stenungsund har under en langre tid arbetat en tid med lokalisering av ett nytt resecentrum.
En lokaliseringsutredning har gjorts ar 20122 men beslut om lokalisering av ett nytt
resecentrum har annu inte fattats. Pa kommunstyrelsesammantradet den 4 maj 2015 fattades
ett beslut om att en workshopdag skulle hallas, for att ga vidare i arbetet med
resecentrumslokaliseringen.* Politiker och tjanstepersoner hade innan workshopdagen
identifierat att det fanns olika bilder av vad ett resecentrum &r och vad det ska fylla for
funktion i samhéllet. Workshopdagen den 23 september var darfor tankt att utgora ett stod
for kommunen att komma vidare i arbetet med lokaliseringen av resecentrumet.

2 Ranhagen (2015). Referat och reflexioner utifrdn en workshopdag inom projektet Det urbana stationssamhallet.
Stenungsunds kommun (2012). Stenungsunds resecentrum. Lokaliseringsutredning. Maj 2012.
Stenungsunds kommun (2012) Protokoll, kommunstyrelsen, sammantradesdatum 2015-05-04, s.41.



Deltagarna pa workshopdagen var tjanstepersoner och politiker fran Stenungsunds
kommun, samt en politiker fran Tjorns kommun. Sammantaget deltog fjorton politiker och
nitton tjanstepersoner. Workshopdagen inleddes med en bakgrundsbeskrivning om vilken
problemstéllning som funnits samt vilka utredningar som genomforts. UIf Ranhagen, som
tillsammans med Amie Ramstedt utgjorde processledare for dagen, presenterade aven en
omvarldsbevakning kring stationsutveckling. Metoden for workshopdagen hade
multikriterieanalys (MKA) som utgangspunkt. Deltagarna delades in i olika grupper dar de
fick diskutera utefter malbilder och lokaliseringar av resecentrumet.

FRAGESTALLNINGAR FOR STUDIEN

Nedan féljer ett antal fragestallningar som har varit styrande for denna studie. Fragorna
fokuserar pa hur workshopdagarna den 12 maj och 23 september 2015 har paverkat
aktOrernas satt att arbeta pa, om workshopdagarna paverkat relationerna till aktorerna, vilka
larandeprocesser som de givit upphov till, samt vilket véarde deltagarna sétter pa
workshopdagarna och de verktyg som anvandes.

e Har workshopdagarna genererat nagon efterfoljande diskussion bland
deltagarna? Om sa ar fallet, vad har den handlat om och vad har den inneburit
for deltagarnas organisationer?

e Har workshopdagarna lett till nya perspektiv och idéer hos deltagarna? Hur
har de i sa fall uttryckts?

e Har workshopdagarna gett upphov till lirandeprocesser och bidragit till
forstaelse for deltagarnas olika ansvarsomraden och roller? I ett sddant fall,
hur har det paverkat relationen mellan deltagare fran olika organisationer
eller deltagande tjanstepersoner och politiker inom samma organisation?

e Har workshopdagarna paverkat deltagarnas satt att kommunicera internt och
externt?

e Hur upplevs de metoder som tillimpades under workshopdagarna?

e Ardenna typ av aktiviteter viardefulla for deltagarna?



Metod

Utgangspunkten for denna rapport har varit att tillimpa en fallstudieprincip dér 15
deltagare pa 11 tillfillen frin de tva genomférda workshopdagarna (2015-05-12,
2015-09-23) har intervjuats. Nedan foljer en tabell som 6vergripligt beskriver
rapportens utgangspunkt samt dess informanter.

Fallstudie

Workshop 2015-05-12:

2 statliga tjanstepersoner
5 kommuntjénstepersoner
1 forskare

Intervjuer (15)

Workshop 2015-09-23:

1 tjansteperson fran chefsniva
3 tjénstepersoner

3 politiker

Tabell 1. Overgriplig metodbeskrivning

Intervjuerna ar utformade som semistrukturerade, med ett antal fragor som utgangspunkt.
De forberedda fragorna utgor ett generellt utformat ramverk, men aven andra fragor som
varit intressanta under intervjuerna har stallts. Fragorna har darefter anpassats till det
specifika intervjutillfallet samt beroende pa vilken befattning personen har i sin
organisation. | rapportens bilaga presenteras intervjuramverket.

Mangden intervjuer har paverkats av vilka som haft mojlighet att delta under
datainsamlingen i november manad 2015. Urvalet av deltagare fran den 12 maj bygger pa
en stravan att fa en spridning med i representanter fran olika kommuner och deltagande
statliga organisationer. Viktigaste for urvalet fran den 12 maj var att tjanstepersonerna
tillhor olika organisationer och inte vilken befattning de har inom sina organisationer.

Fran den 23 september i Stenungsund deltog kommuntjénstepersoner och politiker fran
Stenungsunds kommun, samt en politiker fran Tjorns kommun. For urvalet fran den 23
september var ambitionen att fa en representation av politiker fran olika partier och att fa ett
urval av tjanstepersoner som representerade saval chefs- som medarbetarniva.

Det ska betonas att vad som kan generaliseras i denna studie utgar fran endast tva
workshopdagar. Generaliserbarheten blir darfor till viss man begransad, men ger viktiga
tendenser till hur arbetet med workshopdagar inom ”Det urbana stationssamhéllet” har
paverkat deltagarnas organisationer.



Erfarenheter fran intervjuerna

Ett antal generella tendenser kan dras av de genomfoérda intervjuerna. Den
viktigaste tendensen dr att samtliga informanter beskriver att det finns ett virde i att
delta pa workshoparna. Uppldgget pa workshoparna upplevs som positivt.
Uppdelningen mellan att fa ta del av teoretiska kunskaper som sedan omsitts i
praktiska planeringssammanhang ger férutsittningar f6r en bra diskussion mellan
deltagarna. Flera deltagare uttrycker att workshoparna inte har i sig inneburit nagra
storre revolutionerande lardomar, men att referensramarna vidgats.

Den blandade representation som fanns under bdda workshoparna upplevdes av
informanterna som positivt. For workshopen den 12 maj giller det blandningen av
statliga- och kommuntjénstepersoner. Fér workshopen den 23 september handlar
det om en blandning av politiker och tjanstepersoner med olika ansvarsroller och
expertis.

Lardomarna fran workshoparna kommuniceras oftast om i informella
sammanhang. Deltagarna diskuterar det oftast i mindre grupper pa ett
sammantride eller i korridorsdiskussioner.

Intervjupersonerna har formedlat att workshoparna bidragit till utvecklade
relationer, men pé olika sitt i de studerade fallen. Fér workshopen den 12 maj
handlar det frimst om vikten att tillsammans fa arbeta med tjanstepersoner som
stoter pa gemensamma problem i sin egen dagliga verksamhet. Avseende
workshopen den 23 september handlar det framforallt om en utvecklad relation
mellan tjdnstepersoner och politiker pa en individniva.

Verktygen som tillimpades under workshoparna upplevs av informanterna som bra
for att hantera storre strategiska planeringsfragor.



WORKSHOPDAG 12 MAJ - PENDELPARKERING OCH LJUDMILJO

Nedan foljer en redovisning av de intervjuer som genomforts med kommun- och statliga
tjanstepersoner. Rubrikerna ar uppdelade efter tre teman. Den forsta delen berdr vilka
lardomar och diskussioner som kom fran workshopen. Det andra avsnittet galler de
relationer och larandeprocesser som workshopen gav upphov till, vilket sedan avslutas i en
tredje del som handlar om hur workshopverktygen upplevdes. Redovisningen av
intervjuerna avslutas med en kortare sammanfattning av vilka erfarenheter som kan dras av
workshopdagen den 12 maj.

Ldrdomar och diskussioner - workshopdag 12 maj

Vid intervjuerna beskrivs pa olika sétt att deltagarna medverkade dels fér att de hade ett
egenintresse i fragorna. Det finns dven informanter som uppger att de garna representerar
sina kommuner i saidana sammanhang som handlar om ”Det urbana stationssamhallet”.
Den mest avgdrande orsaken &r att en stor del av dagens planering sker i kollektivtrafiknara
lagen och da blir pendelparkeringar samt ljudmiljoer viktiga fragor, uppger informanterna.
En statlig tjansteperson beskriver att denne har haft amnesbevakningsansvar for
energifragor och att det darfor var lampligt att personen deltog. Alltsa fanns bade ett
egenintresse hos tjanstepersonen, men ocksa intresse fran organisationen att informanten
skulle delta. En annan statlig tjansteperson beskriver att den deltog for att denne blev
personligt inbjuden utav en processledare for workshopdagen. Denna person hade hdga
forvantningar att dagen skulle kunna bidra till att kunna narma kommunerna, da
myndigheten haft vissa svarigheter i dialogen med kommunerna. Informanten sag
workshopdagen som ett satt att kunna hitta nya vagar att na en dialog.

Flera kommuntjanstepersoner belyser hur workshopen bekréftat att det behdvs en tidig
dialog med de statliga myndigheterna. En kommuntjansteperson betonar vikten av att vara
tidig i kommunikationen med Trafikverket nar de planerar. En annan kommuntjansteperson
lyfter en insikt om att de behéver vara annu mer aktiva i sin dialog med Vastra
Gotalandsregionen som kollektivtrafikansvarig myndighet. Samtidigt betonar denne att det
ar svart att harleda om denna insikt &r ett resultat av workshopen.

En person framhaver att det var mycket positivt att fa hora andras lardomar av olika
planeringsprocesser. Informanten lyfter att detta var viktigt for denne i och med att
personen &r relativt ny pa sin tjanst och 6nskar utveckla sitt kunskapsfarrad. Det upplevdes
som positivt att experter &ven kunde bidra med sin kunskap och utgora ett stod for
diskussionen.

Flera av informanterna berattar hur det ar svart att harleda om de har fatt ndgon ny kunskap,
men att de sag positivt pa de teoretiska kunskaper som formedlades under forelasningarna.
Det handlar framforallt om vilka fysiska l6sningar som kan goras for pendelparkeringar och
bullerdampande éatgarder, men ocksa om nyckelaktorer i utveckling av stationsnara lagen.
En central l&rdom som flera tjdnstepersoner beréttar om ar hur de kan arbeta med
utformningen av forslagen for att kunna éverbrygga barridrer i stadsrummen.
Bebyggelsestrukturen kan anvandas som en del i att kunna skapa miljéer som ar attraktiva
att vara i, men som samtidigt skyddar sin omgivning fran buller. Samma sak géller for hur



pendelparkeringar kan utformas i olika tartformsbitar eller anvandas i ett samnyttjande av
olika parkeringsformer och behov for att minimera ytanvandningen. En statlig tjinsteperson
berattar hur denne har goda kunskaper om goda ljudmiljoer eftersom det ar en viktig fraga
for myndigheten. Men avseende pendelparkeringsfragan gav dagen kunskaper som
informanten tidigare inte hade.

Tjanstepersonerna uppger att de framst fort vidare lardomar fran workshopen i informella
sammanhang pa enklare veckomoten eller diskussioner som sker i korridorerna. Det har
alltsa inte handlat om att gora en generell beskrivning inom organisationen av vad som
framkommit av workshopen. En viktig orsak ar att flertalet av de reella fall som
kommunerna bidrog med inte &nnu har varit foremal for ett formellt planeringsuppdrag.®
For de fallexempel som har gétt vidare i planeringsprocesserna berattar tjanstepersonerna
att workshopdagarna har varit av varierande nytta. En kommuntjénsteperson beréttar att de
redan innan hade fatt lagga mycket tid och resurser pa att hantera fragestallningarna, vilket
gjorde att de mgjliga losningarna som diskuterades snarare var en bekraftelse pa att deras
egna losningar ar lampliga. Daremot betonar samma person att om de hade varit i ett
tidigare skede under sin planeringsprocess skulle diskussionen varit till stor nytta.

Samtliga informanter beskriver att alla kommuner har liknande fragestallningar som de
maste hantera (avseende buller, vibrationer, konflikt om mark, boende och angoring till
stationer).® Det blir knackfragor som kommunerna standigt maste I6sa i sin planering dar
det &r samma nationella regelramverk som styr aktérerna samt att det &r samma typ av
aktorer som ar inblandade i processerna. Flera tjanstepersoner ser vardet i att fa arbeta
tillsammans med andra och hantera dessa fragor gemensamt istéllet for att fundera Gver
mojliga idéer pa sin egen kammare.

En statlig tjansteperson berattar att i och med att ett av myndighetens bevakningsomraden
ar hélsa och sakerhet var det viktigt att lardomarna fran dagen behovdes aterkopplas med
enheten. Darfor gjordes beréttade personen sina lardomar av dagen under ett veckomote.
Informanten uttrycker att det blir viktigt att lardomarna fran dagen behdver formedlas
vidare inom den egna organisationen for att fa ett gemensamt perspektiv.

Flera informanter upplever att den breda representation av myndigheter och kompetenser
gav workshopen flera olika typer av synvinklar och djup. Det framlyfts som sarskilt positivt
att Lansstyrelsen deltog eftersom Lénsstyrelsen ska ge ett samlat statligt perspektiv pa
kommunernas planering. Daremot upplever en kommuntjansteperson att det skulle varit
givande om en tagoperator (exempelvis SJ) ocksa hade deltagit under dagen, som skulle
kunna ge ett mer handfast perspektiv pa vilka forutsattningar som kravs for att operera pa
jarnvag.

5 En reservation ska goras eftersom samtliga fallexempel som innefattades av workshopdagen inte har varit foremal for denna
studie.

Har ska det betonas att informanterna beskriver frgestéliningarna pé olika vis, men néar de pratar kring &mnena &ar
problemstaliningarna presenterade pé ett likartat sétt.



En forskare som deltog berattar att det inte var nagon storre skillnad i beteendet hos de
kommunala och statliga tjanstepersonerna. Den storsta skillnaden upplevde
intervjupersonen istallet var att trafikplanerarna var mer aktiva. Informanten uppger att det
kunde markas att dessa ifrgasatte vissa 1osningar mer frekvent genom Ar det hallbart
detta, med att dra ner pa parkeringsytorna? Kommer det fungera i praktiken?”.
Intervjupersonen betonar emellertid att trafikplanerarna och resterande deltagare forstod
varandra. Denne beskriver i ssmmanhanget om pendelparkeringar att ”Det ar en sak att
planera for folks beteenden. Det &r en annan sak vad folk gor. Det &r inte alltid samma
sak”, att detta dr perspektiv som det maste finnas en medvetenhet for. Forskaren lyfter att
det skulle kunna ge langsiktigt positiva effekter om samma personer, eller atminstone
samma organisationer, deltar pa ett flertal workshops dar de far méjligheten att utveckla en
Iangsiktig relation. Forskaren lyfter att det &ven behdver finnas ett brukarperspektiv i
sammanhanget. Detta betonas daven av en annan kommuntjansteperson som beskriver att
lardomarna under workshopdagen var nyttiga for denne att fa ett omvarldsperspektiv, men
att det saknades perspektiv som gallde exempelvis medborgardialog. Forskaren framhaver
daremot att deltagarna verkade vara medvetna om detta behov, men att workshopen i sig
inte gav utrymme for dessa perspektiv.

En statlig tjansteperson beskriver att det fanns en problematik i dennes arbetsgrupp att i
kommunen redan kommit langt i sin planeringsprocess. Informanten uttrycker att
diskussionen blev Iast genom att kommunen redan fattat vissa viktiga beslut. Diskussionen
fick karaktaren av ett legitimerande fér kommunens tidigare stallningstaganden istéllet for
att ge nytankande ett utrymme vilket upplevdes skapa en last situation for vilka alternativ
som ansags vara lampliga.

Relationer och ldrandeprocesser — workshopdag 12 maj

Samtliga informanter uttrycker att det finns en medvetenhet om fragestallningarna, att de
arbetar med dem i sitt vardagliga arbete samt att aktGrerna forstar varandras roller.
Samtidigt beskriver flera av informanterna hur det & mojligt att deras forstaelse kan ha
utvecklats genom workshopen. En statlig tjansteperson beskriver att genom workshopdagen
fick denne en djupare forstaelse for vilka kommunala utmaningar som finns.
Tjanstepersonen beskriver dven att det behdvs en intern samordning pa dennes myndighet
dar de behdver skapa gemensamma bilder av sin syn pa lamplig utveckling. Av denna
anledning blir workshopar ett bra verktyg for att kunna utveckla sin interna samordning.

En statlig tjdnsteperson beréttar att myndigheten garna vill ndrma sig kommunerna och att
workshopdagen blev ett sétt att géra det. Intervjupersonen uppger det som ett problem att
myndigheten och kommunerna ofta &r 6verens om vad som &r problembilden, men att det
saknas verktyg for att Gverkomma problemen.”... Vi kan nog upplevas som valdigt
fyrkantiga”, beskriver tjédnstepersonen. I detta sammanhang framhéaver informanten att med
bristen pa verktyg och att myndigheten har sina regler och riktlinjer som den maste félja
finns det svarigheter att kunna na losningar tillsammans med kommunerna i bullerfragan.
De vill oftare bygga nédrmare bullerkéllan &n vad myndigheten vill. Den statliga
tjanstepersonen berattar att “jag tror alla vill hitta I6sningarna, men man gor det inte. Det
ar liksom svarlost pa nagot satt”. Personen beskriver att workshopar blir et sitt att kunna
kanna av stimningslaget mellan myndigheten och kommunerna for att se hur relationen ser



ut idag mellan dem och utveckla en diskussion. Det blir en del i myndighetens
kontinuerliga dialog for att ha en positiv relation med kommunerna och kunna tréffas under
mer informella former. Informanten hade stora forvantningar pa workshopdagen att de
skulle kunna ta flera steg framat i sin relation till kommunerna, men det blev tydligt att det
behovs ett langsiktigt arbete. Av denna anledning beskriver tjanstepersonen att det behovs
ta smé steg hela tiden for att de ska kunna nirma sig.” Jag tror anda pa att métas, sa att pa
nagot satt och fa ta sma steg framat pa nagot vis”, beskriver personen som samtidigt
betonar att en workshopdag bara &r en liten dag i sammanhanget.

Flertalet informanter uttrycker hur det &r mycket positivt att de traffas och for gemensamma
diskussioner. En person beskriver att det blir nyttigt att fa ett ansikte pa andra handlaggare.
Samtidigt betonas av ett par informanter att aktérerna har olika ansvar och roller. De
utvecklar vidare att kommuner och statliga myndigheter har olika ingangar och det blir
naturligt att de inte alltid har samma perspektiv pa utveckling i stationsnara lagen. En
kommuntjéansteperson beskriver hur L&nsstyrelsen har sina regler och Trafikverket har sin
budget och prioriteringar att géra. Samma informant uppger att workshopen anda &r ett bra
sétt att gemensamt kunna ha ett mer konstruktivt samtal med dessa myndigheter.

De flesta informanterna beskriver att workshopen i sig inte har paverkat deras inriktning pa
hur de ska samverka med externa aktorer. Flertalet berattar att de har samverkan genom GR
och det redan uppréttade samarbetet inom ”Det urbana stationssamhéllet”. En informant
betonar daremot att det skulle vara givande om natverken som finns ocksa innefattar
personer pa handlaggarniva. Informanten utvecklar att det finns ett behov for olika
handlaggare att kunna tréffa varandra oftare och dela sina erfarenheter. Av denna anledning
ar denne mycket positiv till workshops. Informanterna ser ett vérde i att tréffas, men
betonar samtidigt att en workshopdag endast &ar en dag av det kontinuerliga
planeringsarbetet, &ven om det &r ett konstruktivt satt att arbeta pa.

Flera tjanstepersoner lyfter att det finns stor nytta i att personer fran olika organisationer
tillsammans kan arbeta i ett reellt fall som det var under workshopdagen. En
kommuntjansteperson beskriver hur det finns mgjlighet att dra lardom av varandra. ”Istéllet
for att enskilda tjanstemannagrupper sitter i varsin kommun och jobbar med samma fragor
och sliter sitt hdr... att man kan jobba gemensamt vissa frdagor”, vilket upplevs som
givande. Detta anknyts dven av en annan kommuntjansteperson som berattar hur det finns
ett stort tryck pa utveckling med krav fran politiken i dennes kommun. Genom att fa traffa
andra tjanstepersoner i liknande situationer upplever personen att denne far kanna en storre
samhdrighet med andra som &r i liknande situation. Tjénstepersonen uttrycker detta genom
att ”Det kéndes skont. Det dr liksom att... vi dr inte ensamma med detta ok. Politikerna har
ofta en orimlig férvantan.” Denne beskriver att politikerna ibland kan uttrycka att de inte
ska bry sig om vad exempelvis Lansstyrelsen tycker, vilket gor att informanten hamnar i en
problematisk situation. Workshopdagen blir darfor viktig for att kdnna samhdrighet.

Samtliga tjanstepersoner beskriver att workshopen i sig inte har inneburit nagra specifika
vardefulla kontakter, men flera beréattar att workshopen har gjort att de har nagon att
kontakta om det skulle behdvas. Forskaren som deltog under workshopdagen beskriver att
det dven finns ett behov av att traffas mellan universitet, kommuner och néringsliv. Dels



handlar det om ett natverkande och dels om att dennes arbetsplats gérna har samarbeten i
projekt med kommuner. Har finns det aven majligheter for studenter att fa en forstaelse for
olika aktorer och skapa majligheter att exempelvis fa in en fot i arbetslivet. Alla traffar,
som exempelvis workshopdagar, blir tillfallen dar kontakter kan utvecklas.

En kommuntjansteperson lyfter att det skulle vara nyttigt om Trafikverket ocksa hade tagit
med ett fall. Intervjupersonen beskriver att det hade varit bade givande och intressant att fa
hora hur Trafikverket arbetar i sin planering. Informanten beréttar att denne &r ny pa sin
tjanst. Darfor skulle det vara givande att fa Trafikverksperspektivet med lagstiftning,
arbetsuppgifter och regleringsmassiga forutsattningar som utgangspunkt for ett fall. Samma
person beskriver att dven om en stor del av problematiken som kommunerna har &r likartad
skiljer sig organisationsstrukturerna och arbetssatten. Genom workshopen har denne fatt en
utvecklad forstaelse for hur andra kommuner arbetar, vilket kan utveckla den egna
verksamheten.

Workshopmetodiken och framtida workshops — workshopdag 12 maj

Deltagarna ar generellt positiva till verktygen som tillampades under workshopdagen. De
upplevs som tydliga och strukturerande for workshopens arbetsprocess. Informanterna
uppger uppdelningen av atgarder pa kort, medellang och lang sikt som givande. En statlig
tjansteperson beskriver emellertid att det kan finnas en risk i att de I6sningar som anges
vara pa lang sikt ar fragor som &r svara och tunga att hantera, vilket gor att kommunerna
istallet skjuter fragorna pa framtiden.

Fragestallningarna upplevdes vara behandlade pa ett valavgransat vilket enligt
informanterna mojliggjorde ett koncentrerat workshoparbete. Det upplevdes ge ett djup for
hur problematikerna skulle kunna arbetas med. Metodiken upplevdes dven gynna
diskussionen pa ett konstruktivt satt som forde dialogen vidare. En tjansteperson beskriver
hur kommunens oversiktsplan blickar mot ar 2050. Genom att anvanda sig av back-casting
blir det lattare att beskriva vilka atgarder som gors i nartid, men ocksa vad som gors i
glappet mellan ar 2020 och 2050. Verktygen har darfor mojliggjort att kunna fa grepp om
stérre och svara fragestallningar som det annars finns risk for att de inte behandlas pa ett
systematiskt satt. Problematiken, som en informant lyfter, &r att det samtidigt finns en
tidsbrist. Det ar svart att fa tid till att gora ett sadant arbete.

En annan kommuntjansteperson beskriver att denne anvander sig av verktyget i sin egen
verksamhet for handlaggningen av ett specifikt drende. Det uttrycks genom “vad har folk
sagt ar det l&ngsiktiga malet? Vad sager OP (Gversiktsplanen)? Vad sager trafikstrategin?
D4 har jag satt upp malen pa postit-lappar med olika farger”. Verktyget upplevs som
mycket positivt for att det faktiskt arbetas utefter de utsatta malen som finns, istéllet for att
verksamheten séger att den gor det.

Flera kommuntjanstepersoner beréttar att de inte har spridit lardomarna fran
workshopdagen. Det uttrycks samtidigt att forvaltningarna redan tankeméssigt arbetar med
den metodik som tillampades under workshopen, eftersom de maste hantera
fragestallningarna pa kort, medellang och lang sikt. Det upplevs alltsa finnas en logik i att
dela upp fragor pa de olika stegen.
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En statlig tjansteperson berattar att verktygen var utvecklande for bade denne sjalv, men
ocksa att informanten sag mojligheterna att kunna anvanda verktyget hos myndigheten.
Informanten berattar att tankesattet att arbeta med fragor pa kort, medellang och lang sikt
kan anvandas till de yttranden som myndigheten gor, sa att de blir tydligare med vilka krav
pa atgarder som bor goras i nartid och pa langre sikt.

Samtliga deltagare beskriver att de garna deltar pa fler workshops. | de vidare
beskrivningarna finns olika asikter om hur det skulle kunna utvecklas. En tjansteperson
berattar att workshopdagen var for kort och att tva workshopdagar, med en workshopdag
per tema, skulle behdvas. Denne lyfter samtidigt vardet i att med ett intensivt arbetsschema
behdver samtliga deltagare vara aktiva under workshopen. En annan kommuntjénsteperson
berattar att det skulle vara gynnsamt for denne om de kunde bidra med ett eget fall, for att
utveckla hur de ska kunna arbeta vidare med olika fall i sin egen verksamhet.

Verktygen som tillampades under workshopen upplevdes vara mycket positiva. De flesta
informanterna svarar att de mycket vél skulle kunna tanka sig att anvanda sig av verktygen
i en storre utstrackning.

Vilka erfarenheter kan dras fran workshopdagen 12 maj — Pendelparkering och ljudmiljo?
Av workshopdagen den 12 maj kan ett antal erfarenheter dras. Nedan foljer en punktlista av
viktiga erfarenheter:

e Orsakerna till varfor tjdnstepersonerna deltog varierar. Det handlar dels om
amnes-/omvarldsbevakning, men ocksa att representera sin organisation.

e Flera informanter beskriver att workshopdagen inte har givit nagra storre
revolutionerande nya kunskaper, men att deras referensramar har vidgats. En
viktig lardom som lyfts ar bekriftelsen att det behovs tidig kommunikation
med viktiga aktorer i arbetet med stationsnara lagen.

o Flertalet lyfter vardet i att fa traffa tjinstepersoner hos andra organisationer
och diskutera utveckling i stationsnara lagen.

e Resultatet av workshopdagen har oftast inte kommunicerats ut i officiella
sammanhang hos workshopdeltagarnas organisationer. Framst har
diskussionen om workshopdagen uttryckts i informella sammanhang.

e Informanterna ar positiva till att tillsammans tillgodogora sig teoretiska
kunskaper samt arbeta praktiskt med deltagare fran olika organisationer.

e  Workshopen upplevs som en bra arbetsform dar deltagarna far arbeta
tillsammans pa en informell arena. Verktygen upplevs som anvandbara.

e Samtliga tjinstepersoner deltar girna pa liknande workshops.
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WORKSHOPDAG 23 SEPTEMBER - LOKALISERINGSPROVNING RESECENTRUM
I STENUNGSUND

Nedan foljer en redovisning av de intervjuer som genomférts med kommun- och statliga
tjanstepersoner. Rubrikerna dr uppdelade efter tre teman. Den forsta delen beror vilka
lardomar och diskussioner som kom fran workshopen. Det andra avsnittet galler de
relationer och larandeprocesser som workshopen gav upphov till, vilket sedan avslutas i en
tredje del som handlar om hur workshopverktygen upplevdes. Redovishingen av
intervjuerna avslutas med en kortare sammanfattning av vilka erfarenheter som kan dras av
workshopdagen den 23 september.

Ldrdomar och diskussioner — workshopdag 23 september

Flertalet informanter berattar att frigan om ett nytt resecentrum i Stenungsunds kommun
har varit uppe pa diskussion under en langre tid. De flesta tjanstepersonerna beréttar att de
deltog dels pa grund av ett intresse att fragan skulle kunna tas vidare, men ocksa att det
fanns en 6nskan fran chefsniva att de skulle delta. Intervjuerna ger en bild av att
informanterna hade olika syften och férvantningar infor workshopdagen. Den huvudsakliga
skillnaden tycks vara att politikerna framférallt haft ambitionerna att fa ga framat i
lokaliseringsprévningen. De flesta tjanstepersonerna har istallet haft malet for dagen med
att fa en bra diskussion mellan de olika deltagarna for att vara ett stod for
beslutsfattandeprocessen.

En tjansteperson berattar att en lokaliseringsutredning arbetats fram 2012, men att beslut
om lokalisering annu inte fattats. Informanten beskriver hur hen verkligen sag fram mot
workshopen och att deltagarna tillsammans skulle fa ga ur sina formella roller och féra en
diskussion tillsammans mellan politikerna och tjanstepersonerna. Tjénstepersonen berattar
att workshopdagen gav mycket eftersom diskussionen var ganska avslappnad. Har betonas
av en annan tjansteperson att en avgorande lardom varit vikten av att fora en bra dialog.
Blandningen av politiker och tjanstepersoner upplevdes som positiv av informanterna. Ett
par tjanstepersoner betonar att workshopdagen framférallt var till for att politiken (en
beskriver hur ”’det var politikens dag det har”) skulle kunna fa forutsdttningar att ta
diskussionen om lokaliseringsprévningen vidare. Deltagarna fran forvaltningen skulle mest
vara viktiga parter for att halla igang diskussionen.

Informanterna beréttar att en tidigare workshop som genomférdes framst i ett
forskningssyfte foranledde ett behov av diskussion om vad som ér ett resecentrum”. De
beskriver att politikerna och tjanstepersonerna har gatt forbi varandra i diskussionen om det
innehallsmassigt ar ett resecentrum eller en bytespunkt som ska lokaliseringsprévas. Det
bekraftas av bade tjanstepersoner och politiker att de genom workshopen lyckades uppna
denna gemensamma bild. En tjansteperson beskriver en forhoppning om att politikerna
skulle kunna ga in i diskussionen utan att tanka pa sin partitillhérighet och istallet se fragan
som angelé&gen for alla och som behdvde resoneras kring, vilket uppfylldes.

Flera informanter tar upp vikten av ett bredare perspektiv i frigan om vad ett resecentrum

ska kunna bidra med och vilka krav som ska stéllas pa anvandningen. Hur workshopen
daremot fokuserade pa ett par tydligt avgransade fragor upplevdes av bade politiker och
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tjanstepersoner som ett viktigt hjalpmedel for att fa en givande diskussion. Flera politiker
betonar vikten av parkeringsfragan medan ett par tjanstepersoner lyfter att diskussionen
kunde bli h&mmad av just parkeringsbehovsdiskussionen.

En viktig lardom fran workshopen for en tjansteperson har varit att nar denne utformar ett
underlagsmaterial behovs flera olika lokaliseringar tas med och att utredningen inte
fokuserar pa endast en plats. Flera tjanstepersoner beréattar att workshopen gav nya idéer om
hur kommunikationen skulle kunna utvecklas mellan férvaltningen och politiken. Daremot
upplevs inte workshopen paverkat det dagliga arbetet for nagon av informanterna En annan
tjansteperson berattar att workshopen gav en insikt om komplexiteten i fragan och att den
paverkar flera olika forvaltningar. For flera politiker har lardomarna istéallet framst berorts
av vilka perspektiv som maste tas med i en lokaliseringsprévning av ett resecentrum och
vad ett resecentrum bor innehalla.

Flertalet tjanstepersoner berattar att det inte har skett nagon storre form av uppféljning av
workshopen. Ett par av dessa lyfter en sjéalvkritik att det skulle varit gynnsamt att officiellt
forankra med politiken om vad som framkommit av workshopen och den diskussion som
politikerna forde da. Det beskrivs som en risk for att deltagarna atergar till tidigare
Iasningar. En tjansteperson anger att ett satt att folja upp workshopen skulle kunnat vara en
kortare sammanstallning av vad diskussionen kom fram till. Den diskussion som forts har
mest varit i inofficiella sammanhang som korridorsdiskussioner. En tjansteperson beréttar
att det har funnits en kortare diskussion i ledningsgruppen. Det beskrivs av samtliga
informanter att fragan ligger idag hos politiken om vilken lokalisering som anses mest
limplig. En tjinsteperson berittar att det ar lite vakuum i den har fragan”.

Flera politiker berdttar att fragan har hamnat i stiltje. En politiker sédger ”Det &r ingen som
namner det har sedan september. Det blir ingen kontinuitet pa diskussionen. Man, du vet ju
nar man stalls infor svara fragor brukar man jobba intensivt med det och sedan sa behdver
man ga hem och reflektera och sedan kommer man pa nagra saker till. S& gér man i ett
arbete ju, sa gar man tillbaks och pratar med sina kollegor och senare, vi ska ha ett par
mdéte om det har om ett par veckor. Men har blir det inget”.

Nar en annan politiker far fragan om de har diskuterat vad som framkommit pa workshopen
i efterhand beskriver denne att det inte har gjorts. Denne betonar istéllet att diskussionen
har varit uttryckt att nej, mer &n att nu far vi satta ner foten” i sammanhanget att ett beslut
maste fattas var resecentrumet ska lokaliseras. *'Vi kanner ju att vi fatt all fakta, vi far ta
stallning”, aterkopplar politikern.

En politiker beréattar att dennes viktigaste lardom var att det behovs ett langsiktigt
perspektiv och ett visionart tankande. Politikern betonar hur workshopen har gett upphov
till en storre diskussion om mer langsiktiga och visionara idéer. Diskussionen som funnits
om workshopen uttrycks av en politiker att det géller ju att komma 6verens” hur det
politiska blocket gemensamt ska besluta om frdgan. ”Det maste vara nagon som trycker pa
knappen”, beskriver politikern.
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Relationer och ldrandeprocesser — workshopdag 23 september

Flera informanter, bade tjanstepersoner och politiker, berattar hur det finns begransade
mojligheter att traffas och diskutera sinsemellan och att diskussionen oftast sker i olika
officiella sammanhang. Sarskilt betonar en tjansteperson att det har saknats ratt forum for
att kunna fora en diskussion i tvargrupper. Under aktiviteter som workshopdagar lar de
k&nna varandra.

En politiker lyfter att forstaelsen som behdvs mellan politiker och tjanstepersoner i en liten
kommun framst handlar om personerna och inte rollerna. Politikern betonar att workshopar
blir ett sétt att kunna utveckla kommunikationen mellan tjanstepersonerna och politikerna.
Informanterna upplever att de fick mojlighet att vara lite mer informella i diskussionen.
Workshopen blir en informell métesplats mellan politikerna och tjanstepersonerna. En
tjansteperson beskriver att de har kunnat hénvisa till den diskussion denne har haft under
workshopdagen vid ett par andra situationer. En annan tjansteperson berattar i
sammanhanget att workshopen utvecklade en forstaelse bland bade tjanstepersonerna och
politikerna for rollerna samt individerna, men framférallt varandras kompetenser. Det
betonas av informanten att politikerna har ett ansvar i forhallande till sina valjare och att det
gor fragan om resecentrumslokaliseringen mer komplex. Denne framhaver att workshopen
blir en del att kunna utveckla ett gemensamt perspektiv pa kommunens fysiska planering.
Samtliga informanter beskriver vikten av att traffas och diskutera. En politiker besvarar
fragan om denne tror att workshopen har paverkat relationen mellan politikerna och
tjénstepersonerna att ”... det tvivlar jag pa att det har paverkat. Men bara métena, att sitta
nagra timmar, det ar kanske lika mycket som man suttit med pa ett helt ar innan. Genom att
diskutera kan man komma fram till att man menar olika saker trots att man pratar samma
sprak”.

En politiker berittar att “varje gang man har nagot sadant har sa traffar man nya ansikten
och det kan ju i sig da gora att man far lite storre forstaelse”. Denne politiker berittar dven
i sammanhanget att oftast traffar politikerna endast tjanstepersonerna pa chefsniva ”... men
det finns ju ett lager med jatteduktiga tjansteman som jobbar med olika fragor och vi motte
junagra den har dagen. Det gor ju att jag, min tilltro till kommunen som organisation och
dess férmaga att utreda saker stéarks ju. Sa det skulle jag faktiskt vilja saga. Nar man ser
och moter manniskorna da. Jag har full forstaelse for att hela tjanstemannakaren inte kan
sitta och lyssna pa vara kommunstyrelsesammantraden, men fragan ar da néar ska man da
fa den har interaktionen? Nagon gang &r det nog bra att man gor nagot sadant har
tillsammans for att stérka tilltron till varandra”. T detta sammanhang ska det dven ses ur en
annan politikers perspektiv dar det betonas att politiker och tjanstepersoner byts ut. Det blir
standigt nya relationer dar de behdver lara kdnna varandra. Samma politiker vill
understryka att d&ven om det ar bra att ha denna typ av workshop far det inte gldmmas att en
dialog med invanarna ocksa behovs.

En politiker beskriver att workshopen delvis har paverkat dennes relation till det andra
blocket. Det har handlat om att workshopen har belyst att den andra sidan ocksa ar
intresserad av frigan. Informanten berittar att ’nu vet ju jag vilka jag ska prata med pa den
sidan” nér det géller lokalisering av resecentrumet.

14



Samma politiker betonar att det aven skulle behévas workshops dér andra intressenter och
aktorer dr med. Denne beskriver “Jag efterlyser mer sadant. Till och med dar Lansstyrelsen
ar med. Att sitta och lagga ner en massa jobb och sa &r inte regionplaneringen med, da ar
inte Lansstyrelsen med, det kan vara bortkastat jobb. Tror det hade varit béattre med
skattekronorna om man hade fler sddana har workshops”. En tjénsteperson berittar att det
fanns ett stort vérde i att tjinstepersoner med olika specialistkompetenser kunde vara en del
av workshopen. De kunde ge inspel som var till stort stod for diskussionen om storre
strategiska fragor. Men samtidigt ar detta ocksa ett arbete som kraver mer &n endast en
workshop, &ven om det inte ska genomféras workshopar for sakens skull, betonar flertalet
informanter. De uttrycker samtidigt att denna workshop kan vara en del i
kommunikationsutvecklingen mellan tjanstepersoner och politiker.

Workshopmetodiken och framtida workshops — workshopdag 23 september

Flertalet informanter beskriver att det var mycket positivt att externa personer holl i
workshopen, sarskilt for att de inte hade nagot egenintresse i en specifik lokalisering av
resecentrumet. De var istéllet fokuserade pa att beslutsprocessen skulle tas framat. Det gav
goda forutsattningar for en diskussion, beréttar en politiker. En tjansteperson uttrycker sig
som mycket positiv till att de som héll i workshopen kunde bidra med expertkunskaper som
vidgade deltagarnas referensramar. Informanten upplevde att processledarna kunde omsétta
kunskaperna i ett Stenungsundsperspektiv, vilket gjorde att det fanns mycket goda
forutsattningar for en produktiv diskussion. En politiker betonar dven det faktum att
workshopen holls pa en neutral plats kunde bidra till en bra diskussion, eftersom deltagarna
inte faller in lika l&tt i vanebeteenden.

Verktygen som tillampades under workshopdagen upplevdes som mycket positiva.
Informanterna upplever att det fungerar som ett valstrukturerat och systematisterat satt att
hantera en strategisk fraga som en lokalisering av resecentrum innebar. Generellt kan det
uttryckas att informanterna var ndjda med hur workshopdagen var strukturerad. En politiker
beskriver att “med de har sa blir det en helt annan bild nar man anvander de har”, nar
denne syftar pa verktygen. En annan politiker upplever daremot att de mal som var
formulerade till sjalva workshoparbetet var bristféalligt utformade. Informanten upplevde att
det saknades flera perspektiv som exempelvis kostnader och eventuella konsekvenser
resecentrumslokaliseringarna skulle kunna innebéra. Politikern vill framhéva att
workshopen darfor inte kunde hjalpa politiken framat i beslutsfattandet av vilket
lokaliseringsalternativ som ar lampligt.

Samtliga informanter beskriver att de &r positiva till att delta pa liknande aktiviteter inom
”Det urbana stationssamhallet”, men de vill understryka att det maste upplevas vara ett vl
avgrénsat &mne och att det kanns relevant. Ett flertal tjinstepersoner uttrycker att det
handlar om att fa en bild av vad som ar den gemensamma viljan, vilket upplevdes uppnas
med workshopen. De framhaller dven att det skulle vara positivt att delta pa workshopar
liknande den som genomférdes 12 maj (pendelparkeringar och god ljudmiljé) med
tjanstepersoner fran andra organisationer.

Flera informanter uppger att nar den gemensamma bilden av vad ett resecentrum uppnatts
kunde de gemensamt avfarda vissa lokaliseringsalternativ. En tjansteperson vill betona att
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kombinationen av processledarna (Ramstedt och Ranhagen) var optimal eftersom de kunde
sammanféra en generell kunskap av stationsutveckling och &ven omsétta det i ett
Stenungsundsperspektiv. Det betonas genom att processledarna “kunde prata pa
Stenungsundssprak och halla en hog teoretisk niva”.

Flertalet tjnstepersoner berattar att dagens upplégg dar stationslokaliseringen inte
diskuterades forran pa dagens andra halva var mycket positivt. Det gjorde att deltagarna
kunde réra sig mot en gemensam bild av hur en stationsutveckling och
resecentrumslokalisering kan forstas.

Bade politiker och tjanstepersoner stéller sig positiva till att de kan anvéanda sig av
verktygen (multikriterieanalys) i andra sammanhang &n resecentrumslokaliseringen. En
tjansteperson betonar daremot att om verktygen ska kunna tillampas vid andra tillfallen
behovs det kompetens for att kunna fora en sadan diskussion.

Vilka erfarenheter kan dras fran workshopdagen 23 september — lokaliseringsprévning av
resecentrum i Stenungsund?

Av workshopdagen den 23 september kan ett antal erfarenheter dras. Nedan foljer en
punktlista av viktiga erfarenheter:

e Enviktig del for workshopen var att politiker och tjanstepersoner skulle fa en
gemensam uppfattning om vad ett resecentrum dar, vilket uppfylldes.

e Politikerna sag aktiviteten som en mojlighet att komma vidare i
beslutsprocessen medan tjanstepersonerna uttrycker att de snarare hade en
forvantan att dialogen mellan dem och politikerna skulle utvecklas.

¢ Informanterna upplever att det ar positivt att fa moétas i mer informella
sammanhang som exempelvis en workshop. Deltagarna far moéjligheten att
lara kdnna varandra som individer och utveckla en forstdelse samt relation till
varandra.

e  Workshopresultatet har inte f6ljts upp i officiella sammanhang. Daremot har
begransade diskussioner forts i mer informella kontexter.

e Platsen som workshopen hélls i samt processledarnas uppligg for dagen
upplevdes som mycket positivt. Verktygen uppfattades 6verlag som
anvandbara.
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Reflektioner av resultatet

Nedan foljer reflektioner av resultatet fran de intervjuer som genomforts.
Reflektionerna handlar om betydelsen av att f6lja upp ett workshopresultat, virdet
som finns i att genomfora en workshop samt hur verktygen som tillimpades kan
forstas. Som utgangspunkt behover det betonas att mojligheten till generalisering ar
begransad, eftersom endast tvd workshopdagar har legat till grund for nedanstaende
reflektioner.

VILKEN INGANG HAR DELTAGAREN TILL WORKSHOPEN?

Av de flesta informanter kan det markas att workshopdagarna inte har foljts upp. Det kan fa
drag av en paradox, eftersom samtliga informanter beskriver att de tror pa genomforandet
av workshopdagar och att de garna deltar pa dessa. Orsaken till varfor workshopdagen inte
har foljts upp kan sjalvklart vara av olika forklarliga skal, som exempelvis att de fall som
vissa kommuner bidrog med under workshopdagen den 12 maj 2015 inte har kommit
langre planeringsprocessen. Samtidigt ar karnan i fragan om det ar utvecklingen av ett
specifikt fall i en planeringsprocess, eller om det ar utveckling av kunskap och forstaelse pa
ett generellt plan hos en individ och organsation som efterstravas? Det kan mérkas att det
processuella forhallningssattet dar ny kunskap leder till nya sétt att hantera fragestallningar
pa har fatt begransat utrymme efter workshoparna. Utgangspunkten i sammanhanget skulle
kunna vara om planering ses som en process, eller om det &r planer som ska uppréttas for
utveckling. Eftersom planering manga ganger handlar om manskliga relationer bor fragan
stallas vad som &r ingangen i en workshop, som aterigen kopplar till ovanstaende
resonemang. Har ska det inte ses som att en deltagare har ett eller annat perspektiv utan
snarare hur det blir drivkrafter som paverkar deltagarens perspektiv och ingangsvinkel.

MOJLIGHETERNA MED EN WORKSHOP — MEN BEHOVET AV UPPFOLJNING

For Stenungsundsfallet kan det markas att det under intervjutillfallena véxer en tankegang
hos informanterna hur de skulle kunna forvalta resultatet av workshopdagen pa ett mer
utforligt satt. Workshopen verkar blivit ett sétt for att kunna utveckla dialogen mellan
forvaltningen och politikerna, samt att kunna komma ett steg vidare i
beslutsfattandeprocesen for resecentrumslokaliseringen. Tjanstepersonerna beréttar att de
hade forvantningar pa att workshopdagen skulle fora diskussionen om
lokaliseringsprévningen vidare och att férvantningarna infriades. De har fatt en gemensam
bild av ett resecentrum, vilket i sig belyser behovet av att samtliga parter pratar samma
sprak och vikten av en gemensam innebord i begrepp som anvénds. Fragan ar daremot hur
resultatet har forvaltats. Problematiken kan vara att nér resultatet av en workshop inte foljs
upp finns en risk for att den utveckling som skett inte blir bestiende. Det galler bade
avseende utvecklade personliga relationer och utveckling av lokaliseringsfragan.

En workshopdag skulle kunna vara en ingang till att fa en utforlig diskussion inom en
organisation om hur olika problemstaliningar hanteras. Det kan bli en tankestallare som
staller fragan om organisationen kan hantera problemstéllningar pa ett annat satt. En
workshop kan ses som en nyckelvég in i en positiv spiral for att kunna vidga
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referensramarna inte bara for deltagarna utan dven deras organisationer. P4 ett sddant satt
ger workshopdagarna mojligheter for att utveckla bade kunskap och forstaelse internt inom
organisationerna. En utforligare uppféljning av aktiviteter skulle alltsa kunna ge
forutsattningar att hitta nya satt for organisationer att arbeta pa. Tidigare Iasta lagen, eller
starka arbetskulturer i organisationen, skulle har inte bli lika stora hinder for att ny kunskap
ska kunna berika tillampningen. En workshopdag kan i detta sammanhang ses som ett
tillfalle dar ett fonster 6ppnas och nya tillfallen kan tas tillvara pa, men mojligheten ges
bara under en begréansad tid nar workshopdagen finns i deltagarens narminne.

Sammantaget kan det identifieras att tid och resurser laggs pa missuppfattningar och att
individerna samt organisationerna inte forstar varandra eller lagger samma
innehallsméassiga innebord i ett sprak. Kanske kan en proaktiv diskussion och forstaelse
som skapas i en workshop ge upphov till en omférdelning av tidsatgangen. Istéllet for att
lagga tid och resurser pa att ratta till tidigare missforstand kan denna kraft anvandas till att
hitta gemensamma Iésningar tidigt i en process. | Stenungsundsfallet kan workshopen bli
ett medel for att utveckla dialogen och fortroendet mellan forvaltning och politik. Detta ar
viktigt i flera olika processer. Arbetet med en Gversiktsplan ar ett exempel. For att en
oversiktsplan ska styra mark- och vattenanvandningen &r det vasentligt att politiken kanner
ett fortroende for den. Det ar sarskilt viktigt eftersom 6versiktsplanen ska véagleda
kommunens detaljplanering och ange viktiga strategiska prioriteringar.

For organisationerna som deltog den 12 maj skulle det kunna handla om att fa en émsesidig
bild mellan kommun och stat hur de kan ga tillvaga for att fa en gemensam syn pa vilka
handlingsutrymmen som finns. Det galler exempelvis, som blivit tydligt i ett fall, hur
utveckling i kollektivtrafiknara lagen med hoga bullernivaer anda kan utvecklas om statliga
myndigheter och kommunen har en gemensam syn for hur de kan hantera problemen.

Inom ramen for denna studie ska det understrykas att en workshopdag ar en véldigt liten del
av den enskilda deltagarens kontinuerliga arbete. Samtidigt satter samtliga informanter ett
varde i att fa traffa varandra. Hér kan det ses en skillnad beroende pa vilken workshopdag
som har varit i fraga. For workshopen den 12 maj finns det blandade uttryck. En viktig
aspekt ar behovet av en kontinuerlig dialog mellan de olika statliga myndigheterna och
kommunerna. Att fa kanna av stamningslaget och fa mojlighet att hitta nya satt for dialog
blir ett sétt att kunna narma sig varandra. En workshopdag i sig kan kanske skapa
forutsattningar for en béttre dialog och pa sa satt relation mellan akt6rerna, men om
riktlinjerna och lagstiftningen inte mojliggor att komma vidare i fragan kommer inte
planarbetet vidare. Den andra aspekten som bor lyftas fram for workshopen den 12 maj &r
hur kommuntjanstepersoner gemensamt lyfter en samhorighetskansla. Att fa dela med sig
av sin vardagliga verklighet till andra tjanstepersoner kan skapa en starkt sjalvkansla nar
tjanstepersonen kan kanna sig villradig och sitter ensam med tryck fran politiken pa sin
forvaltning.

For Stenungsundsfallet kan det istéllet galla vikten av att fa tillfallet att fa traffas mellan
tjanstepersoner och politiker. Avsaknaden av de informella motena kan skapa svarigheter
om individerna inte kanner varandra eller talar samma sprak. Det kan alltsa behdvas olika
typer av plattformar dar individerna far mojligheten att traffa varandra. Med olika typer av
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plattformar finns det forutsattningar for personerna att forsta varandra pé individniva. Det
gor att diskussioner i andra plattformar, som exempelvis formella méten dar beslut fattas,
kan ocksa bli paverkade pa ett positivt sétt.

VERKTYGENS ANVANDBARHET — MEN AVEN RISKERNA MED VERKTYGEN

Verktygen som anvants under workshoparna ar mycket anvandbara for att pa ett
konstruktivt satt kunna fa ett grepp om storre strategiska fragor och se vad som behover
goras i olika steg ur ett langsiktigt perspektiv. Det ar emellertid viktigt att det finns en
medvetenhet om att de idéer som uppkommit under arbetsprocessen ar kvar i ett idéstadie.

Det behdvs daremot en insikt om riskerna med att anvénda verktyg som multikriterieanalys
och back-casting. Som ocksa ett par informanter har sagt 4r det viktigt att inte glomma
invanar- och brukarperspektivet. Om det fattas icke-forhandlingsbara forslag mellan
tjanstepersoner och politiker genom dessa metodiker kan problem uppsta nar forslagen ska
ut pa medborgardialog. Kommunen med sin kompetens och strukturerade arbetssatt skulle
kunna upplevas kora dver den enskilde individens tankar och forslag.

Ytterligare problem kan vara att tjanstepersonen eller politikern lagger energi pa att
legitimera forslag istallet for att vara beredd pa att hamta in nya synvinklar vid en dialog
med invanare. Finns det en 6ppenhet kan det vara mojligt att andra synvinklar och forslag
berikar de utvecklingsforslag som tas fram nér multikriterieanalys och back-casting
tillampas. Det skulle kunna gora att strategiska planeringsfragor hanteras pa ett greppbart
satt dar svara langsiktiga fragor kan hanteras pa en mer latthanterlig niva. Som en
tjansteperson uttrycker fran resultatet den 12 maj kan det bli ett satt for kommunen att
faktiskt arbeta pa ett strategiskt satt istallet for att bara séaga att kommunen gor det.
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Rekommendation infér framtida workshops

Nedan foljer en rekommendation av vilka perspektiv som bor tas med i ett framtida
arbete f6r workshops inom ”Det urbana stationssambhiillet”. For att gora
rekommendationerna ldttldsta presenteras de i en punktlista nedan:

e Arbetssattet att varva mellan att inleda med foreldsningar som vidgar
deltagarnas referensramar som sedan omsatts i ett planeringsfall dar
deltagarna far arbeta tillsammans ar ett positivt upplagg.

¢ Blandningen av representanter fran olika organisationer samt professioner ar
ett givande satt att fa en produktiv diskussion. Detta vidgar deltagarnas
perspektiv att se pa en foreteelse och arbeta pa under workshopen.

e Attarbeta med reella fall ar vardefullt. Men det ar viktigt att den formella
planeringsprocessen for fallet inte har kommit till fasen att detaljfragor redan
har beslutats om.

e For att optimera mojligheterna med en workshop kan det behdvas ett forum
som i efterhand foljer upp arbetet och de lardomar som deltagarna
inforskaffade under workshoptillfallet. Detta kan motverka att deltagarna gar
tillbaka i gamla vanor och inte tillgodogoér sig de nya kunskaperna. Méjligtvis
kan det dven bevara utvecklade relationer fran workshopen.

e Detdr viktigt att tydliggora att deltagarna har ett ansvar for férvaltningen av
lardomarna fran workshoparna.

¢ En modjlighet kan vara att samma organisationer och tjdnstepersoner deltar for
att det ska finnas en kontinuitet. Kunskaperna deltagarna far av att delta kan
sedan tas vidare till deras egna organisationer.
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Bilaga - intervjuramverk

Lardomar och diskussioner fran workshopdagen

Vad vackte ditt/ert intresse for medverkan i workshopen?
o Vilka ar de viktigaste lardomarna du/ni tagit med dig/er fran workshopen?

e Har ni diskuterat vad som togs upp pa workshopen i efterhand? Har ni pratat
om workshopen efterat?

e Har workshopen givit upphov till en diskussion om hur ni hanterar fragorna i
er organisation? (avseende om diskussionen eller lardomar fran workshopen
paverkat inriktningen pa efterfoljande samtal, beslut, planer eller liknande i
organisationen)

o Har workshopen givit upphov till ndgra nya idéer?

Relationer och larandeprocesser
e Har workshopen vackt intresse om ni vill ha en annan inriktning for hur ni ska
samverka med externa aktorer?

o Har workshopen paverkat era relationer, eller forstaelse for de aktorer som
deltog under dagen?

e Fick du under workshopdagen nagra kontakter som har varit vardefulla
efterat?

Workshopmetodiken och framtida workshops

e ’'Hur sag du/ni pa de verktyg som anvandes under workshopen? Kan ni
anvanda dessa mer brett inom er organisation? Har ni provat att anvanda
dessa verktyg vid fler tillfallen efter workshopen?

e Hur ser du/ni pa att delta pa liknande aktiviteter som inom ”"Det urbana
stationssamhallet”?

e Finns det nagot som vi inte har pratat om idag som du/ni garna skulle vilja
lyfta fram?

Tabell 2. Intervjufragor
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