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KAIROS

Dialogens roll och former

PROBLEMET

Var tids samhallsomdaning, med nya globala kontaktytor, fordndrade former for migration och en
snabb urbaniseringstakt medfor en rad nya komplexa samhillsproblem som inte har nagra givna och
enkla l6sningar. De svarigheter som mdnga ganger finns att definiera problemen gor att politiker och
tjdnsteman far allt svarare att identifiera hallbara l6sningar. Har blir 6kad delaktighet av stadens
invanare nodvandigt for att beslutsfattarna saval skall forsta problemens orsaker och omfattning som
kunna vidta dndamalsenliga atgarder.

Kraven pa 6kad delaktighet har ocksa sin grund i fragan om rattvisa och social hallbarhet. Inom
Kairosprojektet uppfattar vi att rdttvisa handlar om mdnniskors lika virde och vdrdighet, om kulturellt
erkdnnande och om en jdmlik fordelning och méjligheter till att nyttja savdl materiella som
immateriella och politiska resurser. En rdttvis stad dr en stad ddr de som bor, vistas och arbetar har
tillgdng till stadens olika rum pd lika villkor och kan pdverka de beslut som berér deras eget vardagsliv
liksom stadens framtida utveckling. Det kraver att invanarna saval ar faktiskt delaktiga som att de
kdnner sig delaktiga i samhallsutvecklingen.

Den senare tiden har ocksd manniskor i allt storre utstrackning borjat krava inflytande 6ver de
politiska beslut som ror deras vardagsliv och livschanser. Bakom denna utveckling star bl.a. den nya
informationsteknologin vilket gjort det lattare for manniskor att skaffa sig kunskap om olika
sakfragor och ta stillning till lampliga forhallningssatt. Ur detta vaxer det fram ett tydligt 6nskemal
om att olika beslutsfattare i storre utstrackning skall ta hansyn till den erfarenhetsbaserade kunskap
som manniskor ar barare av.

Paradoxalt nog tenderar samtidigt medborgarnas politiska deltagande under samma period att
sjunka. Det visar sig i saval sjunkande partitillhérighet som i valdeltagande. Ar 1980 uppgav 15 % av
de rostberattigade i Sverige att de tillhorde nagot parti. Trettio ar senare var siffran nere pa 6 %. [
mitten pa 1970-talet uppgick valdeltagandet i Goteborgs Kommun till strax under 90 %. I valet 2010
deltog 80 % av de rostberdattigade. Stora variationer forekommer mellan olika stadsdelar. I Norra
Biskopsgarden och i Bergsjon uppgick valdeltagandet till knappt 60 %.

Det finns en rad olika forklaringar som kan forklara delar av denna paradox. Nagra ser det som en
bristande tillit till det demokratiska systemet som sadant. Andra finner orsakerna i hur det civila
samhallet utvecklats till f61jd av det politiska landskapets forandring. Denna har medfort att alltfler
kanaliserar sitt engagemang genom olika sociala rorelser istillet for genom traditionella politiska
partier. Inom Kairosprojektet bedomer vi dessa férhallanden sa viktiga for den sociala hallbarhetens
forutsattningar att de blivit foremal for ett eget delprojekt (delprojekt I - Civilsamhallet i ett
forandrat politiskt landskap). Delar av forskningslitteraturen tolkar utvecklingen och den tilltagande
politiska passiviseringen av medborgarna som ett resultat av den enda vagens politik. [ en alltmer
globaliserad och sammanfldtad varld har utrymmet for olika politiska strategier och alternativ
minskat. Medial uppméarksamhet har den senaste tiden dgnats at fragan om triangulering, dvs. de
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etablerade partiernas tendens till att rora sig mot mitten for att uppna nadgon form av konsensus
mellan de politiska blocken. Samhaéllsvetenskaplig forskning visar hur aktuell politiska stravan efter
mittenpolitik (triangulering) medfor risk for allmdnhetens avpolitisering och att utrymme for
populistiska och extrema politiska rorelser skapas (Mouffe). Denna risk 6kar ocksa i tider av stark
samhallelig forandring och temporéar otrygghet. Detta blir speciellt problematiskt i snabbt vixande
mangkulturella samhallen.

Majlighet att paverka beslut som ror vara levnadsférhallanden ar en demokratisk réttighet.
Delaktighet i samhéllsutvecklingen forbattrar ocksa folkhalsan. Manniskor lever ett langre och
friskare liv om de har kontroll 6ver och kan paverka sin situation (Marmot (2004), WHO (2008).
Vikten av mdnniskors delaktighet och aktiva samhallsengagemang har forstarkts genom stiaders
stravan efter att utvecklas till en attraktiv kunskapsstad med hogutbildad arbetskraft. Manniskors
kognitiva formaga liksom kapacitet till kreativt nyskapande paverkas av om de kanner sig delaktiga i
samhallsutvecklingen, att de forstar det sammanhang i vilket de befinner sig och att det som sker
runt omkring dem kan uppfattas ha en mening, en logik.

Det minskade valdeltagande skapar tillsammans med minskad partitillhérighet darfér oro for
minskad politisk delaktighet med demokratiska underskott som f6ljd. I ett forsok att komma tillratta
med detta har intresset for mer deliberativa demokratiska metoder 6kat under senare tid. Med detta
menas att politiska beslut skall fattas efter mer ingdende samtal mellan beslutsfattare och stadens
invanare. Samtalens syften ar att forsoka komma forbi sarintressen och genom att fokusera pa
rationella argument uppna nagon form av politisk konsensus. Samtidigt visar erfarenheterna pa
betydande svérigheter att med hjalp av medborgardialog forstirka medborgarnas delaktighet i det
politiska beslutsfattandet. Manga politiker ar skeptiska till medborgardialogens formaga att
komplettera den representativa demokratin. De menar att det bara dr de mer resursstarka som
kommer till tals och som redan har tillgdng till det politiska rummet. Aven flera av stadens invanare
ar tveksamma till virdet av medborgardialog. De har fullt upp med sina vardagsbestyr och menar att
dialogen manga ganger inte blir pa riktigt utan mest handlar om att makthavarnas behov av att
forbattra beslutsunderlagen eller att informera om och férsoka féorankra redan fattade beslut. De
upplever valdigt sallan att det handlar om att ge dem mojligheter till att nar det verkligen kommer till
kritan paverka besluten.

Samtidigt ar det sd att vikten av dialog med invanarna inte bara, eller kanske ens framst, handlar om
att komplettera och forstarka den representativa demokratin med hjalp av ndgonslags
mellanvalsdemokrati. I den snabba samhillsomvandling som pagar med globalisering, migration och
urbanisering som tre padrivande krafter 6kar behoven av att férsta hur ménniskor med olika
erfarenheter uppfattar och forhaller sig till en 6kande komplexitet i de samhalleliga situationer som
formar deras vardagsliv. Det handlar helt enkelt om att fordjupa kunskapen om och insikt i vad som
menas med social hallbarhet och vad denna kraver.

Utifran den foreslagna definitionen av social hdllbarhet som vi anviander inom Kairos-projektet, och
som diskuterades i det 6vergripande projektdokumentet, handlar det om att férsta hur vi ménniskor
ser pa och tanker om vardegrunder som utveckling, sikerhet och rattvisa och hur vi utifran detta
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forhaller oss till fragan om social hdllbarhet i var vardag. Denna kunskap om och insikt i mdnniskors
levnadsvillkor, tankemdnster och forhallningssatt kan inte fangas upp genom den representativa
demokratins kanaler och av att medborgarna gar och rostar vart fjarde ar. I det foranderliga och
komplexa samhalle som vaxer fram kravs en dialogkultur for att tillsammans skapa ett samhalle dar
alla som bor, vistas och arbetar kdnner social tillit och samhdrighet. Ett stindigt pagdende samtal ar
ocksa en forutsattning for att alla manniskor som berors av ett beslut skall ha tillgang till samma
information om vilka bevekelsegrunder som andra manniskor och beslutsfattare har for att de tar
den stéllning till fragan som de gor. Detta ar en forutsattning for att besluten skall kunna uppfattas
som legitima (och darmed ocksa kunna genomforas med 6nskviard effektivitet). Dialogen handlar
saledes om att 6ka manniskors sjalvtillit och kapacitet for att sdvdl kunna paverka sin
vardagssituation som att aktivt kunna delta i och paverka samhallets utveckling.

Sammanfattningsvis innebar detta att dialog ar en forutsattning for det medskapande och det larande
som fordras for en socialt hdllbar stadsutveckling. Kraven pa en saddan formaga har 6kat till foljd av
den forstarkta komplexiteten i var tids samhéllsproblem dar det manga ganger ar svart att hitta
entydiga orsaker och dar det inte alltid finns ndgra sjalvklara svar pa hur problemen skall hanteras.
Flera beror livsstilsfragor som kraver individuella dtaganden och individuellt ansvar. Andra kraver
omprioriteringar av resursanviandning som for att kunna genomfdras maste ha stort folkligt stod. Det
ar mot denna bakgrund vi skall forsta anledningen till att flera kommuner utifrdn sina viardegrunder
under senare tid har tagit fram principer och riktlinjer for hur medborgardialogen skall kunna
forstarkas och bli till ett naturligt inslag i den politiska kulturen.

Inom Sveriges Kommuner och Landsting bedrivs ett relativt omfattande arbete med att stodja
kommuner i deras arbete med att forstarka medborgardialogen. Inledningsvis handlade det framst
om medborgardialogens roll for att fa fram ett battre kunskapsunderlag for effektivt beslutsfattande
och genomfdrande av olika atgardsprogram, liksom om att komplettera och utvidga den
representativa demokratin mellan de olika valen. Gradvis har ett kompletterande perspektiv vuxit
fram pa central niva inom SKL om att medborgardialogen ocks3, och kanske framfor allt, handlar om
att skapa, och fortlépande underhélla och forstiarka, en interaktiv politisk kultur som finns till hands
for att ocksa fungera i skarpa lagen da samhallet stéills infor akuta hot och snabbt méaste identifiera
mojliga forhallningssatt. Erfarenheter visar entydigt pa att medborgerligt deltagande starker
maéanniskors formaga att hantera olika pafrestningar och skapa samhéllelig motstandskraft,
anpassnings- och aterhamtningsférmaga. Ett sddant medskapande utifrén en stindigt pagaende
medborgar/invanardialog ar en forutsattning for den samhalleliga kapacitet som kravs for att
identifiera och hantera var tids utmaningar pa ett satt som skapar en forstarkt social
sammanhallning.

VARFOR AR DET ETT PROBLEM

Det civila samhallets formaga att uppratthalla det sociala kapitalet, och forhindra att samhallet faller
sonder i mindre gemenskaper utan samhorighetskansla och tillit till personer utanfér den egna smalt
definierade gruppen, blir speciellt viktig for att kunna hantera dessa problem. Bristande mojligheter
till delaktighet kan medféra att medborgare ser sig tvingade att skapa alternativa och informella
system utifran mindre "vi-grupper” och som riskerar att baseras pa alltfér smala intressen dar
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helheten och storre samhilleliga sammanhang gér forlorade. Bristande mojlighet till deltagande kan
ocksa innebara att vissa medborgare gar over till aktivt - och dven valdsamt - motstand som skadar
samhallet i stort. Den sociala sammanhallningen kraver saval horisontell interaktion mellan olika
medborgargrupper (bounding) som vertikal interaktion mellan medborgare och olika typer av
beslutsfattare, saval ekonomiska som politiska (bridging).

Stravan efter en sa stark social hallbarhet som mojligt och de forutsattningar pa vilka den vilar tillfor
fragan om medborgerligt deltagande och utvidgad demokrati helt nya dimensioner. Demokrati utgor
inte bara ett viktigt medel med vilket man kan hantera konflikter utan dr ocksa en forutsattning for
att hantera den komplexitet i de samhallsfragor och utmaningar som f6ljer med var tids stora
samhallsomdaning. Vikten av att ta hdnsyn till s3 manga synpunkter och perspektiv som majligt vid
problem- och behovsidentifiering forstarker dialogens betydelse. Utover behovet av battre
kunskapsunderlag for effektivt beslutsfattande och genomférande liksom av stravan efter att
forstarka den representativa demokratin mellan valen handlar det helt enkelt om att skapa
forutsattningar for forstarkt social sammanhallning. Dialogens forutsattningar beror ofta pa
parternas tillgang till kunskap, information, makt och resurser. Forutsattningarna till dialog handlar
ocksa om hur det politiska landskapet ser ut, inte minst nir det galler mdnniskors satt att kanalisera
sitt politiska engagemang for att forsoka paverka samhallsutveckling. Samtidigt visar erfarenheterna
att inget av dessa problemomréaden brukar bli foremal for en mer heltickande analys och diskussion
ndr kommuner och landsting bestdmmer sig for att anvanda dialogen som ett medel for att 6ka
medborgarnas politiska delaktighet.

DELPROJEKTETS SYFTE

Ett av Kairos delprojekt utforskar det civila samhallets betydelse, det politiska landskapets
forandring och den roll som det civila samhallet skulle kunna tankas spela for en utvidgad och
forstarkt demokrati. Ett annat delprojekt handlar om ungas medskapande och hur detta kan
tillvaratas och starkas. Det tredje delprojektet som beskrivs i detta dokumentdelprojekt syftar till att
utifran en analys av den roll som medborgar/invanardialogen spelar som komplement till den
representativa demokratin, utforska hur dialogen skulle kunna vidareutvecklas och forstarkas for att
oka sambhillets kapacitet att identifiera och hantera komplexa samhallsproblem pa ett sitt som bidrar
till 6kad social hallbarhet.

Detta 6vergripande syfte for det tredje delprojektet kan delas upp i tre mer specifika syften. Det
forsta syftet ar att (1) reda ut vad litteraturen liksom erfarna praktiker forstar med politisk
delaktighet, vilken betydelse den anses ha for samhallsutvecklingen och pa vilka olika sétt den kan
utdvas. Pa samma satt blir det angelaget att reda ut hur litteraturen och erfarna praktiker ser pa olika
hinder for tillit och dialog och pa de sétt dessa hinder skulle kunna tdnkas 6vervinnas. Detta géller
inte minst fragan om makt och hur denna utévas. Det andra specifika syftet ar att utifran nagra
konkreta exempel (2) analysera de motiv som funnits till att féra dialog samt de erfarenheter som
finns nér det galler dialogens méjligheter att bidra till social hdllbarhet. Det tredje syftet handlar om
att (3) diskutera hur de aktuella hindren for dialog kan évervinnas och hur en invanardialog skulle
kunna utformas for att svara mot de krav som den pagaende samhillsomdaningen forvéntas stélla.
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GENERELLA FRAGESTALLNINGAR

Hur beskriver forskningslitteraturen motiven till och viardet av medborgarnas politiska delaktighet i
allménhet och av medborgar/invanardialogen i synnerhet? I vilken utstrackning diskuterar
litteraturen vikten av politiskt deltagande utifran ett socialt hallbarhets perspektiv och de krav som
den pagaende samhallsomdaningen forvantas medfora.

Vilka ar erfarenheterna fran de dialoger som pagar, vilka hinder kan identifieras och vilka forslag
diskuteras for att 6verkomma dessa hinder? Finns exempel pd medskapande och vilka ar i dessa fall
erfarenheterna?

Vilka former har provats for att nd de invanare som vanligtvis inte deltar i dialogen och hur skulle
sadana former kunna ytterligare forstarkas?

Vilka bedémningar gor olika studier av den framtida betydelsen av medborgarnas politiska
delaktighet och vilka atgarder anses kréavas for att ett sddant 6kat deltagande skall kunna komma till
stand? Vilka dvriga atgarder kravs for medskapande och den sociala tillit och samhdorighet som
projektet menar utgor viktiga forutsattningar for social hallbarhet?

SPECIFIKA FRAGESTALLNINGAR

Vilka dr motiven till de principer for dialog som utarbetats pa olika hall till att forstarka
medborgardialogen och hur stimmer dessa 6verens med de motiv som diskuteras i
forskningslitteraturen? Vilken roll har stédet fran Sveriges Kommuner och Landsting spelat vid
utformandet av dessa principer? P& vilket sitt och av vilken anledning férvantas principerna leda till
ett utvidgat medborgerligt deltagande?

Hur ser politiska och ekonomiska beslutsfattare pa medborgarnas vilja respektive majlighet till att
delta i dialogen och vilka atgarder foreslas for att 6ka denna vilja respektive majligheter? Vilka
vardegrunder (manniskosyn) kan skonjas bakom beslutfattarnas olika forhallningssatt till betydelsen
av delaktighet?

Hur beskriver olika parter, saval beslutsfattare som medborgare, som deltagit i praktisk dialog hur de
ser pa syftet, motiven bakom sitt eget engagemang, olika hinder foér dialogen och de resultat som
uppnatts? Hur beskrivs for- och nackdelar med inbjudet deltagande uppifran respektive
medborgarinitiativ underifran? Foreslas explicit atgarder for att fi med marginaliserade och speciellt
under privilegierade grupper som har eller som riskerar att exkluderas fran samhallsbygget - om sa
vilka? Hur tanker man sig tillvarata olika nej- roster?

Vilka atgarder har vidtagits for att dialog skall kunna utvecklas till en kultur i form av ett standigt
pagaende samtal kring sociala hallbarhetsfragor och vilka resultat har harvidlag uppnatts?

Hur bér och kan dialogens former och principer for utférande utformas for att na de delar i det civila
samhallet som inte ingar i det traditionella féreningslivet och mojliggéra en medskapande och
larande stad?
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I vilken utstrackning diskuteras fragan om makt och hur ser man pa behoven av maktdelning for att
dialogen skall upplevas meningsfull? Vad anser de skulle kunna goras for att fa till stand en 6kad
maktdelning, utokad representativitet och moéjligheter till ansvarsutkravning?

KOMPLETTERANDE SAMVERKANSPROJEKT

Forutom litteratur och dokumentstudier kommer det arbete som pagar bland nagra av de natverk for
medborgardialog pd kommunalniva som etablerats inom ramarna for SKL:s medlemsstodjande
verksamhet att bli foremal for analys och uppféljande samtal.

Dartill planeras projektets empiriska bas att ytterligare utvidgas genom samverkan med Véastra
Gotalandsregionen och Rattighetskommitténs kansli. Syftet med detta samverkansprojekt ar att
utifran Kairos forskningsresultat analysera de effekter som dialogen med VGR:s samradsgrupper
(funktionshinder, barnratt, HBTQ och nationella minoriteter) haft fér det politiska beslutsfattandet
liksom att utforska dialogens representativitet.

Samverkansprojektet anvander saledes erfarenheterna fran saval Kairos forskningssamarbete med
SKL som fran VGR:s aktuella samradsgrupper som empirisk utgdngspunkt for analysen och
genomfors i tre steg:

L. Genom samtal med radens medlemmar liksom i tvargrupper kartldggs och analyseras (a)
dialogens motiv sdsom den kommit till uttryck (b) de former och metoder som anvénts
liksom (c) radens sammansattning och representativitet. Vidare kartlaggs och analyseras
hur radens medlemmar upplever det inflytande som dialogerna haft fér beslutsfattandet
samt hur den upplevda betydelsen aterspeglas i olika policy dokument.

11 Resultaten fran kartlaggningen och analysen under steg ett jamfors med och
kontrasteras mot motsvarande analyser som Kairos dialogprojekt ocksa genomfort
avseende nagra kommuner och landsting som &r aktiva inom SKL:s olika dialognatverk.

IL Baserat pa denna jamforelse utarbetar dialogprojektet forslag pa hur effektivitet och
representativitet kan forbattras med sarskilt fokus pa unga och unga vuxnas deltagande.



