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Alvstaden

Lardomar fran visions- och strategiprocessen

Férord
Under tvd ar har processen att formulera visioner och strategier for Alvstaden i

Goteborgs stad foljts pa ndra hall genom ett foljeforskningsprojekt. Det innebar att
forskare har varit ndrvarande under tiden och darigenom ocksda kunnat ge
rekommendationer till projektledningen. Detta upplagg har forskningsmassigt varit en
stor fordel och en mdojlighet att komma riktigt ndra processen. Projektet har finansierats
av Mistra Urban Futures och Goteborgs stad och jag vill passa pa att ge ett stort tack for
denna mojlighet. Forskningsprojektet har varit forlagt till Kommunforskning i
Vastsverige. Jag vill ocksa tacka alla de aktérer som har stillt upp pa intervjuer och

Oppnat dorrarna och 1atit sig observeras.

Goteborg, 2012-11-19

Sara Brorstrom, PhD, Kommunforskning i Vastsverige



1. Inledning

“The best way to understand a system is to try to change it”

Citatet ar fran Edgar Schein (1985), guru inom organisationskulturomradet. Schein har
en podng, forsok fordndra och du inser hur det fungerar inom sociala grupper och
strukturella system, vad som utgor problem och hinder for férandring och vad det ar
som far manniskor att agera och reagera. Ofta ar det inte det vi tror, ibland ar det
detaljer som gor det problematiskt att fordndra och manga ganger sitter det i huvudet
och i vaggarna. Vi gor som vi alltid har gjort och att vi manniskor inte gdrna féorandrar ar
valkdnt och beskrevs redan av Niccol6 Machiavelli i hans berémda bok Fursten
(Machiavelli, 1532/1998). Hans losningsmetoder var annorlunda men problemen
desamma. Nar vi initierar forandringar mobiliseras makt och intressen fér och emot. Det
finns de som forlorar pa en forandring och det finns de som vinner pa den.

[ Goteborgs stad har ett forandringsprojekt genomforts och projektet har foljts fran
bérjan till slut. Projektet gick inledningsvis under namnet Centrala Alvstaden och
uppdraget var att formulera vision och strategier for de centrala delarna av Goteborg, pa
b&da sidor av Gota Alv. Omradet beskrevs som méjligt for staden att utveckla eftersom
det har finns mycket yta som ar obebyggd eller som ska byggas om. Efter mer dn halva
tiden av arbetet med Centrala Alvstaden togs namnet Centrala bort, vilket betonade att

det inte endast var for de centrala delarna av staden utan for hela staden - Alvstaden,

Goteborg.




Bild 1. Flygfoto 6ver det aktuella omradet. Foto Goteborgs stad.

Arbetet inom Alvstaden har varit och dr ambitiést. Férandringarna och effekterna hirav
ska kunna iakttas under manga ar framover och vikten av projektet kan darmed inte
underskattas. Nagra av de involverade aktorerna beskrev det som att Goteborgs stad
styrs pa ett nytt satt och att projektet innebar och kommer att innebédra en omstallning
for hela staden. For om stadens interna styrning forandras maste andra folja efter, de
som bor, verkar och intresserar sig for staden i storsta allmdnhet. Arbetet med

Alvstaden beskrevs inledningsvis pa projektets webportal pa féljande vis;

“Centrala Alvstaden dr det centrala Géteborg pd bigge sidor dlven. Under mdnga
dr har staden utvecklat sédra och norra dlvstranden. Nu tar staden ett
helhetsgrepp och ett av mdlen dr att det mentala avstdndet mellan fastlands

Géteborg och Hisingen skall minska.”

Uppdraget formulerades av Kommunstyrelsen i ett beslut fran den 3 mars 2010;

e Utarbeta en vision och strategi fran hela stadens perspektiv

e Med utgangspunkt i den sociala, ekologiska och ekonomiska dimensionen

e Aktivt medverka till nationellt och internationellt erfarenhetsbyte

e Etablera ett Centrala Alvstaden-centra med kompetenser fr&n de kommunala
forvaltningarna och bolagen

¢ Ensymbol for granséverskridande samverkan och samarbete

Uppdraget var sdledes ambitiost och det fanns inledningsvis flera fragetecken.
Uppdraget ska ses som att ocksd innebdra att bringa klarhet i vad staden Goteborg
menar med de tre dimensionerna av hallbarhet samt begrepp som dppenhet, visioner
och strategier. Det ger upphov till att aktérer inom staden kommer att tycka olika vilket
leder till den dnnu svarare fragan angdende hur olika intressen dversatts och smalnas av
till en vision och strategier som sedan ska vara styrande under en lang period. Alla
involverade i projektet kan inte fa som de vill men de ska dnda acceptera att detta ar det

basta beslutet fattat utifran de forutsattningar som forelag.



Organisering av projektet
Uppdraget att formulera vision och strategier for Alvstaden gavs till en

projektorganisation bestdende av en projektgrupp med en ledningsgrupp som

placerades direkt under kommunstyrelsen. Organisatoriskt sag det ut pa foljande satt;

Strategiska
dialoggrupper

Expertgrupper

Figur 1- Organisation av Alvstadsprojektet.

Bild: Géteborgs stad, Alvstaden.

Kommunstyrelsen var alltsa projektets styrgrupp och under den fanns ledningsgruppen
som foretradesvis bestod av ledamoter fran stadens olika forvaltningar samt bolag, de
som senare ocksa kommer att hantera visionen nar den ska implementeras. Dessutom
fanns ledamoter fran Vastsvenska Handelskammaren samt fran Chalmers Tekniska
Hogskola med for att representera den ekonomiska samt den ekologiska dimensionen
av hdllbarhet. Den sociala dimensionen representerades av ledamoter fran Lundby
respektive Ostra Géteborgs stadsdelar. Ovriga ledaméter i gruppen fanns med for att de
besatt en viss kompetens men foretrddde inte en viss dimension. Anledningen till att
gruppen organiserades pa detta vis var att kompetenser skulle blandas for att komma
fram till det alternativ som ar mest fordelaktigt fér hela staden. Aven projektgruppen
var organiserad genom att olika kompetenser blandades och har arbetade individer
mellan 30 procent upp till heltid under den tvaariga processen. Ledningsgruppen
sammantradde en gang i manaden och diskuterade pa dessa moten aktuella fragor. Till
sitt forfogande hade de som var med i gruppen som dimensionsansvariga ocksa vad som
kallades for strategiska dialoggrupper. De utgjorde expertgrupper inom en av de tre
dimensionerna som ledamoterna kunde bolla olika fragor med utanfor motena.

Projektgruppen hade pa samma satt expertgrupper till sitt forfogande.



Pa ledningsgruppsmotena presenterades projektgruppens arbete for att
ledamoterna i ledningsgruppen skulle vara informerade om aktiviteterna i projektet.
Och det var mycket. Projektet inleddes med workshops med de tre dimensionerna i
fokus med inbjudna experter samt ett nordiskt erfarenhetsutbyte. Under varen 2011
genomfordes en internationell workshop med team fran hela varlden som under fem
dagar brainstormade om hur Géteborg kan utvecklas i framtiden och vilka problem och
mojligheter som foreligger. Under hosten 2011 genomférdes ocksa omfattade
medborgardialoger med stadens tio stadsdelar. Utover detta genomfordes soppluncher,
informationsmoten samt resor till andra stader i Europa for att inhdmta kunskap samt
inspiration. Projektet leddes av en projektledare som deltog pa ledningsgruppens moten
samt ledde arbetet inom projektgruppen.

De som deltog i projektet hade alltsa dryga tva ar till sitt forfogade att forst skapa
organisationen som skulle hantera projektet och sedan genomféra uppdraget. En kort
tid med avseende pa projektets komplexitet och omfattning. Att det inledningsvis skulle
ta tid att diskutera uppdraget som sadant ar i efterhand inte svart att se och medforde
ett betydelsefullt ldrande inom organisationen. Projektet arbetade mot en deadline, ett
datum da visions- och strategidokumentet skulle vara klart att presenteras for
politikerna i kommunstyrelsen samt kommunfullméaktige. En deadline ar viktig for att

satta punkt men innebar ocksa att vissa processer far fortsiatta pa andra arenor.

Om visionen — en kort sammanfattning
Dokumentet Vision Alvstaden antogs av Kommunfullméktige den 11 oktober 2012 efter

att forst ha godkints av Kommunstyrelsen den 5 september. Visionen fér Alvstaden
lyder; "Alvstaden - Oppen fér virlden”. Att vara 6ppen for virlden innefattar att vara en
attraktiv stad som ar vdlkomnande for alla, med naturliga motesplatser. Omradet, som
ar belidget nidra Alven, ska vara gront och rustat for att hantera kommande
klimatomstallningar. Till visionen formulerades tre strategier; “hela staden, mdéta
vattnet” och stdrka kdrnan”. Med hela staden avses att skapa en stad for alla, bygga
samman staden och att fa fler delaktiga. Mdéta vattnet kan sammanfattas i att skapa ett
levande dlvrum, gora det latt att leva hallbart samt att se klimatanpassningen som en
drivkraft. Att stdrka kdrnan innebar att frigéra drivkrafterna, lata kdrnan komma
narmare och att skapa en attraktiv stadsmiljo. I dokumentet finns ocksa en modell for

stadsutveckling som betonar att visionen ar navet och att arbetet med stadsutveckling



kretsar kring; ledarskap, samarbete, delaktighet, larande och helhetssyn (Vision
Alvstaden, 2012). Efter att dokumentet antagits fortsitter arbetet med att forverkliga
det som star formulerat och det har av den anledningen tagits fram en etappindelning
for de olika omrddena inom Alvstaden. Vid tiden fér de sista intervjuerna som
genomfordes inom ramen for forskningsprojektet var det inte beslutat angdende hur
detta skulle ske och organiseras och utgjorde en fraga som diskuterades intensivt. Vad

som hdnder i projektet gar att félja pa webportalen; http://alvstaden.goteborg.se/

ANTAGEN AV KOMMUNFULLMAKTIGE 11 OKTOBER 2012

Bild 2. Dokumentet i sin fardiga form.

VISION ALVSTADEN

Syfte och rapportens upplagg
Formulerandet av vision och strategier i Alvstaden har pagatt under drygt tva r. Under

denna period har processen foljts ndara genom ett foljeforskningsprojekt finansierat av
Mistra Urban Futures samt Géteborgs stad. Nu har tiden kommit till att slutrapportera
forskningen for att dra lardomar infor framtiden?.

Syftet med denna rapport dr att beskriva och analysera processen att formulera vision
och strategier for Alvstaden och ddirigenom fértydliga vilka Iirdomar som kan géras efter
avslutat projekt.

Det innebdr att lirdomar kan goras infér framtiden, bade vad géller Alvstaden men

ocksd i andra liknande projekt. Alvstaden utgér det empiriska fallet men det finns

1 Projektet har tidigare rapporterats i Brorstrom (2011) samt Astrém och Brorstrom (2012).


http://alvstaden.goteborg.se/

anledning att tro att manga av de fragestallningar som finns och har funnits i Géteborg
ocksa aterfinns i andra stdder och inom andra organisationer.

Rapportens disposition innebdar att visions- och strategiprocessen forst diskuteras
kronologiskt. Rapporten dr empiriskt indelad i tre faser dar den forsta fasen behandlar
den inledande processen, uppstart och intentioner med visions- och strategiarbetet. Den
andra fasen bendmns kunskapsinsamlingsprocessen med den internationella
workshopen samt medborgardialogen i fokus. Den sista fasen ar avslutningen, har ska
lardomar dras och beslut fattas. Att dela in processen pa detta vis gar bland annat i linje
med Hendry och Seidl (2003) som delar in strategiprocessen i tre strategiska episoder;
inledning, genomfdérande och avslutande. Den inledande episoden &ar den da
strategiarbetet blir frankopplat hemorganisationen, genomférandeepisoden da
strategiska 6vervaganden gors och den avslutande episoden innebar att det strategiska
arbetet avslutas och ar avgorande eftersom det har blir tydligt om arbetet far avsedd
effekt inom organisationen. Den empiriska delen avslutas med att diskutera
fragestallningar som har med fortsdttningen att gora, var dokumentet tar vagen nu samt
vilka dsikter som finns efter avslutat projekt. Efter empirin gors en analys och darefter

formuleras lardomar infor framtiden.

2. Metodologi och data

Strategier och  visioner Dbetraktas ofta i efterhand, och utgér da
efterhandskonstruktioner av redan forvarvade kunskaper. Vaara och Durand (2012)
argumenterar for att ett processinriktat perspektiv ger en béttre forstaelse for hur
specifika strategier och visioner har utvecklats och blir legitima inom en organisation. I
detta forskningsprojekt ar detta en ingdang och ett processinriktat satt att studera
visionen och strategin foreldg. Datainsamlingen har pagatt under de tva ar som det har
tagit att formulera visionen och strategierna for Alvstaden. Ansatsen i forskningen har
varit kvalitativ. Kvalitativ data kan anvandas pa olika satt, bland annat for att generera
ny teori, for att fanga erfarenheter, for att aterge komplexa processer eller for att
illustrera en abstrakt idé (Graebner med flera, 2012). [ detta forskningsprojekt har alla
dessa anvandningsomradden varit aktuella men framforallt for att finga erfarenheter av
processen samt for att forsta komplexa processer som inte later sig fangas i efterhand,

utan dar en stindig ndrvaro ar vad som kravs. Metoden som har anvants ar etnografiskt



inspirerad och influerad av Czarniawskas (2007) koncept med "skuggning”. Projektet
och de involverade aktorerna har skuggats i en mangd sammanhang under processens
gang, bland annat ledningsgruppens manatliga moten, workshops med olika
intressenter, moten med politikerna i styrgruppen, pa resor med ledningsgruppen och
projektgruppen till Oslo och Amsterdam samt en rad andra aktiviteter. Narheten till
projektet innebadr en mojlighet att lara kdnna aktorerna vilket bland annat har inneburit
att initierade fragor har kunnat stéllas.

Precis som visions- och strategiprocessen kan beskrivas i olika faser kan
forskningen som har genomforts gora det. Har har datainsamlingen delats upp i tre olika

faser, med nagot olika fokus.

Fas 1. Initiering och larande
I den forsta fasen inriktades forskningen pa att forsta bakgrunden till varfor en vision

och strategier ar viktigt for Goteborg och vilka forvantningar och forestdllningar som
fanns pd processen och utfallet. Hir genomfordes intervjuer med alla aktorer i
ledningsgruppen samt med politiker i styrgruppen. Har gjordes ocksa observationer av
workshops med experter pa de olika hdllbarhetsdimensionerna samt av soppluncher
och den internationella workshopen. Utéver det observerades ledningsgruppsmétena

samt styrgruppsmotena (vilket gjordes under hela perioden).

Fas 2. Kommunikation och deltagande
I den andra fasen gjordes ett forsok att ndrmare forsta vissa aspekter av det som kom

fram i den forsta fasen. Bland annat gjordes intervjuer med avsikt att komma narmare
trafikdiskussionen som vid denna tidpunkt var intensiv. Ddrutover genomfdrdes
intervjuer med aktorer i processens periferi, exempelvis de som medverkat till att den
regionala strategin blev verklighet och de som arbetar med social hallbarhet inom
staden. 1 denna fas gjordes ocksa en ndrmare belysning av medborgardialogen.
Intervjuer genomfordes dels med de som arrangerat dialogen fran projektets hall samt
de som var ansvariga i stadsdelarna. Ett antal workshops med Goteborgarna

observerades ocksa.
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Fas 3. Avslut och uppsamlande
[ den sista fasen gick projektet saval som forskningen in i en avslutande del, nu skulle all

insamlad kunskap samsas i ett visions- och strategidokument. Ledningsgruppsmaotena
handlade mer och mer om formuleringen i text och om att fa politikerna att godkdnna
resultatet. Detta arbete observerades och dessutom genomfordes pa nytt intervjuer med
politiker samt tjansteman i ledningsgruppen. Fokus nu var att stilla utfallet mot de
forvantningar som presenterades i borjan av projektet. Har fokuserades vad aktdrerna
ansag om processen med facit i hand, vad som kunde ha gjorts annorlunda, den egna
rollen i processen, vilka huvudfragor som behandlats samt vad som kommer att ske nu
och framover. Ingangsvarden har jamforts med slutgiltiga uppfattningar om processen.

Nedan tydliggors forskningsprocessen i en figur;

Under hela processen; observationer av ledningsgruppsmaéten,
styrgruppsmoten, resor med ledningsgrupp och projektgruppen,
informell data.

Inledande intervjuer Intervjuer med sarskilt ).z\terkc.)pplande )
Observationer av fokus, observationer av intervjuer. Observationer
expertworkshops etc. deltagandeprocessen av workshops och

avslutande diskussioner.

Figur 2. Forskningsprocessen.

Mer om observationer och intervjuer
Totalt har 39 intervjuer genomforts inom ramen for forskningsprojektet samt cirka 200

timmars observerande. En stor andel informell data skulle kunna riaknas hit, men
svarigheten ligger i beskriva hur den har anvants. I genomsnitt har intervjuerna tagit 1,5
timme, spelats in och sedan transkriberats ordagrant. Intervjuerna har tagit formen av
samtal och dven om fragor har forberetts har de snarare anvants for att inte glomma
nagra viktiga teman &dn som direkta fragemallar. Vid observationerna har
faltanteckningar forts vid varje tillfille och har har diskussioner fangats, vem som siger
vad och i vilket sammanhang samt detaljer som exempelvis om hur aktorer placerar sig

kring motesbordet. Anteckningarna har sedan skrivits ned och utvecklats hemma vid
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skrivbordet. Har har vissa detaljer kunnat fortydligas och funderingar utvecklats.
Observationerna har ocksa utgjort underlag for att kunna stdlla initierade fragor vid
intervjutillfillena, som varfor en viss standpunkt intogs vid ett mote eller mer allmént
vad individen ansag om diskussionerna. Att genomfora intervjuer och observationer
parallellt har medfort forstaelse for att det sker en diskussion pa motena men en annan
vid sidan av och att det finns ett intresse av att vid moten halla sams, som ndgon sa sa
”ska man ju bli klar ndgon gang ocksd”. Observationsanteckningarna har ocksa medfort
mojlighet att kunna beskriva processen och diskussionerna kronologiskt och hur dessa
skiftade over tid. Narheten till processen har inneburit manga fordelar, men ocksa en
svarighet att stélla sig utanfor projektet. Forskningen skall darfor betraktas som reflexiv,
det vill sdaga att det ar forfattarens berattelse av andras berittelser och forfattarens

tolkning av skeenden, skapad tillsammans med andra aktorer (se Mahadevan, 2012).

3. Referensram - styrning av stader
Referensramen bygger pa olika block av litteratur som har ansetts relevant under

processens gang. Det som tidigare skrivits om just stader och deras koppling till visioner
och strategier samt hallbarhetsbegreppet ingdr har. Dessutom anvands litteratur som
behandlar deltagandeprocesser och om hur projekt av det har slaget organiseras och
styrs. Referensramen ska ses som ett satt att placera skeendena i Goteborg i ett
sammanhang men ocksa utgora ett verktyg for att analysera processen och utfallet i

Goteborg.

Stader, visioner och strategier
En stad bestar av politiker, invanare, journalister, forfattare, tjansteman och foretagare

och de ar inte alltid 6verens om vad som ska goras och hur staden ska beskrivas
(Czarniawska-Jorges, 2002). Stader ar ocksa vad Jarzabkowski och Fenton (2006) skulle
definiera som pluralistiska, skapade av olika mal och intressen av varierande grupper i
samhallet, som alla har en legitim anledning for sitt intresse och standpunkt. Detta gor
det komplext att styra en stad. Hur vi ser pa vara stader har ocksa forandrats - fran en
entydig bild av vad en stad &r till teorier som ser stader som komplexa och standigt
foranderliga (Phelps och Wood, 2012). Utvecklingen innebar att fokus i stader idag inte

endast dr pa att tillhandahalla service utan ocksa att attrahera investeringar, besokare
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och nya invanare. Detta medfor att offentliga organisationer, mer dn forut, engageras i
risktagande samt kommersiella aktiviteter, en slags uppluckring sker av offentliga och
privata aktiviteter (Harvey, 1989; Hubbard, 1996). En konsekvens av forandrade
forutsattningar i stidderna innebar att de ocksa styrs pad nya satt (MacLeod, 2011) och
hartill hor att stader har blivit ett foremal for strategier (Burdett och Sudjic, 2010) samt
visioner Over vad staden ska representera i framtiden (Kornberger, 2012). Men att
besluta 6ver vad en stad ar och inte ar, ar svart eftersom en stad kan beskrivas pa manga
satt. Problemet som beskrivs i samband med det ar att det blir en skapad bild av staden
som presenteras utdt och som innebdr att andra, minst lika "sanna” bilder av staden
lamnas darhdn. Dessutom argumenterar Vigar med flera (2005) att begreppet
“allménintresse”, som ofta anvands i dessa sammanhang, skapar en felaktig bild av att
allménheten ar singular.

Stader och andra offentliga organisationer sdgs styras mer pa satt som liknar
privata organisationer med det finns det karaktdristiska som skiljer dem at. Offentliga
organisationer ar baserade pa demokrati och pa politik. Lapsley och Giordano

(2010:673) menar att politik omger stader och dess aktorer vart de dn vander sig;

"The election of lay members to the city administration; the relationship of local
and central government; the contested nature of political administration in cities;

the scope for pressure groups, and the overlay of media scrutiny and interest”.

Problemet med politikbegreppet ar att det ar svardefinierat (Skeerbaek och Melander,
2004). Vad ar egentligen politik? Vad ar det baserat pa? Och hur paverkar det
organisationen och staden? Pfeffer (1981) argumenterar for att politik involverar
organisatoriska aktiviteter att forvarva, utveckla och anvidnda makt och andra resurser
for att nd onskvarda utfall i osdkra situationer. Men fragan kvarstar, vad ar att foredra
som utfall i en visions- och strategiprocess och ar det ndgot som aktoérerna kommer att

vara overens om?

Fran planer till strategier
Stader ar traditionellt ndgot som planeras. Var en ny vig ska dras eller en ny byggnad

anlaggas behandlas inom den kommunala planeringsorganisationen. Planering &r

sdledes en mycket viktig aktivitet men ar ocksa nagot som ar nidra sammankopplat med
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politik, mer dn vad som kanske marks i vardagen (Kornberger, 2012). Aaron Wildavsky
skrev 1973 en artikel med den provocerande titeln; “If planning is everything, maybe it
is nothing” dar han kritiserade den existerande planeringen inom offentliga
organisationer. En anledning till komplexiteten att planera en stad ar att det i en stad
uppstar sa kallade “wicked problems”. Ett "wicked problem” innebar att det inte finns
nagon enkel definition av vad problemet ar och att det alltid kan finnas andra 16sningar,
kanske till och med battre 16sningar pd problemet dn det som diskuteras eftersom
l6sningar pa wicked problems inte dr sanna eller falska utan battre eller simre. Ett
wicked problem ar ocksa alltid unikt och kan vara ett symptom av ett annat problem
(Rittel och Webber, 1973; Conklin, 2006). [ en stad innebar detta att det aldrig finns en
16sning som ar svaret pd alla och allas problem, for all framtid. Istdllet eftersoks
losningar som olika intressenter kan komma 6verens om nu. Detta skapar emellertid en
annan utmaning, den om vem som beslutar om vem som dr en intressent och vilka det ar
som ska komma 6verens.

Inom organisationsforskningen har forskare riktat alltmer intresse at vad en
strategi egentligen ar for ndgot och hur 6verenskommelser angdende den skapas
(Golsorkhi, 2010). Whittington (1996) delar in komponenterna i forskningsfiltet som
har kommit att kallas "strategy-as-practice” i praxis, praktiker (manniskor) och praktik
(handlingar). Fenton och Langely (2011) argumenterar for att ocksa texter adderas till
de tidigare tre eftersom strategier ofta materialiseras i just texter. Forskningsfaltet har
emellertid blivit kritiserat eftersom det saknar koppling till makt och politik (Carter med
flera, 2008). I en stad ar detta givetvis ett misstag, maktkamper och politiska
forhandlingar kan utgdra anledningar till att vissa beslut rdknas som strategiska och
andra inte (Vollmer, 2007). Vaara och Durand (2012) argumenterar ocksa for att
forskning om strategier borde inrikta sig pa hur organisationer fattar beslut som har
betydelse for samhdllet i stort eller som de bendamner det “issues that matters”. En
visions- och strategiprocess i en stad ar uppenbarligen ett sddant omrade (MacLaren,

1996).

Otydlighet eller 6vertydlighet?
Traditionellt har strategiforskare argumenterat att det basta sittet att initiera

forandring ar genom att formulera klara mal och tydligt kommunicera vad

organisationsledningen vill uppnd med forandringen (Ansoff, 1965; Drucker,
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1954/2007). Instdllningen var att om organisationens medlemmar forstar varfor
forandringen ar nddvandig kan de ocksd enklare acceptera den och gora vad som kravs
for att uppnd ledningens mal. Detta synsitt speglar ocksd de som menar att
organisationens mal ska vara specifika, matbara och uppnabara (se till exempel Meyer,
2003). Om det finns en tydlighet i vad som ska uppnds och varfor ar detta satt att
foredra. Om det inte dr sd argumenterar Gioia med flera (2012) for att istdllet lata
visioner och strategier vara mangtydiga. Anledningen ar att det innebar att visioner
darigenom har storre mojlighet att uppfattas som lyckade. Det innebar i sin tur att
organisationens medlemmar maste skapa ny mening och omvardera organisationens
syfte och handlande i grunden - och att det ar det som skapar lyckade
organisationsforandringar. Extra viktigt dr det i inledningsfasen av en férdndring.
Otydliga mal ar da inte att betrakta som ett slutmal utan en startpunkt for forandring
och inte som nagot som stiandigt ska matas och foljas upp. Att arbeta pa detta saitt
innebdr att konflikter undviks, eftersom individer kan tolka visionerna och strategierna
som de vill och darfor skapa sin egen anledning till att den ar lyckad och fa den att passa
in i det dagliga arbetet. Daremot kan alltfor tydliga visioner och strategier skapa
motstand, da det utesluter vissa tolkningar och diarmed individer (Corley och Gioia,
2004). Page (1978) delar upp otydlighet i icke-specifikt och 1dg-tonvikt. Icke-specifikt
innebdr en vaghet i beskrivningar av aktuell positionering och kan i sin tur innebéra en
vaghet genom oprecisa beskrivningar av resultat och av de medel som ska ta
organisationen dit. | moderna organisationer ar detta ofta fallet, det dr ingen som med
sdkerhet vet vart organisationen ar pa vag eller hur den ska ta sig dit. Detta sitt att
formulera visioner innebar istillet att de som ar experter i vissa fragor skapar
handlingsutrymmen for att agera som de tror ska ta dem till forvantat resultat. Lag-
tonvikt innebdr att organisationsledarna inte fordjupar sig i fragor dar organisationens
medlemmar kan ha konflikterande satt att se pa fragan, vilket gor att konflikter undviks.
[stdllet kan organisationen arbeta vidare med andra fragor.

Vad som daremot ar av hogsta vikt ar nasta steg, att denna otydlighet blir definierad
och konkretiserad. Forskare har ocksa upptackt att forandring enklare genomfors om
den ocksa ar kopplad till en symbolik (se ocksa Collins och Porras, 1994/2011) och om
denna symbolik ar otydlig kan organisationens medlemmar tolka den pa det vis som

bast passar dem. Gioia med flera (2012) sammanfattar processen i tre steg;
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Utmanar Revidering av
existerande etiketter och

Icke-specifik kunskap symboler

Ldg tonvikt

S Triggar Revidering av
' ' meningsskapande v praktik

Figur 3. Strategiprocessen i tre steg. Fran Gioia med flera (2012), fri 6versattning fran engelska.

Figuren gér att 6versitta till Goteborg och Alvstaden. Det forsta steget ar taget, hir finns
visionen och strategierna. Det ar de tva andra stegen som dr mest intressanta i detta
lage. Visionen och strategierna utmanar den existerande kunskapen angdende hur
staden ska vara organiserad samt vilka fragor som ska behandlas, vilket far individer att
omvardera sitt arbete och sitt agerande. Men vad sker i ndsta steg? Gioia med flera
(2012) menar att otydlighet ar att foredra ndr en férandring initieras men sedan bor
handlingar tydliggoras; “trying to maintain an ongoing state of ambiguity is a dangerous
game” (Gioia med flera, 2012: 8). Jarzabkowski och Fenton (2006) argumenterar for att
det kan uppstd en obalans mellan strategier och organiseringen, det vill sdga den praktik
som antas forandras. I varsta fall menar de att detta till och med kan vara destruktivt for
organisationen. Storst risk for detta ar det om organisationen ar mycket komplex och
pluralistisk - som en stad.

Aven om férandringar i form av visioner och strategier ofta formuleras som om de
forandrar hur andra ser pa organisationen och dess kontext dr forandringen lika stor
internt som externt eftersom organisationsmedlemmarna forandrar forhallningssatt och
sina handlingar. Problemet som forskarna identifierar ar att otydliga visioner och
strategier kan ge upphov till lokala entreprenorer som tolkar strategierna pa sitt eget vis
och gar sin egen vag. Det kan i forlangningen leda till att det inom organisationen
uppstar suboptimeringar, att beslut fattas pa olika sdtt inom olika avdelningar men

baserat pa samma vision och strategier (Gioia med flera, 2012).

Att forutse framtid
En vision ska beskriva ett framtida idealt tillstand och strategierna hur detta ska uppnas

(se exempelvis Maylor, 2010; Carter med flera, 2009). Framtid som begrepp har

16



intresserat filosofer linge men har getts ett fornyat intresse i vara moderna
organisationer. Giddens (1990) menar att framtiden forr var nadgot som bara skedde
medan det i dag ar ndgot som det ska tinkas pa mest hela tiden. Samtidigt finns det
ingenting som ar lika svart som att forutse framtiden. I fallet med Sydneys 'Sustainable
Sydney’ vision har kritik uppstatt for att det som beskrivs egentligen ar ett Sydney som
det sdg ut for 100 ar sedan - mindre trafik och mer gront (Kornberger och Clegg, 2011).
Forskarna menar att det inte ar speciellt forvanande eftersom vi som manniskor har
svart att ta till oss framtid men kan forestdlla oss sddant vi har sett tidigare. Att "tanka
utanfor boxen” ar saledes en mycket svar aktivitet. Ett satt att anvanda det faktum att vi
manniskor fungerar pa detta vis ar genom "future perfect thinking” eller "future perfect
strategy”. Med det menas att framtiden kan beskrivas endast genom att berdtta den som
om den redan har intraffat, vilket dr vad som gors i en vision, en stad beskrivs ur ett
framtida tillstdnd. "Future perfect” ar ett begrepp hamtat fran sociologen Alfred Schiitz
(1967) och har anvants av flertalet forskare men introducerades av Weick (1979; 1995)
inom organisationsforskningen. Bland annat anvandes strategin inom planeringen av de
olympiska spelen i Sydney (Pitsis med flera, 2003). Forskning har visat att nar individer
ombeds att beskriva en fiktiv handelse ges en mycket mer detaljrik beskrivning av de
som ombeds beskriva hdandelsen “som om det redan hade hant” i jamforelse med de som
ombeds beskriva den "som om den kommer att handa”. Att visioner darfor tjanar pa att
vara beskrivna pa detta satt ar en rimlig tolkning. Men en strategi och en vision ska
ocksa leda till handling. Kornberger och Clegg (2011:138) menar att; "Strategizing
means developing a (usually big) picture of the future that will frame immediate courses of

action”. Nagot som sdtter press pa organisationen.

Att organisera som projekt
Utvecklingen av vision och strategier i Goteborgs stad ar organiserad som ett projekt, en

temporar organisation. Med det avses en avgrdnsning i tid, rum och angdende vilka
individer som ska inga i projektet. Att organisera forandringar i projektform ar vanligt i
moderna organisationer, privata saval som offentliga, och har en del karaktaristiska
egenskaper. Projekt beskrivs som om de har en tydligt avgransad livstid med en boérjan
och ett slut (Maylor, 2010) som formas kring gemensamma och klara malsittningar
(Meyerson med flera, 1996). Projekt styrs genom tillfalliga organisationer som existerar

till dess att uppgiften dr genomford. Projektmedlemmarna antas sedan dterga till sina
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vardagliga uppgifter inom huvudorganisationen. Aven finansieringen ar tillfillig och nar
medlen ar slut upphor organisationen (Maylor, 2010). Enligt Lundin och Séderholm
(1995) existerar en tempordar organisation kring tid, uppgift, team och férandring och
kdrnan inom den tempordra organisationen ar handling. Detta ska ldsas som en kritik
mot de som hadvdar att handling ar ett resultat av ett beslut, vilket inte nddvandigtvis ar
fallet. Ett projekt anses ocksa ofta vara unikt pa sa vis att det inte har intraffat forut. De
flesta projekt lever emellertid inte upp till de olika kdnnetecknen och en anledning ar att
projekten existerar i kontexter som kiannetecknas av osdakerhet samt att projektteamen
ar socialt konstruerade, bestdende av individer med varierande viljor och intentioner
(Pitsis med flera, 2003). Dessutom finns ett flertal andra intressenter som befinner sig
utanfor projektet. Att hantera olika intressen blir darfér ofta en viktig uppgift for
projektledningen (Ackermann och Eden, 2011). Att darfor organisera en visions- och
strategiprocess inom ett projekt kan anses paradoxalt eftersom det inledningsvis ar
otydligt vad en vision samt en strategi ar medan for projekt galler sa tydliga mal och
uppdrag som mojligt for de som ingar i projektet. Detta har emellertid diskuterats och
Kreiner (1995) menar att otydliga malformuleringar inom projekt ar vanliga och att det
kan vara en fordel eftersom fler kan ansluta sig till de 6vergripande idéerna, precis som
vid strategier (se ocksa Sahlin-Andersson, 1989). Kreiner (1995) argumenterar ocksa
for att det ar viktigt att ta hansyn till kontexten och att den skiljer sig under projektets
livstid, vilket gor att projektmadlen borde omformuleras och sdldes ocksa utfallet
omvarderas.

Lindgren och Packendorff (2007) podngterar vikten av att nagon tar pa sig
ledarrollen i ett projekt. De menar ocksa att det konstrueras en bild av ledarskapsrollen
dven om gruppen utdt sett agerar som en grupp. Att halla ihop som grupp ar viktigt men
svart; redan i borjan av 1900-talet menade Fredrick Taylor att det var betydelsefullt for
organisationen om dess medlemmar identifierade sig med den och delade dess mal
(Kreiner och Ashfort, 2004). En vision kan vara just ett sddant verktyg men det
forekommer ocksa individuella motiv till att identifieras med en organisations mal,
exempelvis att det skapar en kinsla av samhorighet (Pratt, 1998). Att individer
engagerar sig i organisationens utveckling ar positivt men kan utgéra ett problem om
detta innebdr att gruppen samtidigt blir oemottaglig for kritik. Detta fenomen har
identifierats inom grupper och brukar bendmnas grupptankande (Janis 1972; 1982). I

Janis studier av beslutsfattande kring amerikanska presidenter fick detta férodande
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konsekvenser da beslutsfattarna ignorerade negativ information. Kreiner och Ashforth
(2004) for ett liknande resonemang da de menar att individer kan overidentifiera sig
med organisationen och diarmed ha alltfér stor tillit till att organisationen kan 16sa
problem som uppkommer. Konsekvenserna av det kan bli minskad kreativitet och
ofébrmaga att ifrdgasatta organisationens handlingar. En liten dos av grupptidnkande kan
emellertid vara positivt eftersom det skapar en positiv bild av vad gruppen kan
astadkomma, nagot som leder till handling. Weick (2006:1730) beskriver det som att;
“enthusiasm is the friend of action but the enemy of wisdom”. Enligt Staw (1976; 1981)
okar risken for grupptiankande med tiden eftersom engagemang tenderar att eskalera.
Anledningen ar att nar ett projekt inleds kdnner individerna inte varandra men nar de
skapar sociala band till varandra dkar engagemanget for projektet de deltar i (Van

Marrewijk med flera, 2008).

Hallbarhet i tre dimensioner
Nijkamp and Pepping (1998) noterar att hdllbarhet som begrepp anvands allt mer inom

stadsutveckling som ett sitt att 16sa problem generellt (se ocksd Selman, 1996).
Lombardi med flera (2011) argumenterar emellertid for att begreppet som sadant ar
underteoretiserat och det rader en osdkerhet och tvetydighet angdende vad som avses.
A andra sidan menar andra att det 4r just detta som har gjort att begreppet har kunnat
spridas och fa vid acceptans (Giddings med flera, 2002). Den vanligaste definitionen av
hallbarhetsbegreppet utgar fran Brundtlandskommissionen som innebar att det har
nagot med sociala forhdllanden att gora savdl som ekonomisk utveckling och
miljomassigt bevarande; de tre pelarna eller dimensionerna av hallbarheten (Lombardi
med flera, 2011; Rydin med flera, 2003; Cook och Swyngedouw, 2012). Hur de tre hor
samman ar diremot omdebatterat. Det vanligaste ar att betrakta dem som att de hor
samman men att de ocksa delvis ar sjalvstandiga. Det synsattet forutsatter att det gar att
sdra pa manniskan och manniskans omgivning, vilket har kritiserats. Fokus numer ligger
pa att hitta balans mellan de tre dimensionerna (Girardet, 1999). P4 samma gang har
hallbarhet ocksa blivit en viktig image for en framgangsrik stad, dar ett exempel ar
Sydney och deras ‘Sustainable Sydney 2030’ strategi (Kornberger och Clegg, 2011), som
har inspirerat Goteborg.

De tre dimensionerna kan hamna i konflikt med varandra, exempelvis nar det fattas

beslut om ett geografiskt omrade ska utgoras av en park eller upplatas till foretag. Rees

19



(2002), skriver om konflikten mellan hallbarhet och globalisering och svarigheten att fa
dem att ske pa samma gang. Rees (2002) menar att “hallbarhet genom tillvaxt” r en myt
eftersom tillvaxt tros innebdra mer resurser att hantera de problemen som det samtidigt
skapar. Att en stad har en vision och strategier for hur dessa fragor ska hanteras innebar
att prioritera och forsta pa en abstrakt niva varfor ett visst beslut fattas. Problemet ar att
det mesta som sker inom en stad kan vara inom ramen for hallbarhet, till och med ett
anldggande av en motorvag eftersom det kan ses som nagot som skapar arbeten och

stimulerar ekonomin, vilket gor prioriteringar svart (Couch och Denneman, 2000).

Social hallbarhet
Den dimension som brukar betraktas som mest problematisk att definiera och beskriva

ar den sociala dimensionen. Ett problem inom den sociala dimensionen ar vad Van den
Berg med flera (2003) bendmner social polarisation, som innebar att bade botten och
toppen vaxer nar det giller socioekonomisk distribution; med andra ord 6kar bade lag-
och hoginkomstgrupper vilket hotar attraktiviteten i stader generellt. Forfattarna menar
att stader for att hantera de sociala problemen skiftar uppmarksamhet fran "hardware”
som infrastruktur och arbetskraft till "software” som exempelvis sdkerhet, stimningen i
staden och livskvalitet och till vad de kallar "org-ware” som ar den organisatoriska
kapaciteten att hantera bade hardware och software. Ett svenskt exempel dar Malmo stad
som skiftat fokus fran infrastrukturella forandringar till att hantera de sociala
problemen, ndgot som blev nédvandigt i och med stadens utveckling (Dannestam,
2009). I praktiken dr stader over lag inte kdnda for att hantera sociala problem effektivt.
En forklaring ar att det ar svart att mata nar en 16sning ar effektiv, vilket i sin tur innebar
att politiker kan vara ointresserade av fragorna eftersom det ar svart att i efterhand
avgora om deras beslut och handlingar har haft effekt, och darfér ocksa svart att vinna
politiska poanger. Detta forstarks av att fragorna ofta ses pa lang sikt medan politiker
har en fyradrig mandatperiod i atanke i forsta hand.

De sociala skillnaderna stiger dock i manga europeiska stader (Gerometta med flera,
2005; Cassiers och Kesteloot, 2012). Gerometta med flera (2005) menar att social
exkludering ar att foredra som begrepp nar det talas om social hallbarhet eftersom det
ar ett bredare begrepp dn fattigdom, som endast innebdr att manniskor saknar
ekonomiska tillgdngar. Social exkludering innebar diaremot att det forekommer ett

ojamnt socialt deltagande, en avsaknad av makt och ett begrdnsat deltagande i det
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sociala livet. Forskarna argumenterar att den starkaste segregationen dr den som sker
bland de rika och inflytelserika, vad de benamner frivillig segregation. Ett annat problem
de beskriver ar att sjunkande inkomster direkt paverkar mojligheten pa
bostadsmarknaden vilket separerar sociala grupper bdde rumsligt och vad géller
levnadsstandarder, erfarenheter av staden man bor i och foérvantningar. Det
forekommer ocksa en avsaknad av delade varderingar, symboler och referensramar som
innebdr att det ar problematiskt att skapa social inkludering (Gerometta med flera,
2005). Visioner och strategier som skapar gemensamma bilder av staden kan vara ett
satt att fa olika grupper att inkluderas, men det satter ocksa press pa aktdrerna i staden
att kommunicera och uppmuntra ett brett deltagande. Van den Berg med flera (2003)
menar att det for att skapa en langsiktig hallbarhet kravs tydligt ledarskap i staden,
strategiska natverk av relevanta partners och generering av politisk och samhallelig
support som betonar kommunikation mellan stadens organisation, dess invdnare och
andra intressenter. Dessutom betonar de att en stad behdver en sund vision som ar
realistisk och som ar inriktad pa att losa sociala problem. Visionen maste sedan
accepteras och vara den gemensamma tolkningsramen inom staden. Politisk support ar
avgorande om en vision ska fa barkraft.

Ett problem som har beskrivits av olika forfattare ar att det i moderna stader ofta
finns en overtro pa tillvaxt. Lombardi med flera (2011) beskriver fenomenet i UK som
"tillvaxt forst” och "utveckling till varje pris”. Tillvaxt kan i sig vara en viktig del av en
hallbar stad men problemet ar att det ar svart att veta hur tillvaxt ska ske och varfor
vissa stader viaxer medan andra minskar. I ett hallbarhetsperspektiv ar detta dnnu mer
komplext. Staderna ska vixa men inte pd bekostnad av andra virden i staden som grona
ytor och detta ar ibland en ekvation som ar svar att fa ihop. Dessutom ar det inte alltid
sdkert att de som redan bor i staden anser att tillviaxt ar nagot att efterstrava, de ar ofta
nojda som det ar eller vill 4gna uppmarksamhet at befintliga problem (Orr och West,
2002). Nagot som de flesta forskare uppmirksammar nir det kommer till social
hallbarhet ar ratten till att deltaga (se till exempel Ward, 2003), och att flera olika
intressenter skall vara valkomna in i processen dven om detta tidigare ocksa beskrevs
som den stora utmaningen i stader eftersom losningarna och kanske ocksa problemen
ser annorlunda ut. En ingdng i denna debatt ar att vart samhalle styrs av experter men

som i en stad ska samsas med invanare och andra aktérer med ratt att deltaga.
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En stad, manga intressen
Pa senare tid har det diskuterats angaende hur vart samhalle paverkats av vad som har

kommit att kallas for New Public Management (Hood, 1995), ett samlingsnamn for
reformer i offentlig sektor som bland annat inneburit 6kad valfrihet for medborgarna.
Problemet ar att alla inte har madjlighet att vélja eller har tillrackligt med kunskap for att
kunna gora relevanta val. Detta menar Kornberger och Clegg (2011) paverkar
demokratin i vart moderna samhallet och de menar att strategier har blivit ett satt att
konstituera verklighet snarare an beskriva den, att definiera vad som ar en god handling
snarare dn att mata den och att legitimera handlingar snarare dn att analysera dem. Att
experter far ett stort utrymme i ett sddant samhalle ar inte forvanande och forskare har
tidigare skrivit om det moderna “expertsamhallet” vi lever i. Tsoukas (2005) menar att
vart samhdlle baseras pa expertsystem, vilket bast exemplifieras av professionella i
deras yrkesroller som doktorer, advokater eller arkitekter. Expertsystem skapar sina
egna normer och sitt eget sprak som for en utomstaende kan vara svara att forsta, vad
filosofen Ludwig Wittgenstein skulle ha kallat sitt eget “language-game”. Systemen ar
uppbyggda av tillit till att experten vet vad som ska goras i en specifik situation.
Paradoxen i dagens samhalle dr att samtidigt som dessa ideal ar starka finns ocksa ett
ideal av transparens, att information ar lattillgdnglig for alla. Tsoukas (2005) beskriver
det dock som en illusion eftersom stora mangder information samtidigt skapar
moijligheter for olika tolkningar inom expertsystemet. Det forekommer manga experter i
en stad, experter som vet hur en stad utvecklas bast och varfor. Det finns samtidigt
manga intressenter av hur en stad utvecklas som inte ar experter men som ar i lika hog
grad involverade i stadens utveckling - de som bor och verkar i staden. For att skapa
balans mellan dessa olika grupper blir det allt vanligare att invanare deltar pa olika satt i

planeringen av offentlig verksamhet. Det finns bade fordelar och problem med detta.

Offentligt deltagande
En enkel uppdelning mellan experter och andra i en stad dr den mellan de som

professionellt arbetar inom och med staden samt dess invdnare. Invanarna ar
intressenter av vad som sker pa sin hemort men det dr experterna som man litar pa ska
veta vad som ska goras och varfor. Samtidigt blir offentligt deltagande allt mer vanligt
inom stadsplanering och andra fragor. Miller och Rose (2008) menar att detta ar ett satt

att styra invanarna genom deras fria vilja att deltaga och genom sin valfrihet. Det ar
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sdledes ett satt att ocksa lagga ett ansvar pd dem som deltar i fragor dar varken experter
eller politiker har ett givet svar. Det ar ocksa ett satt att sdga att medborgarna ar del av
ett sammanhang och om de vill sd ar de vialkomna att deltaga. Men deltagande ar en
komplex fraga och manga som forskar om moderna stider betonar den kulturella
diversiteten med olika etniska grupper, klasser, kon och genus (Vigar med flera, 2005).
Detta skapar dynamiska stidder men utgor ocksd en utmaning eftersom det kan skapa
segregation och avstand mellan grupper. Utmaningen ligger i att fa individer fran olika
grupper att deltaga. Att styra intressenter dr ofta betonat som nagot av det viktigaste
inom de flesta organisationer, om an svart (Ackermann och Eden, 2011). I en stad kan
detta goras just genom att lyssna och ge utrymme for invanare saval som experter inom
olika stadsutvecklingsfragor.

Det forekommer ocksa att intressenter som inte pa forhand var involverade i
processen far utrymme, att intresse skapas och utvecklas utan att huvudorganisationen
ar medveten om det. Callon med flera (2008) bendamner detta fér ‘emergent concern
groups’ och delar upp dem i tva olika grupper dar den ena skapas som en konsekvens av
det som sker i staden och kan utgdras av bade experter och andra som agerar genom
olika natverk men de behover inte sjdlva direkt paverkas. Den andra gruppen ar de som
direkt paverkas av vad som sker i staden, vilket kan vara bade pa gott och pa ont. De tva
grupperna kopplas samman genom deras gemensamma bekymmer och problem och
uttrycker sig genom samma sprak (Callon, 2003; Callon och Rabeharisoa, 2008). Det
forsta grupperna gor ar att gd igenom en problematiseringsprocess (Foucault 1994;
Miller och Rose, 2008) dar problem tydliggérs. Nar individernas engagemang har
associerats med organisationens blir de intressenter pa riktigt. Callon och Rabeharisoa
(2008:243) menar att “a group is qualified as concerned when its formation is strongly
contingent on the existence of matters of concern shared by its members”. Dessa grupper
kan skapas ndr det ska byggas i en stad, om de inte redan finns. I en visions- och
strategiprocess kan det darfor finnas anledning att bjuda in till deltagande tidigt for att

undvika att grupper formeras i efterhand och for att veta vilka intressen som existerar.

4. Empiri — Alvstaden tar form
I denna del presenteras empirin. Har utgas fran de olika faser som presenterades

inledningsvis; initiering, kunskapssamlande och avslutning. Darefter handlar det om
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implementering och att géra nagot av det fardigformulerade dokumentet, det ar ocksa
vart att uppmarksamma. Empirin bygger huvudsakligen pad intervjuerna men &dven
delvis pa observationer av moten och workshops. Den forsta delen av empirin foljer en
kronologisk uppbyggnad. Darefter dr empirin tematisk och baseras framst pa de

intervjuer som genomfordes efter att projektet var genomfort.

Varfor en vision och strategier i Goteborg?
Det finns flera anledningar till att processen startade i Goteborg. Det forefoll finnas ett

behov av en styrning av staden som av flera intervjupersoner beskrevs som otydlig med
manga aktérer som fattar beslut utifran sin roll och position, men inte med hela staden i

atanke. Sa har uttryckte en av respondenterna det;

“Vi mdste fatta annorlunda beslut. Ingen bygger en segregerad stad med Vvilje,
men ndr man fattar ett beslut i taget, det kanske dr det bdsta dd men inte pd ldng

sikt. En vision och strategier kan fd oss att tdnka vad som dr bdst for hela staden.”

Det ar framforallt de sociala fragorna som behandlas har, att binda ihop staden som ar
geografiskt splittrad, ett hopbindande som sker i mdnniskors medvetande innan dess att
det omsatts i handling. Flera av intervjupersonerna pratade om mentala saval som
fysiska barridrer. Trafiken var har aterkommande. Det beskrevs att Goteborg bestar av
vagar och trafiklésningar som hade kunnat férse en mycket stérre stad. Anledningen
bakom detta beskrevs vara att staden historiskt sett varit beroende av fordonsindustrin
men att det skett en fordandring, fran femtiotalet da bilismen 6kade till idag. En av

intervjupersonerna berattar;

”"Dd stod vdljarna med kérkortet i ena nédven och réstsedeln i den andra. Och den

politiker som inte frdmjade utvecklingen av bilismen de blev inte ldngvariga.”

Att det blev mycket vagar framstar ur det perspektivet inte som sarskilt forvanande och
det ar latt att vara efterklok. Men detta har forandrats och istéllet vill G6teborgarna ned
till vattnet och skapa grona ytor, vagar ska ersattas och ge plats for manniskor. Visionen
och strategierna ska mojliggora den utvecklingen genom att beslut fattas pa samma

grunder.
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Flera av intervjupersonerna drar paralleller till Malmé och Stockholm, anledningen
ar att Goteborg ibland forefaller ha halkat efter de tvd andra stiderna. Inte egentligen i
vad som gors men hur det forpackas och kommuniceras utdt. Det betonas att de andra
stidderna har personal som endast arbetar med att skapa och kommunicera bilden av
respektive stad. I Goteborg beskriver en av intervjupersonerna att “det goda exemplet
antas tala for sig sjdlv, men det dr inte sd enkelt”. Det har man nu insett i Goteborg och
projektet ar saledes ett satt att skapa ett gott exempel i Goteborg som kan spridas inom
landet och till andra lander. En bakgrund har ar att det finns en bild av att det gar
langsamt i Goteborg och att det hant en del negativt pa senare ar.

Det har hela tiden funnits hoga forvantningar pa visionen och strategierna i
Goteborg. Det efterfragas ett dokument som alla som arbetar inom staden ska ta till sig
och ha med sig i alla sina beslut, som en av medlemmarna i ledningsgruppen sa sa ar det
bra om visionen; "sdtter sig i magen, i hjdrtat och i hjdrnan hos alla som ska arbeta med
den”. En annan av intervjupersonerna betonar langsiktigheten i dokumentet och darav
dess enorma betydelse. Langsiktighet i detta fall innebar att pa sikt kunna skapa en
balans mellan de tre hallbarhetsdimensionerna, det ar saledes inte lite dokumentet ska

leda till;

“En strategi som bdr ldngsiktigt, det tror jag dr en viktig bit. Hdllbarheten utifrdn
bdde miljé och arkitektur och sociala delen och mdnniskan i fokus. Och med
mdnniskan i fokus sd tdnker jag att det dr viktigt att vi skapar de forutsdttningar
som gor det attraktivt att bo och leva i Géteborg fér, om det dr mdjligt, en

mdngfald av ménniskor.”

Uppgiften for gruppen, med tanke pa vilka féorvantningar som finns pa deras arbete, ar
komplex eftersom det pagar stora fordandringar i staden. Nagra av intervjupersonerna

fran ledningsgruppen menar att det bade var roligt men ocksa lite oroande.

"Det dr bdde svindlande och lockande och ocksd lite oroande pd ndgot sdtt. Just
det vi hdller pd med nu. Fér man vill att det ska bli sd himla bra och det dr en
sddan jdttestor utmaning. Da dr det viktigt att ta bort de egna maktintressena

och kollegornas behov av att organisera och strukturera och hitta
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forutsdttningar fér bdde egna och andras intressen. Det hdr uppdraget dr sd

mycket storre.”

Intervjupersonen poangterar att det handlar om nagot som ar storre dn den egna
personen, rollen och organisationen. Detta beskrivs emellertid som svart att formedla da
manga framforallt tinker pa hur det kommer att paverka dem, den egna organisationen
och arbetssituationen. For att kunna astadkomma en god slutprodukt betonar manga
vikten av processen och en del i det ar att frdga dem som kan det hir med

stadsutveckling - experterna.

Kunskapsinsamlingsprocessen

Expertworkshops
Medlemmarna i ledningsgruppen och politikerna forefoll ha ungefar samma uppfattning

om problemen i Goteborg, vad det var som skulle rattas till med det nya dokumentet. De
tre dimensionerna av hallbarhet var ett sitt att tydliggora att det handlade om
utveckling pa bred front men den vanligaste instillningen var att de tre dimensionerna
egentligen inte gar att separera. Trots svarigheten att atskilja dem holls workshopar dar
en av de tre stod i fokus dar deltagare var inbjudna experter inom en av de tre
dimensionerna. I dessa sammanhang fick deltagarna under tva dagar medverka i en
workshop och i slutet lamna rad till projektgruppen angdende vad som var det
viktigaste att tdnka pad infor framtiden. Det arrangerades inledningsvis ocksa ett
nordiskt erfarenhetsutbyte dar representanter fran andra stader fick siga vad de ansag
om Goteborg och stadens mojligheter. De hiar workshoparna beskrivs i efterhand som
tillfallen dar det uppstod manga goda idéer men ocksa att projektet fick bekraftelse i
mycket av vad de redan hade identifierat som mojligheter och utmaningar i staden. Dock
skiljer sig raden mellan de tre workshoparna at. Pa den sociala workshopen sades det
till exempel att atminstone 50 procent av bostdderna i den nya stadsdelen skulle vara
avsatta for laginkomsttagare eftersom den kreativa klassen ”skulle klara sig anda”. Pa
den ekonomiska workshopen var det emellertid just den kreativa klassen som var i
fokus och att det var viktigt att locka entreprenorer och innovatorer till Goteborg genom
att ge dem motiv till att starta foretag i Goteborg. Nagot som betonades har var att
staden behdvde marknadsféras och synas mer for att kunna attrahera méanniskor och

investeringar. Den stora skillnaden mellan de tvd workshoparna var att den sociala
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gruppen fokuserade de som redan bor i staden och att 16sa existerande problem medan
den ekonomiska fokuserade de individer de ville locka till staden. En vanligen
forekommande asikt inom den ekonomiska dimensionen var att om foretagandet
forbattrades skulle ocksd fler manniskor fa arbete och de sociala problemen minska.
Fran den sociala gruppen hordes emellertid att det ma vara sant ibland men att de jobb
som entreprendrerna skapar for det mesta inte ar sddana jobb som ar avsedda for de
som star utanfor arbetsmarknaden. De poadngterade ocksa att mycket i staden ar bra
precis som det dr under sloganen "If it ain’t broke, don’t fix it”. Med det avsags att
manniskor i staden maste bli tillfragade vad de vill ha och behdver och inte endast bygga
nytt. Den ekonomiska gruppen fokuserade istéllet betydelsen av kommunikation och
foretagande. Den ekologiska gruppens angreppssiatt var mer tekniskt och
l6sningsorienterat dn de dvriga tva, de betonade att Goteborg behdver mer grona ytor
och att bilar skulle kora ldangsammare i de centrala delarna av staden. De diskuterade fri
kollektivtrafik, energieffektiv uppvarmning och att gora det enklare att vilja
miljosmarta alternativ.

De tre workshoparna resulterade i flera intressanta forslag pa hur staden kunde
goras mer attraktiv, men de var inte éverens om var de skulle starta. Deltagarna var
emellertid overens om att de tre dimensionerna maste ses tillsammans, att de skulle

forstarka varandra och inte hanteras en och en.

Kunskapsinsamling — internationella workshopen
Utover de workshops som holls med de tre dimensionerna i fokus var det den

internationella workshopen - RiverCity som i efterhand betonades som det viktigaste
for att siatta Goteborg pa kartan och skapa internationella kontakter. Syftet med
workshopen var att vidga perspektiven och fa in idéer for hur Géteborg kan utvecklas i
framtiden. Tio grupper med vardera 8-10 deltagare fran Europa och USA valdes ut i
konkurrens for att vara med i workshopen. Deltagarna var arkitekter, stadsplanerade,
planarkitekter eller hade liknande bakgrund. Grupperna arbetade under fem dagar i juni
2011 var for sig och genom idéutbyte. Under workshopens sista dag presenterades
forslagen fran grupperna pa Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet, en tillstdllning
som var oppen for allmanheten och vilbesokt. Darefter hade grupperna tvd manader pa

sig att bearbeta sitt material och sidnda in det till projektet (las mer i RiverCity-
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rapporten pa projektets hemsida?2). Forslagen sag olika ut med varierande uppslag till
hur Goteborg kan utvecklas. Ett team betonade att det borde vara fler broar éver Alven i
sitt "Brostaden”-forslag. Ett annat team tydliggjorde att Goteborg borde vixa dynamiskt
och en tredje att invdnarna maste fa komma till tals mer. De tio lagens forslag
kommenterades sedan av en radgivande panel som sa att en mer blandad stad behdvs,
en stad dar det grona tas om hand, dér trafikens roll tonas ned och att Alven anvinds
mer. De betonade ocksa att det kravs politiskt ledarskap och tydligare kommunicering
av vad det ar som hander i staden for att skapa engagemang hos saval invanare som
investerare. Ett budskap var att borja imorgon med tillfalliga I6sningar.

Manga av intervjupersonerna betonade just betydelsen av denna workshop, saval
tjdnsteman som politiker och vikten av att anvanda sig av dess resultat framover. En av

politikerna menar att;

“lag tyckte den var helt fantastisk. Jag tror att det dr vildigt bra att ndgon annan
kommer och tittar pd Géteborg ibland. Vi dr vdldigt introverta och Géteborgska

och det finns ju mdnga som har vdldigt bra tankar.”

Just att ndgon ser staden med nya 06gon och stiller fragor som inte ar de vanliga
betonades som nyttigt. En av intervjupersonerna beréattar att de bland annat fick fragan
angaende var China Town i Goteborg ligger. En frdga som intervjupersonen aldrig
reflekterat 6ver men som i sin enkelhet ar intressant. Vad tas for givet i Goteborg?
Forvantningarna var sdldes hoga dven pa den internationella workshopen men det
var inte givet hur materialet ska anviandas i den fortsatta processen. En av politikerna

formulerar det pa foljande satt;

“lag ser det mest som en hég med goda idéer som man kan vilja och vraka bland
men jag dr inte sdker pa att alla ser det sd utan man férvintar sig att det ska

utkristallisera sig ndgot som dr bdst.”

Det forekom en viss besvikelse dver att politikerna inte var niarvarande mer under
workshopsdagarna nagot som forklarades med deras begransade tidsutrymme, att det

var svart att avsatta flera dagar till en workshop med allt annat pa agendan. Ett annat

2 www.centralaalvstaden.nu
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problem som beskrevs i samband med den internationella workshopen, men ocksa
expertworkshoparna, var just att blanda experter och politiker. Nagra menade att det
egentligen inte finns ndgon anledning, da de har helt olika funktioner och inte diskuterar

pa lika villkor. En av intervjupersonerna beskriver det;

"Problemet ndr man blandar fackfolk och fértroendevalda dr att man inte dr pd
samma nivd. Stadsplanerare har ett férsprdng ndr det gdller facktermer och vissa
sdtt att tdnka pd. Innan politiker ska ta stdllning till det sd ska det igenom en

process.”

[ efterhand aterkommer manga till den internationella workshopen och dess betydelse
och nagra av lagen som deltog i Goteborg i juni 2011 har kommit tillbaka och har getts
ett uppdrag att utveckla sina forslag. Det finns en idé om att detta dr nagot att bygga

vidare pa i framtiden.

Kunskapsinsamling — medborgare
I och med att omradet ska bli en del av hela stadens centrum ansdgs det viktigt att ta

med hela stadens perspektiv i dialogarbetet och att samtala med medborgare fran de tio
stadsdelarna. Aven om omradet var avgriansat geografiskt till centrala Géteborg fanns en
instdllning om att arbetet var for hela staden och att 4ven om alla inte ska bo i omradet
sd ska alla kunna vistas dar. Darfor genomfordes workshops med boende i de tio
stadsdelarna under hosten 2011. Deltagarna hade anmalt sig sjdlva men ibland med
uppmaningar fran de som organiserade workshoparna i stadsdelarna. Det beskrevs i
vissa stadsdelar som svart att locka manniskor, speciellt om stadsdelen 1ag pd avstand
fran omradet det handlade om.

Workshoparna inleddes med en visning av en film om adlven och dess utveckling.
Den metod som sedan anvandes utgick fran ett flygfoto 6ver centrala Goteborg. Pa fotot
fick deltagarna identifiera en plats de tyckte om, en plats de tyckte kunde forbattras och
en plats de ser som problematisk. Deltagarna fick sedan diskutera och motivera hur de
hade valt bade i mindre grupper och med hela gruppen (lds mer i Dialograpporten pa
projektets hemsida). Denna metod anvdndes ocksda med vissa intressegrupper och i en
nagot forenklad form pa torgmoten i de tio stadsdelarna och pa olika evenemang dar

forbipasserande gavs mojlighet att tycka till. Till dessa ridknas framtidsvandringar i
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specifika omraden som sedan diskuterats utifran ett framtidsperspektiv, intervjuer med
specifika intressegrupper i olika lokalomraden, information pa hemsida och sociala
medier samt projektet Unga Alvstaden. Det senare var ett forsok att inkludera barn och
ungdomar i visionsarbetet for staden, som innefattade fyra olika moment; kunskap om
staden och stadsutveckling, en resa pa éalven, identifiering av landméarken samt
visionsarbete med hjdlp av arkitekturpedagoger. Sammanlagt uppges att 2800
Goteborgare har natts.

[ den rapport som togs fram av projektgruppen efter att dialogprocessen avslutats

sammanfattas resultatet i; "vi vill komma ndra, ldngs med och éver vattnet, det ska vara
gront i hela staden, en inkluderande trygg stad for alla, satsa pd gdng, cykel och
kollektivtrafik, mdnsklig, blandad och vacker stadsmiljo,
- anvdnd kulturen”. 1 efterhand betonas hur lika dessa forslag ar de professionellas,
nagot som har betonats som en styrka for projektet; “Mdnga har en dsikt som ligger ndra
de som jobbar professionellt med det och det dr bdde kul och lite konstigt”. A andra sidan
skapar det fragestallningar om i vilken grad deltagarna har fatt ta stillning, som en av
intervjupersonerna uttryckte det ar det "godis till alla”. Med det menas att sjalvklart vill
alla ha en gron, inkluderande och trygg stad men hur gors det med begransade resurser?
Ndgra av intervjupersonerna menar att deltagarna har kunde latits prioritera mellan
olika alternativ vilket hade gjort metoden mer pedagogisk eftersom dialogen ocksa ar ett
satt att informera och utbilda invdnarna om vad som sker i staden och vilka dilemman
stadsutvecklingen star infor.

Processen tog tid och hade ett ambitiost uppldagg, ndgot som de flesta
intervjupersoner betonade. Samtidigt var de flesta inne pa svarigheten med att
involvera medborgarna i sddana komplexa fragestdllningar som stadsplanering. Ett
problem som beskrevs var att det skapar forvantningar som kan vara svara att leva upp
till. Medborgardialoger overlag beskrevs ocksd av nagra som problematiskt i en

representativ demokrati pa grund av dess otydliga roll;
“Ar det en direktdemokrati eller dr det en representativ del genom vdr politiska

ledning? Att pd ndgot sdtt dndd fa klart vilka férvdntningar som skapas.

Samtidigt tror jag att dialogen har en vdldigt stor betydelse.”
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Bland de intervjuade fran stadsdelarna, som genomforde dialogen med hjilp av
projektgruppen, berdttas att det fanns en oro for att deltagandet inte skulle bli
representativt och att det var svart att locka deltagare. I efterhand ar emellertid den

problematiken nedtonad;

"Det hdr dr inte det suverdna instrumentet fér att avgéra vad mdnniskor tycker
om Géteboryg, det dr en del. Det med representativitet dr dd inte sd viktigt, det dr

en del av mdnga olika och det fdar man ta med i tolkningen.”

[ efterhand, i de intervjuer som genomfordes efter att processen var klar, ar de flesta
positiva till det arbete som lagts ned och till resultatet. Det som har betonas ar att
dialogen har varit bred och man har pa olika satt forsokt att nd s manga som moijligt.

Metoderna beskrivs som enkla och varierande vilket ar en fordel for att fa med manga;

“Ndgra kan svara pd enkdter och ndgra kan komma pd en stadsfestival. Bara en
sadan enkel grej som var pd torget hdr senast. Hdir stdr ndgon frdn Lundby
stadsdelsférvaltning och sdger, var kdnner du dig otrygg? Sdtt ett X ddr. Dd har

jag tyckt till, fem sekunder.”

[ efterhand handlar det mest om att manga har deltagit och inte lika mycket om vad som
sades. Det sker delvis en forskjutning av fokus fran metoden och utfallet till processen.
Dessutom betonas av flertalet att detta dr en bodrjan och inte ett slut, att
medborgardialog ska genomforas mer i Goteborg framover och da ar processen en
startpunkt for att forfina hur staden arbetar med dialog. Uppfattningen ar saledes att det

handlar mer om metodutveckling och om deltagandet i sig dn sjdlva resultatet.

Avslut och att skriva klart
Efter att kunskapsinsamlingen var genomford aterstod att skriva fardigt dokumentet -

att formulera visionen och strategierna i text. Tidsaspekten var har avgorande,
intervjupersonerna berattar att de inte ville att det skulle dra ut pa tiden utan att det var
viktigt att fa ett beslut av politikerna sa snabbt som mdjligt. Processen dndrade karaktar
och det handlade nu om att samla ihop alla intryck och kunskaper och formulera det pa

papper. En inte helt enkel uppgift och intervjupersonerna vittnar om svarigheterna med
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att kombinera de tre dimensionerna av hallbarhet till ett visiondrt men dnda styrande
dokument. Har finns, och har funnits fran borjan, en tudelad instdllning om var det
visiondra arbetet inleds, med det som redan finns eller med det som ska skapas? En
fraga dar detta blev tydligt var angdende trafikproblematiken. Ledamoterna i
ledningsgruppen var 6verens om att trafiksituationen maste ses 6ver. Den ideala bilden
stilldes mot en krass verklighet, vad gérs med de vagar som finns och hur kan trafiken
minskas? Dar borde tankearbetet borja menade nagra. Instillningen beror bland annat
pa bakgrunden hos intervjupersonen, sitter man dagligen med dessa fragor ar det svart
att tdnka bortom siffror och konkreta l6sningar. Sitter man a andra sidan langt fran
problematiken ar det enklare att tinka att "det ar val bara att flytta, hur svart kan det
vara”. De olika satten att hantera fragan ar bade en férdel och en nackdel med att inom

ledningsgruppen ha olika kompetenser. Sa har beskriver en av intervjupersonerna det;

"Jag visade hur mdnga korfdlt vi behéver pd bron och de andra gjorde inte vdgen
kan man sdga. For vi bedémer dd att vi behover tre kérfilt pd den i varje riktning.
Och de fnyser och tycker att 'ni rdknenissar’! Ja men vi har rdknat pd det, de hdr
spdrvagnarna har vi idag och den hdr busstrafiken kommer vi att ha 2020 ndr

bron dr fdrdig. Ohhh sdger de.”

[ slutdnden handlade det om att enas om en vision och strategier for Goteborg trots att
aktorerna har olika intressen och dsikter om hur Goteborg ska utvecklas framover. Trots
detta beskrivs denna del av arbetet ha gatt relativt smartfritt. Arbetet med att skriva
dokumentet lag framforallt pa projektgruppen, som sedan presenterade utkast for
ledningsgruppen. Arbetssittet beskrivs vara vanligt forekommande men dar ett
problem kan vara att ledamoterna i ledningsgruppen inte hinner sitta sig in i alla fragor

ordentligt;

”la, man hinner ju inte ldsa allt, sd dr det ju. Det kommer ju med en dags varsel

och dd kan man inte Idsa sddana dokument och fa ndgra ordentliga synpunkter.”

Att det ibland var pa det viset beskrivs emellertid inte som ndgot problem eftersom
gruppen litade pa varandra och pd arbetet som skedde i projektgruppen. Att arbeta i

grupp beskrivs ha den fordelen, att det dr ett gemensamt arbete och i slutet ar alla
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ansvariga och dd maste man lita pd varandra. Detta innebdr inte, som en av

intervjupersonerna papekade att de alltid var 6verens men att det inte syntes.

"Det dr klart att vi slogs for vdra hjdrtefrdgor. Men det syns ju inte hur oeniga vi

har varit. Det syns inte.”

Gruppen forefoll for det mesta vara eniga men en forklaring kan vara att det som
diskuterades i mangt och mycket var fragor dar de var ense och att de fragor dar de
egentligen hade olika asikter inte behandlades lika mycket. Det gillde i det har laget
ocksa att fa ett politiskt beslut och som en av intervjupersonerna beskriver det ar
dokumentet ett resultat av var det gick att fa en politisk enighet. Darav dsikterna i

efterhand om att dokumentet i delar ar val abstrakt.

Organiseringen av projektet
I denna del av den empiriska berittelsen aterges mestadels uppfattningar efter att

projektet ar avslutat angdende hur organiseringen har fungerat och med fragan om vad
som nu kommer att ske efter det att dokumentet ar antaget, hur férs det vidare och vem

gor det?

Den politiska styrningen — om styrgruppen
Instéllningen efter att processen ar avslutad ar att det har varit viktigt att politikerna

har funnits med i den styrgruppsroll som de har haft. Det gar inte att ha en vision for en
stad om inte politiken star bakom. Ddremot menar manga att rollerna mellan de olika
grupperna borde ha fortydligats eftersom det fanns en oklarhet angdende vad en
styrgrupp har for uppdrag. Anledningen till att detta projekt placerades direkt under
kommunstyrelsen beskrevs vara att det fanns en installning om att Géteborgs stad varit
otydligt organiserad tidigare. En anledning var ocksa att projektet uppfattades vara for
hela staden och inte for en eller ett par férvaltningar. Att placera projektet har sades

vara ett initiativ fran kommunstyrelsen. En av intervjupersonerna beréttar;

"Att kommunstyrelsen faktiskt har tagit initiativ till att kapa dt sig den hdr grejen
sjélv beror pad att de var lite frustrerade 6ver att de inte hade tillrdcklig styrning

eller insyn och kontroll éver utvecklingen. Dels ldg det pd Alvstrandsbolaget, dels
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ldg det pd byggnadsndmnden och pad fastighetsndmnden och de levde sina egna

”

liv.

Det bottnar alltsa i en mer 6vergripande politisk kontroll 6ver vad som sker i staden. En

annan av intervjupersonerna menar att det har med demokrati att gora;

“Sda att majligheten till en bredare demokratisk insyn dr mycket storre dn att
ldgga det i ett bolag. Det ju en férdel eftersom kommunstyrelsen har ett

helhetsgrepp dver staden som ingen annan ndmnd har.”

Att politikerna skulle fatta beslut i slutinden var alla medvetna om, men hur skulle de
agera under processens gang? Politikernas agerande, eller brist pd agerande,
diskuterades som ett problem eftersom ledningsgruppens fria roll dirmed blev dnnu
friare. Men samtidigt maste ledamodterna veta hur politikerna tianker eftersom de ska
fatta de slutgiltiga besluten och da kdnna igen sig i dem. Projektet var saldes fritt inom
politikens ramar, men de ramarna var till stor del okdnda och utgjorde darfor ett
problem. Det fanns bland ledningsgruppens ledamoéter en instdllning om att politikerna
borde ha varit mer aktiva som bollplank i exempelvis workshops medan politikerna ville

ha forslag som de kunde ta stéllning till. En av politikerna beskriver det pa foljande satt;

“Vi fran kommunstyrelsen var ganska tydliga med att vi vill gdrna att ni ger
forslag pd hur man ska déma av dem. Inte bara féra upp att den tycker si och den

tycker sd.”

En av de intervjuade ledamoéterna i ledningsgruppen menar att det forfarandet innebar
att politikerna inte far en helhetssyn och forstaelse for komplexiteten, och att de borde
se vilka konflikter som finns i processen. Intervjupersonen menade att uppgiften inte

var att informera om vad som har gjorts utan;

"Vad dr det for gnissel som finns? Inte for att vi ska ldgga problemen och
konflikter i deras knd utan for att vi ska se vilka sakfrdgor dr det vi diskuterar. Dd
fdr de mdéjlighet att tdnka i de banorna och inte bara stdllas infor fakta ddr ndgon

har fatt ge vika.”
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Politikerna beskrevs som passiva i de forum dar de skulle kunna ha varit mer aktiva och
fort diskussioner. Anledningen sades vara att de inte internt politiskt hade haft tillfalle

att diskutera fragorna tillrackligt.

"Nd de har inte pratat fdrdigt sjdlva och dd vdgar de inte syna korten. Sd dr det

alltid med politiken nér man éverrumplar dem med ndgonting.”

Politikerna sjidlva ansdg att problemet var att tjanstemdnnen hade alltfor hoga
forvantningar pa deras medverkan medan de hade alltfor lite tid dver eftersom de har
manga fragor att hantera pa samma gang. I efterhand var det ndgra som pekade pa att
detta borde ha klargjorts fran borjan, men att det d andra sidan var svart i ett projekt dar
uppdraget var sa fritt formulerat. En anledning till att det inte har fungerat pa det vis
som en del av ledamoéterna i ledningsgruppen hade hoppas pa beskrivs i efterhand helt
enkelt ha att gora med att de ar politiker och att de har "konflikter som affarsidé” som en
av de intervjuade bendmnde det. Det fanns helt enkelt politiska skillnader som gjorde att
de inte var villiga att diskutera och gjorde det svart att enas, d&ven om det politiska spelet
kunde vara svart att urskilja. En av de intervjuade menade att detta forstarktes av att det
i Goteborg pagar ett generationsskifte politiskt vilket innebar ett markerande av revir. A
andra sidan vittnar andra intervjupersoner om att just avsaknad av politisk debatt har

varit en fordel for projektet eftersom det hade kunnat forsvara och férsena processen.

"Vi har enats om att dra igdng det hdr visionsarbetet, skulle man sdtta igdng en

politisk debatt sd férsvdrar man det visionsarbetet.”

De flesta intervjuade pekar dock pa att politikerna blev mer aktiva ju niarmare deadline
arbetet kom. A andra sidan fanns vid det hir laget oftast dokument eller utkast att
reagera pa som gjorde att det var lattare for dem att kommentera. Det finns emellertid
en forvantan pa att politikerna nu kommer att ta initiativ och fatta beslut som de inte

har gjort hittills i processen.
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Arbetet inom ledningsgruppen
Ledningsgruppens fria roll innebar att métena som holls en gang i manaden hade olika

innehall och diskussioner med hogt i tak fordes. Samtliga ledamoter i ledningsgruppen
ar i efterhand positiva till hur arbetet har bedrivits i gruppen. Detta d&ven om nagra
inledningsvis tyckte att de inte hade ndgon 6verblick av alla aktiviteter som skedde inom
projektet. Det ansdgs vara ett problem eftersom gruppen samtidigt hade ansvar for att
informera vad som skedde i projektet i sina respektive hemorganisationer. I efterhand
beskrivs detta emellertid inte som nagot storre problem och instadllningen var snarare
att man inte kunde vara insatt i allting eftersom det skedde mycket pa kort tid och de
samtidigt hade andra uppdrag. Ledamdterna ar ocksa Overens om att det har varit
positivt och larorikt att arbeta 6ver granserna, nagot de inte dr vana vid men som de tror
kommer att bli vanligare framdver. Som en av dem uttryckte det sa har det varit "manga
stupror runt samma bord”.

Gruppen forefoll for det mesta vara 6verens om hur Goteborg ska utvecklas i
framtiden men vid intervjuerna ar det nagra av intervjupersonerna som menar att det
inte var hela sanningen men en konsekvens av hur projektet var organiserat och att de

alla var l6sningsorienterade. En av ledamoterna beskriver det pa foljande vis;

“la det finns ju alltid en form av spelad yta. Vi har ju ett uppdrag att hjdlpa till att
ta fram visioner och strategier och dd gdr det ju inte att konflikta och sdtta sig pd

tvdren.”

Ett par intervjupersoner menade att det fanns ett "markerande av revir”, ndgot som
intensifierades i slutet av projektet nir det hela skulle knytas samman. A andra sidan
menar man att det inte var forvanande eftersom det ar sd stora forandringar som ska till
och det ar svart att inte tdnka pa angdende hur det paverkar den egna
hemorganisationen.

Inom ledningsgruppen har det funnits olika dsikter om hur en vision och strategier
ska skrivas och hur detaljrikt dokumentet ska vara. Ett annat omrade som Kkan
diskuteras ar angdende hur vision och strategier forhaller sig till varandra. Det finns
olika ingdngar for hur styrande ett sddant hiar dokument ska vara. I gruppen fanns
instdllningen att det maste gora avtryck men samtidigt inte vara alltfér styrande, for da

gar det visiondra forlorat. Dessutom menade man att dokumentet ska galla i kanske
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hundra ar, da gar det inte att tala om detaljer. Men & andra sidan maste en del detaljer
till, annars ar det latt att inget hdnder alls. En av ledaméterna i ledningsgruppen

beskriver problematiken;

“lag tror det dr vdldigt ldtt att man snubblar ner pd strategierna direkt. Och
samtidigt sd kan det ju bli risk fér att en vision upplevs for flummig. Som inte
forpliktigar till ndgonting. Sa ddrfor dr det viktigt att se att det ska bli en vision
och strategier och att vi inte blandar ihop dem. Och utifrdn strategierna ldmnar

man sedan éver detta paket till dem som ska genomféra det.”

Citatet satter fingret pa att ndsta steg blir viktigt, att det sker en detaljbeskrivning av
strategierna forst har. Att gruppen i vissa fragor ar oeniga under ytan uppges komma

fram forst i detta skede. En avledamoterna forklarar;

"Den ldngsiktiga bilden dr vi sdkert 6verens om men den kortsiktiga dr vi nog inte
overens om. Hur vi ska hantera frdgorna, for vi har olika uppdrag. Nd det tycker
inte jag syns i dokumentet. Men det kommer ju att synas nu ndr vi borjar jobba

med det.”

I efterhand ar det fa som ar forvanade over vad diskussionerna har handlat om. En
forklaring till det ar att projektet hade en fri roll och att de darfor inte hade nagra
forvantningar innehdllsmassigt. Vad som dock har diskuterats mycket ar
trafiksituationen i Goteborg och da att trafiken maste minska och trafikbarridrer
overbryggas. Den nya Gota Alvbron har ocksa diskuterats och gruppen har lobbat fér en
sa 1ag bro som mojligt. En del beskriver det som att det egentligen inte var deras fraga
men att det har varit viktigt att markera nar nagot strider mot de visioner som de ser
framfor sig. En av intervjupersonerna menar att motstindet mot trafiken ar ett
trendbrott och paradoxalt eftersom flera av dem tidigare har varit med och genomfort

de stora trafiksatsningarna;
"Flera av oss som sitter i den hdr gruppen har ju varit med och kdmpat for att fa

Gétatunneln. Det dr ju det som dr det intressanta. Nu finns den ddr och nu ska vi

ha bort den.”
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Goteborg beskrivs historiskt ha varit en bilbyggarstad och darfér ar bilarnas och
trafikens stdllning inte forvanande. Det berattas att forr i tiden ville Goteborgarna ha
vagar som de kunde kora pa, girna langa breda vagar och det praglade Goteborg. Men
nu dr det andra ideal som giller och bilarna ska ta mindre plats. Nagra av
intervjupersonerna fran ledningsgruppen menar att de har diskussionerna har tagit val
mycket utrymme, att det har blivit lite mycket "Goteborgs stad internt”, fragor som
delvis ligger utanfor gruppens uppgift. Andra ar beredda att halla med men menar ocksa
att det kanske var tvunget att ta den vagen innan de kunde lyfta fragorna om vision och

aterigen handlar diskussionen om var en vision startar nagonstans.

Det fortsatta arbetet
Redan fran allra forsta borjan och de inledande intervjuerna har det diskuterats

angaende hur arbetet kommer att fortsatta efter avslutat projekt. Detta da visionen och
strategierna ska ligga till grund for handling och att det kraver att ndgon sedan omsatter
det i just handling. Men vem gor det? Och vad for befogenheter har den personen eller
funktionen? Det forefaller inte sarskilt markligt att just dessa fragor diskuteras da
visionen och strategiernas betydelse just visas i vad som hander konkret i staden. Om
ingenting sker beskrevs arbetet av flera av intervjupersonerna som "helt i ondédan”.
Dokumentet kan vara hur bra som helst men om ingenting sker spelar det ju ingen roll.
Diskussionen belyser en intressant aspekt inom strategiarbetet, det handlar egentligen
inte speciellt mycket om vad dokumentet sdger utan vad som sker baserat pa det. En av
intervjupersonerna diskuterar just detta som det mest spannande med dokumentet, att
det kommer att tolkas och ligga till grund fér en utveckling som de inte just nu kan
forestdlla sig. Det har a andra sidan funnits de som har varit kritiska till att diskussionen
har handlat om tiden efter att gruppen ar klar med dokumentet eftersom det inte ar
deras uppgift. Nagra har under tidens gang velat se att en organisation tar 6ver och
driver det vidare medan andra menar att det vore ett misstag att skapa ytterligare en
organisation som ligger utanfor linjeorganisationen. Detta nir ett av problemen i
Goteborg uppges vara just att det finns sd manga bolag och organisationer samt att det
nu kravs att fler blir involverade for att visionen ska bli styrande. Sa har beskriver en av

intervjupersonerna problematiken;
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“Det har varit en kritik att det dr svdrt att orientera sig i Géteborg, med mdnga
bolag och mdnga ndmnder och annat. Och det som kanske dr en risk ndr vi
overldmnar det dr kopplingen till vdra politiker, vdra politiker i fackndmnderna
och som inte sitter i kommunstyrelsen, att de far en delaktighet i processen. For
det dr dndd ndgonstans ddr det ska ta vid. Om inte vi ska ha en
specialorganisation fér en central stad. Och en annan specialorganisation for

mellan- och ytteromrdden. Vilket jag skulle fasa fér.”

Ett antal av intervjupersonerna pekar pa att det varit problematiskt att denna fraga har

diskuterats under processens gang eftersom det inte ar projektets uppgift;

"Risken dr att den hdr gruppen blir sd passionerad av det hdr att man istdllet
bérjar tdnka pd; hur ska den organisationen se ut som tar dver detta? Och sd
borjar man jobba med det istdllet for att jobba med sjdlen, visionen och
strategierna. Tdnkte du pd det sista métet? Kdnde du liksom att, for det pdgar ju
ndgon form av underliggande process som inte dr uppe pd ytan. Det vore det mest
farliga just nu. Lat andra jobba med det, sd det inte blir en annan process som

smyger sig in.”

Att dessa fragor ens diskuteras menar en av intervjupersonerna tyder pa att det finns ett

fortroendeproblem och att det inte 16ses genom att skapa en ny organisation;

"For det dr det som har varit ett av problemen i staden. Att om det inte finns
fortroende fér ndgonting sd skapar man ndgonting nytt, istdllet for att ta tag i det

som finns och se, vad dr det dd som vi inte har fértroende f6r?”

Hur det fortsatta arbetet ska organiseras rader det sdledes delade meningar om. Ett
forslag som restes var att det skulle bildas ett rad som skulle ha till uppgift att stimma
av vad som skedde i staden mot visionen och strategierna. Det rddde emellertid delade
meningar om detta rad. Nagra av intervjupersonerna uttryckte att de inte forstod varfor
det skulle finnas ett rad just i dessa fragor och i sd fall inte i andra fragor ocksa.
Dessutom uttrycktes att det skulle skapa en otydlighet angdende vem som hade ansvar

for frdgan, var det stadsbyggnadskontoret eller radet? Aven i detta fall fanns det de som
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menade att viljan att skapa ett rad bottnar i att det finns ett missn6je mot hur den
ordinarie organisationen hanterar dessa fragor och da borde de existerande problemen
tas tag i forst. Andra menar att ett rad ar ett satt att tillgodose att den kunskapen som
har byggts upp under projektet inte gar forlorat. Oavsett om det blir ett rdd eller inte
diskuterades hur dokumentet i sig ska anvandas och tolkas och aterigen pratas det om

de tre dimensionerna.

Om tolkningen av dokumentet — de tre dimensionerna atervinder
Det fardiga resultatet kan ldsas som att det ar en strategi per dimension och pa sa vis ar

de tre dimensionerna tillbaka igen, trots att de inte har diskuterats speciellt mycket
inom ledningsgruppen eller politiskt. I efterhand ar det flera av intervjupersonerna som
podngterar att den sociala dimensionen ar den dimension dar projektet har kommit
langst. Det beror inte pa att det har identifierats nagra l6sningar har utan helt enkelt for
att det har diskuterats 6verhuvudtaget. Det ses som ett stort framsteg och det beskrivs
som ovanligt att fragorna far sa stor plats. Intervjupersonerna menar att det har skapats
en medvetenhet om fragans komplexitet och betydelsen av att fortsiatta arbeta med den.
[ dokumentet gors emellertid inga prioriteringar mellan de tre dimensionerna och
dokumentet ar visiondrt och delvis abstrakt men intervjupersonerna ar inne pa att
konflikter kommer att bli synliga ldngre fram och prioriteringar kommer att bli

nodvandiga. En av intervjupersonerna exemplifierar;

"Ja, jag vill att det ska vara grént men hur mycket fdr det kosta? Eller jag vill att
alla ska kunna bo hdr men hur smd bostdder far det dd bli? Nu har du ett stort
material med dsikter kring den gréna staden och ndrma dig vattnet och detta
som inte dr vdgt mot ndgon ekonomisk realitet. Och ndr den krocken kommer dd
fdr man se - det kanske dr jdtteldtt, jag vet inte. Men jag tror inte det utan jag
tror tvdrtom att man kommer att uppfatta att den exploateringsgrad som krdvs

inte majliggér den idealbild man sdg framfér sig.”

Citatet exemplifierar komplexiteten i visionen, att det ar helt andra intressen som star
pa spel och ar involverade den dagen visionen och strategierna ska forverkligas. Det
kanske visar sig att det ar omojligt ur ett ekonomiskt perspektiv och da maste nagon

vara beredd pa att ta den kostnaden, men dr man det? Och vem skulle det vara?
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Att visionen ar just en vision och inte speciellt detaljerad innebar ocksa att det kan

och kommer att goras olika tolkningar av materialet;

“Om vi sdger att ‘en évergripande princip dr ndra vatten’ vad innebdr det dd?

Eller dr det sa att det blir lite upp till betraktaren att tolka?”

Intervjupersonen betonar att eftersom dokumentet dr tolkningsbart innebar det att de
som har intresse av en viss tolkning kan utnyttja det med grund i dokumentet. Hur det
tar sig uttryck aterstar att se och nagra av intervjupersonerna anser att det ska bli
spannande att se vad som kommer att ske, en utveckling som de varken kan eller vill
styra over. En av dem podngterar att det ar sjdlva poangen med sddana har processer,
att det frigor tankar som inte kunde forutses. Samtidigt podngteras dterigen betydelsen
av ledarskap och att politiker sdvdl som tjansteman kliver fram och tar ansvar for
utvecklingen. Ett stort misslyckande skulle vara om det nu inte hidnder nagonting

samtidigt som tiden gar.

"Ja de stdr ju ddr nu, politiken, infor eftertankens kranka blekhet. De har ju dragit
igdng det hdr och nu gdller det ju att landa det och visa att man tror pd

Géteborgs tillvdxt och utveckling.”

Denna instdllning finns samtidigt som det rdder olika meningar om var dokumentet
hamnar rent organisatoriskt och hur det ska anvidndas. Det finns de som menar att det
nu kommer att borja foras politik kring tolkningen av dokumentet. En politik som hittills
har varit franvarande. Men nu ska dokumentet konkretiseras och omsattas i handling
och det kommer da bli enklare att se hur de politiska ldgren skiljer sig at. En av
intervjupersonerna bendmner darfor visionsdokumentet for en tolkningsram och menar
att den politiska debatten kommer handla om hur visionen ska tolkas.

For de som varit med och tagit fram dokumentet ar det viktigt att det nu blir det
som styr over andra dokument, ndgot som inte ar sjalvklart for andra da det finns en
existerande dokumenthierarki. Kanske skulle detta ha varit bestamt redan inledningsvis
eftersom det efter avslutad process rader en osdkerhet om vilken stdllning dokumentet
har. Nedan foljer ett citat fran en intervju med en person som menar att dokumentet ska

placeras inom den rddande hierarkin;
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"Alltsd vi har ju en struktur och hierarki fé6r mdldokumenten. Gud vad detta Idt
byrdkratiskt. Nd, men det finns ett stort antal styrdokument, visioner och
handlingsplaner och sd vidare. Huvudbudskapet kan man sdga dr att budgeten dr

overordnad. Det dr det som stdr i fullmdktiges budget som gdller.”

Intervjupersonen betonar att visionen och strategierna framst kommer att synas genom
budgeten som ar det dverordnade dokumentet i staden. Andra poangterar just att
visionen maste vara det 6verordnade dokumentet, det som ar hogst upp och som sedan
alla andra dokument baseras pa. Var i dokumenthierarkin dokumentet placeras var inte
bestamt pa forhand och har rader en otydlighet. Forvantningarna pa dokumentet som
har tagits fram ar olika. Det finns de som menar att detta dr ett nytt sitt att organisera
inom staden som kommer att anviandas mer framover, men att det da kan goras med
tydligare definierade roller och uppgifter. Huvudbudskapet dr emellertid att det ar
viktigt att samverka Over granserna och stuproren och att det i efterhand ar processen
som har varit det viktiga, inte vad som ar formulerat. De flesta betonar att de har lart sig
mycket av hur det fungerar i staden och att de kommer att arbeta vidare med det efter

att projektet ar avslutat.

5. Diskussion — ett dokument tar form
[ denna del av rapporten diskuteras den empiriska berattelsen med hjilp av

referensramen. Processen analyseras, fran att projektet startade till dess att det fardiga
dokumentet finns tillgangligt. Vilka ar de centrala fragorna infor framtiden? Vad har

fungerat bra och vad har fungerat mindre bra?

Bilden av Goteborg
Sociologen Alfred Schiitz (1967) menar att vi gor saker antingen pa-grund-av att nagot

har intraffat eller for-att vi vill uppnd nagot. Denna uppdelning tydliggor, nar det
handlar om att forstd forandringar, att det sdllan finns en enda anledning till att
forandringar genomfors. I Goteborg beskriver intervjupersonerna hur de ville uppna
nya kvaliteter i staden, bilden av staden ska fordndras men det beror ocksad pa-grund av
de problem som finns beskrivna. Intervjupersonerna hade en val dverensstimmande

bild 6ver vad problemen i Goteborg var till att borja med dd manga pratade om
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segregationen, att halla ihop staden 6ver de olika stadsdelarna och att visa omvarlden
att det hiander nagot i Goteborg. Det handlade ocksa om att den interna styrningen
behovde fordandras, om att skapa en samordning inom staden, att beslutsfattare fattar
beslut pd samma grunder och att se till vad som ar bast for hela Goteborg och inte
endast den egna forvaltningen, bolaget eller stadsdelen.

Ndgra av intervjupersonerna jamforde Goteborg med Malmo och Stockholm och
menade att staden ar sdmre pa att visa upp det som gors trots att det hander mycket bra
i Goteborg. Andra menade att det behévs fler goda exempel och att Alvstaden dr nigot
som kan visas upp och pratas om framover. Att jamféra med andra och ta efter andra ar
vanligt forekommande ndr organisationer genomfér forandringar. Det handlar om
organisatoriskt mode och om att relatera till sa kallade "significant others” (Czarniawska
och Sevon 2005) for att skapa bade identitet och alternitet, det vill sdga tydliggora vad
staden dr men ocksd vad staden inte ar. Vision och strategier ar ett satt att i text
formulera vad staden ar och inte ar och utvecklingen, att allt fler stader har visioner och
strategier, har sagts utgora en kritik mot att de traditionella planeringsinstrumenten
inte fungerar langre eftersom stadsplanering i mangt och mycket ar politik (Kornberger,
2012).

Men trots att det handlar om politik har just den politiska styrningen fatt kritik for
att ha varit franvarande i Goteborg. Anledningar som ges ar att det ar mycket som star
pa spel och politikerna darfor inte diskuterar fragorna utan att forst ha tagit stallning
internt politiskt. Att det i Goteborg nyligen har varit ett generationsskifte inom politiken
anges som en anledning till att detta kan ha forstarkts. I tidigare forskning har det
pekats pa att just vid framtagandet av visioner och langsiktig planering ar det svart att
engagera politiker eftersom de ofta har andra aktuella fragor som far foretrdde samt att
mandatperioderna gor att langsiktiga visioner far sta tillbaka (van den Berg, 2007). For
att formulera ett styrdokument fér en langre tidsperiod behdvs politisk samsyn 6ver
partigranser men det kan samtidigt bli problematiskt att fa beslut i konkreta fragor. De
overgripande vdardena for staden dr en sak, att staden ska vara gron, inkluderande och
dynamiska kan alla vara 6verens om. Men angdende hur staden ska ga tillviga, vem som
ska genomfora och hur prioriteringsordningen ser ut, ar fragor dar det ar svarare att
komma 6verens. Att enas om problemen forefaller enklare dn att enas om l6sningarna.

Inom ledningsgruppen har det funnits olika installningar till hur en vision skrivs

och gruppens fria roll har inneburit att det inte pa forhand bestamdes vad som skulle
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diskuteras och vad som inte var en frdga for gruppen. Detta har inneburit att det funnits
olika installningar till vilka fragor som gruppen ska hantera och inte. Nagra har ansett
att gruppen ibland har dykt alltfér djupt i stadens interna sakfrdgor medan andra
menade att detta var en forutsidttning for att kunna vara visiondr i ndsta steg.
Problematiken kdnns igen, det finns inga tydliga svar pa hur en vision eller strategier
skrivs och det ser olika ut inom olika organisationer (Carter med flera, 2009). Visioner
och strategier anviands da mer som en tolkningsram dn som ett styrdokument och som
Kornberger och Clegg (2011) konstaterade, efter att ha studerat Sydneys visionsarbete,
blir vision och strategier snarare ett sitt att konstituera verklighet dn att beskriva den.
Det innebar att den bild som staden efterstravar forklarar mer av de handlingar som
genomfors an den verklighet som foreligger. De menar vidare att detta leder till ett
legitimerande av handlingar snarare an ett analyserande av vad som &r ratt eller fel. For
Goteborgs vidkommande innebdr det att agerande kommer att ske med grund i
dokumentet men har finns utrymme for olika tolkningar. Forfarandet medfor en risk att
det uppstar lokala entreprendrer som anser sig ha tolkningsforetrade (Gioia med flera,
2012). A andra sidan kan detta innebéra att det bérjar ske en rad mindre foérandringar
pa olika hall i staden. Det behdver inte vara negativt, snarare kan det vara bra i en stad
som innan processen beskrevs som langsam. Det sker en form av decentralisering av
dokumentet, det fors vidare till olika férvaltningar och naimnder. Har ar det dock viktigt

att suboptimeringar undviks.

En start, inte ett mal — betydelsen av processen
Efter att projektet avslutats ar det delvis en annan bild dn inledningsvis som ges. De allra

flesta betonar att det som har gjorts har varit bra dven om tydliga resultat later vanta pa
sig. | efterhand ar det sdledes ett fokus pad processen och inte utfallet, eller for den delen
projektet. Vad beror detta fokusskifte pa? En tolkning &r just att &ven om projektet har
levererat vad det skulle aterstar mycket av arbetet och flera av intervjupersonerna siger
sig ocksa haft forvantningar pa att de skulle kunna ha kommit lite langre. I efterhand
beskriver intervjupersonerna dock att det visade sig vara omojligt och att beslut fattades
pa en niva dar det gick att komma Overens. Darfor ar utfallet ett resultat av processen
och skeenden som inte var pa forhand givna. Processen ar viktig for att skapa legitimitet,
det skulle kanske gd att skriva en vision och strategier utan processen, men produkten

hade inte varit lika legitim (Miller och Rose, 2008). Processen innebar sdledes ett
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larande samt att aktdrer kdnner ansvar dven om de inte hdller med om allt som star i
dokumentet och som en intervjuperson uttryckte det utgéor sddana har dokument alltid
kompromisser.

Fokus har ocksa skiftat fran att handla om ett projekt med en borjan och ett slut till
att framforallt handla om en borjan. Projektet ses som startskottet pa en ny utveckling i
Goteborg dar staden ska styras pa ett nytt satt, 0ver granser och med ett utokat larande
av varandra. Det giller ocksd medborgardialogen. Har betonar flertalet
intervjupersoner, dven om de kunde vara kritiska inledningsvis, att processen har varit
bra. Inte med avseende pa sjilva resultatet utan for att manga har fatt komma till tals
och dven hidr ses det som en startpunkt snarare dn ett avslutat projekt. Processen
legitimerar utfallet, allt som har gjorts inom processen ar en styrka men ocksa ett satt
att 14gga ansvar pa processen, att detta var vad man kunde enas om nu. A andra sidan ar
en vision just en startpunkt, det ar inte ett arbete som blir fardigt utan kommer att
arbetas om och forandras manga ganger. Det dr meningen men det kraver att
dokumentet anvands och att det finns aktorer som Kkliver fram och tar ansvar for att det

blir sa.

Tillfdlliga projekt, langsiktiga lI6sningar
Organiseringen av projektet innebar en sarkoppling, att en viktig fraga togs bort fran

den ordinarie verksamheten for att istdllet hanteras inom ett sarskilt projekt (se Weick,
1976). Anledningen som uppgavs var att det berodde pa att fragan var for hela staden
och darfor inte skulle hanteras inom en enda forvaltning och namnd. Detta var ett
politiskt 6nskemal och darfér en viktig markering. Att organisera projektet pa sa vis
innebar att det hade en osédker organisatorisk hemvist men samtidigt mojliggjorde en fri
roll dar ledningsgruppen kunde utforma uppdraget som de sjidlva ansdg bast.
Ledamoterna i ledningsgruppen ansag att arbetet inom gruppen var berikande eftersom
de larde kdnna varandras omraden vilket fick dem att tinka nytt. Inledningsvis talades
det om att ledamoéterna i denna roll inte skulle foretrdda en viss forvaltning eller
organisation utan finnas med for att de besatt en viss kompetens inom omrddet. Det
rader delade meningar om hur det fungerade, de flesta menar att alla kom till tals inom
gruppen, dven i fragor som inte var deras vanliga men i de avslutande intervjuerna finns
en instdllning om att det 4nda forekom ett visst “markerande av revir” och att det blev

tydligare ju ndrmare slutet av projektet som gruppen kom. Detta beror pa att fragan ska
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tillbaka till huvudorganisationen igen men det har ratt en osdkerhet angdende hur detta
kommer att ske. Problemet ar inte unikt for Goteborg, att sarkoppla och skapa en
tillfallig organisation kan vara ett sitt att fa saker gjorda. Problemet ar att det sedan ska
aterforas till huvudorganisationen och det forefaller vara svarare att sitta samman an
att koppla isar nagot. Det ar darfor som forskare som dgnar sig at projektstyrning menar
att ett projekt bor ha val avgriansade uppgifter for projekt med tydliga, matbara mal
(Maylor, 2010). Detta &r inte fallet i Alvstaden dar ledningsgruppens ledaméter varken
hade en tydlig eller en gemensam bild av vad de skulle dstadkomma. Men de visste att de
hade tva ar pa sig. Det innebar att den forsta tiden av projektet gick at till att skapa en
gemensam bild av vad uppdraget gick ut pa. A andra sidan beskrevs inte detta som
konstigt inom en stad dar alla hade en egen uppfattning av problem och méjligheter in i
projektet och forskare har tidigare sagt att projekt, speciellt stora och komplexa, sillan
ar avgransade med tydliga mal och uppgifter (Sahlin-Andersson, 1989). Snarare kan
otydliga mal vara en fordel eftersom det skapar en storre acceptans och far fler att
ansluta sig till projektet (Kreiner, 1995). Detta kan identifieras i Goteborg da manga
deltagande aktorer i projektet sikerstiller ett intresse och skapar férvantningar. Aven
att malen forskjuts nagot over tid gar att se i Goteborg om de inledande intervjuerna
jamfors med de avslutande och det ar just darfér som processen betonas.

Vad som sker framover ar att visionen och strategierna ska dversattas i konkreta
projekt, som byggnader, parker och vagar. I denna fas finns mangder med intressen och
intressenter. Vem som gor denna konkretisering dr dock otydligt och har stallt till
problem for projektet under processens gang. Men nu férvantas politikerna ta ett ansvar
och visa ledarskapskvaliteter. Det kan diskuteras om politik dr nagot som Kkradver
konkretisering? Det finns och har under hela processen funnits en oro for att
dokumentet inte blir mer an just ett dokument, att det dven fortsattningsvis blir

sarkopplat.

De tre dimensionerna av hallbarhet
En annan form av sarkoppling som gjordes var att de tre dimensionerna av hallbarhet

delades upp genom att det anordnades workshops och att personer med sarskild
kompetens inom ett av de tre omradena satt med i saval projekt- som ledningsgruppen.
Detta beskrevs som ndgot nytt inom stadsplanering och ett sitt att betona att alla delar

ar lika viktiga. Hallbarhetsbegreppet har lange diskuterats och ofta handlar det om hur
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svardefinierat det ar och att olika tolkningar dr mdjliga (Lombardi, 2009). Precis som
nar det galler strategier och visioner i allmdnhet kan otydligheten dock beskrivas som
en fordel eftersom det dtminstone innebar att man ar 6verens (Kreiner, 1995; Gioia med
flera, 2012). I Goteborg var ingdngen dock att det skulle utkristallisera sig hur
prioriteringar mellan de tre dimensionerna kan te sig.

Intervjupersonerna hade foretradesvis en gemensam bild av vad problemen i
staden var och hur den framtida ideala staden sag ut. Vad som var framtradande vid de
inledande intervjuerna var att problemen som beskrevs handlade om sociala fragor, att
skapa en stad for alla. Daremot forefaller meningarna ga isar angdende hur det skulle
kunna ske. Istdllet argumenterades for att hallbarhetsdimensionerna inte bor saras, att
det som skapar social integration samtidigt ar det som skapar arbeten i staden och att
ekonomisk och social hallbarhet darfor i mangt och mycket ar samma sak. Andra haller
med om att skapas arbeten ar det positivt inom den sociala dimensionen ocksa men a
andra sidan menar man att just nu ar det viktigt att lyfta upp de sociala aspekterna av
hallbarhet for att diskutera fragor som inte tidigare fatt utrymme i staden. Losningarna
skiljer sig sdledes at och fragan ar egentligen vad som kommer forst? Vilken dr den
forsta atgarden? Forskare har tidigare betonat att problemet med hallbarhetsbegreppet
ar just att allt som gors inom staden kan sdgas vara en hallbarhetsatgard (Couch och
Denneman, 2000) vilket i sig skapar en otydlighet angdende vad som ska ske i linje med
hallbarhetsvisioner.

Noterbart i Goteborg ar att det i efterhand ar inom den sociala dimensionen som
flera intervjupersoner sager att projektet har kommit langst. Detta kan tolkas som att
det i GOteborg, som i andra stiader, har skett en omprioritering mellan hardware till
software och orgware (Van den Berg med flera, 2003). Det innebar att det nu alltmer
talas om de sociala fragorna men att det maste skapas organisationer som har
forutsattningar att hantera dem. Att det tidigare har varit ett fokus pa de harda fragorna,
som infrastruktur och byggande kan ha gjort att de sociala fatt sta tillbaka men dar
utvecklingen har visat att det slar tillbaka, ndgot som bland annat har identifierats i
Malmo (Dannestam, 2009).

Inledningsvis pratade intervjupersonerna om att det viktigaste att komma tillritta
med i Goteborg var segregationsproblematiken. Att det i efterhand pratas om de sociala
fragorna ar darfor inte sirskilt forvanande. A andra sidan finns det ingen 16sning pa

problemet och att tydliggora problematiken ar ocksa ett sitt att skapa forvantningar pa
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agerande i ndsta steg. Eftersom projektet inte har ndgon tydlig hemvist ar det oklart hur
anpassad organisationen ar for att hantera fragorna efter avslutat projekt men det finns
en instdllning om att nu kommer det foras politik och prioriteringar kommer att goras.

Forvantningarna pa fortsattningen ar saledes hoga.

6. Lardomar infor framtiden

Slutet inleds med att aterga till citatet fran organisationskulturgurun Edgar Schein;

"The best way to understand a system is to try to change it" (Schein, 1985).

Vad som betonas av intervjupersonerna efter att projektet ar avslutat ar just att de har
lart sig om hur det fungerar i staden och vad som nu maste till. Men vad ar det da for
lardomar som har gjorts? Fragan ar givetvis personlig, olika personer drar olika
slutsatser och beroende pa vilken roll personen har i organisationen ar det olika saker
som ses som hinder och mojligheter for den fortsatta utvecklingen. Nedan foljer nagra

lardomar eller slutsatser som kan ses som gemensamma.

En gemensam bild av problemen — men inte av I6sningarna
[ Goteborg fanns en gemensam bild av vad visionen syftade till att 16sa och vilka problem

som forelag i staden. Det handlade har om att bade férandra den faktiska styrningen av
staden samt att forandra bilden av staden som ansdgs vara felaktig och negativ.
Dessutom aterkom de sociala problemen, att minska segregationen och att minska
barridarerna som trafiken skapar. Att ha en gemensam uppfattning av vad som ska
astadkommas ar en god inledning men svarigheten i projektet visade sig snarare handla
om hur detta skulle goras. Nagot som tydliggjorde det var inledningen i de tre
dimensionerna. Workshoparna med dimensionerna i fokus visade att dtgarderna skilde
sig at. Och det gar inte att gora allt, i alla fall inte samtidigt, har maste prioriteringar till -

om inte nu sa i nasta steg.
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Fokusering av processen — inte slutresultatet
[ efterhand ar det varken problemen eller l6sningarna som diskuteras utan processen i

sig, allt som har skett och det ambitiésa uppldgget. Det beror pa att utfallet ar en
produkt av processen, resultatet ser ut som det gor eftersom det var har politiska beslut
kunde nas, inte for att det ar det optimala visionsdokumentet. Om det nu finns ett
sadant. Ett resultat ar just att detta ar vad staden kunde enas om, en startpunkt att
arbeta vidare fran i fortsattningen, och en vision kan aldrig vara avslutad utan ar alltid
en inledning. Men detta innebar ocksa att dokumentet nu ges ett eget liv, vad som gors
baserat pa vad som star dar dterstar att se och har uppstar risk for suboptimeringar
eftersom mycket kan hivdas géras med argumentet att det stir i visionen. A andra sidan
ar det just handling som staden nu vill ha och darfér kan denna tolkningsfrihet vara en

fordel.

Politisk tystnad — for- och nackdelar
[ inledningen av projektet beskrevs det som ett problem att politikerna inte var mer

engagerade i arbetet med att formulera visioner och strategier. Det gjorde att det spred
sig en osdkerhet i projektet eftersom de trots allt skulle fatta de slutgiltiga besluten. Det
fanns darfor ett intresse av att fa politikerna att ta stallning, for att undvika att de pa
slutet inte kdnde igen sig i dokumentet som presenterades for dem. Det sades ocksa vara
nyttigt att politikerna fick vara med och vaga intressen mot varandra, att det inte skulle
vara klart ndr det presenterades for dem. For om allt redan ar fardigbehandlat, vem ar
det d3 som egentligen har beslutat? A andra sidan fanns det de som menade att den
politiska franvaron var av godo eftersom processen hade kunnat bli mer médosam om
det dessutom fanns en politisk debatt i fragan. Att det ar en "politisk tystnad” behover
inte tolkas som att de anser att frdgan ar oviktig snarare att den ar mycket viktig men att
det ar svart att gora politik av det. Lirdomen som kan dras ar att ett tydliggorande av
politikens roll kan vara pa sin plats i sddana har projekt for att det inte ska uppsta

osdkerhet angdende hur fragorna ska behandlas.

Politiken aterupptas?
I de slutgiltiga intervjuerna ar det flera som pdpekar att politiken nu kommer att

aterupptas, att det ar ett maste for att dokumentet ska fa barkraft. Att det kommer bli sa

tror de flesta eftersom visionen och strategierna nu kommer att brytas ned i projekt och
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har kommer politikerna att ha dsikter. Det kommer att bli politik angdende hur visionen
ska tolkas, men samtidigt ar det manga som har papekat att politiken nu maste markera
att de anser att dokumentet ar viktigt, det kravs ledarskap och att ndgon tar ansvar. Hur
bra ett visionsdokument an ar finns det inget som sager att det kommer att bli styrande
om ingen anvander det. Det stdlls hoga krav pa politikerna nu och en férvantan pa att de
nu ska ta ansvar. Det stélls emellertid samma hoga krav pa tjdnstemannen, att de som
har varit med och tagit fram dokumentet nu ser till att det sprids i den egna

organisationen.

Det tillfdlliga projektet — en sdrkoppling som maste sdttas samman igen
Att formulera vision och strategier har organiserats som ett projekt. Det har lyfts ur den

ordinarie verksamheten och placerats som en tillfillig organisation under tva ars tid.
Anledningen var att tydliggora att projektet ar for hela staden och poangtera vikten av
det. Problemet ar i nésta steg, att fora tillbaka resultatet och fa det att gilla for hela
staden. Hari ligger den stora utmaningen framover, den tillfilliga organisationen maste
sammanforas med den ordinarie igen, ndgot som stéller krav pa ledarskap och att
enskilda individer tar ansvar.

Att sdra de tre hadllbarhetsdimensionerna och organisera projektet med tydliga
ansvariga for de tre dimensionerna var ocksa ett satt att koppla isar for att tydliggora
var konflikter kan uppsta och i sa fall hur de kan 6verbryggas. Med facit i hand ar det
tydligt att konflikter finns, det finns olika l6sningar pa problemen men trots det har
konflikterna inte varit ndrvarande utan istdllet har det betonats hur lika dimensionerna
ar och hur lika olika grupper tycker. En kritik som uppstod var att det borde ha funnits
mer prioriteringar, for nu aterstar de i nasta steg. Pa ett satt har konflikterna skjutits pa
framtiden, men 3 andra sidan ar det kanske den enda vagen att gd dad visionen och
strategierna nu ar en kompromiss dar alla maste ta ansvar for den fortsatta

utvecklingen.

En spannande tid vantar
Ing&ngen i Alvstadsprojektet var att det 4r mycket som ska ske i Géteborg framover -

och det ar det fortfarande. Det dterstar mycket arbete for att leva upp till de vackra
orden i visionen, ett arbete som inte blir klart utan som ar standigt pagaende. Detta

forstarks av att manga intervjupersoner, om inte alla, poangterade att detta projekt har
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utgjort en start och inte ar att betrakta som ett mal, det har ar endast slutet pa borjan.
Utvecklingen de kommande aren dr spannande och omfattade forandringar ska ske i
staden. Om det kommer att vara mojligt att utldsa visionen och strategierna i det som
sker och hur de tre hallbarhetsdimensionerna materialiseras i konkreta projekt aterstar

att se.

Las mer
Den som ar intresserad av att 1dsa mera om projektet och att folja det pagaende arbetet

kan det goras pa ndgon av projektets webportaler; www.centralaalvstaden.nu samt

http://alvstaden.goteborg.se/ Lias ocksd mer pa Mistra Urban Futrures hemsida;

www.mistraurbanfutures.se
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